
 

DISEÑO FORMATIVO  

GESTIÓN DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN EL ENTORNO 
SANITARIO 

 

ORGANIZACIÓN DEL CURSO 

El curso de formación de  queda estructurado de la siguiente forma: 

• Dirigido a: los profesionales de Gestión y Servicio s. De no cubrirse 
el total de las plazas con los profesionales anteri ormente indicados, 
el curso se hará extensivo al resto del personal 

• Horas Lectivas: 30 Horas presenciales 

• Nº de plazas: 25 

• Presentación de solicitudes en el modelo establecid o hasta el día   
4 de mayo de 2010 

• Lugar de Presentación: Registro de Entrada del Hosp ital 
Universitario Reina Sofía. 

• Lugar de celebración. Edificio de Consultas Externa s 

• Fecha de celebración: 18 de mayo y 1-8-15-22-29 de junio de 

10:00 a 15:00 h 

 

OBJETIVOS GENERALES 

 
- Conocer la tipología de los conflictos en el ámbito  de la salud, los 

factores que intervienen y el tratamiento adecuado para solucionarlos. 
 
- Adiestrar a los profesionales en las habilidades ne cesarias  para el 

manejo de situaciones de tensión. 
 

- Formar a los profesionales de la salud en las compe tencias 
emocionales necesarias para desarrollar habilidades  de mediación y 
negociación en situaciones de confrontación 

 

 

IV ACUERDO DE FORMACIÓN 
CONTINUADA PARA LAS 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  



 

PROGRAMACIÓN CURSO 

GESTIÓN DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN EL ENTORNO 
SANITARIO  

 

DÍA: 1 DOCENTE: Mª Dolores González Redondo 

18/05/2010 MATERIA: MÓDULO I: COMUNICACIÓN INTERPERSONAL  

 

HORA:  

10:00 a 15:00  

 

1. FUNDAMENTOS, CONCEPTO Y PROCESOS  

2. COMUNICACIÓN VERBAL 

3. COMUNICACIÓN NO VERBAL 

 

 

 

DÍA: 2 DOCENTE: Mª Dolores González Redondo 

1/06/2010 MATERIA: COMUNICACIÓN INTERPERSONAL 

HORA:     

10:00 a 15:00 

1. COMUNICACIÓN NO VERBAL II 

2. CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

3. ESCUCHA ACTIVA 

 

 

 

DÍA: 3 DOCENTE: Mª Dolores González Redondo 

8/06/2010 MATERIA: MÓDULO II: HABILIDADES SOCIALES Y RESOL UCIÓN 
DE CONFLICTOS 

 

HORA:  

10:00 a 15:00 

 

1. COMPETENCIAS EMOCIONALES: 

1.1. AUTOCONOCIMIENTO 
1.2. AUTOMOTIVACIÓN 
1.3. AUTOCONTROL 

 



DÍA: 4 DOCENTE: Mª Dolores González Redondo 

15/06/2010 MATERIA: HABILIDADES SOCIALES Y RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS  

HORA:  

10:00 a 15:00 

 
1. COMPETENCIAS EMOCIONALES 
 

1.4. EMPATÍA 
1.5. ASERTIVIDAD 

2. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

 

 

DÍA: 5 DOCENTE: Mª Dolores González Redondo 

22/06/2010 MATERIA: MÓDULO III: ATENCIÓN AL USUARIO/A 

 

HORA:     

10:00 a 15:00 

 
1. EL CONTACTO Y LA PRIMERA IMPRESIÓN  
2. AUTOCONTROL EN SITUACIONES DIFÍCILES  
 

 

 

DÍA: 6 DOCENTE: Mª Dolores González Redondo 

29/06/2010 MATERIA: ATENCIÓN AL USUARIO/A 

HORA:  

10:00 a 15:00 

 
1. AUTOCONTROL EN SITUACIONES DIFÍCILES II 
2. CRÍTICAS Y QUEJAS 

 

 

  

 


