IV ACUERDO DE FORMACION
CONTINUADA PARA LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DISENO FORMATIVO

GESTION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN EL ENTORNO
SANITARIO

ORGANIZACION DEL CURSO

El curso de formaciéon de queda estructurado de la siguiente forma:

» Dirigido a: los profesionales de Gestion y Servicio s. De no cubrirse
el total de las plazas con los profesionales anteri  ormente indicados,
el curso se hara extensivo al resto del personal

» Horas Lectivas: 30 Horas presenciales

* N°de plazas: 25

* Presentacion de solicitudes en el modelo establecid o hasta el dia
4 de mayo de 2010

* Lugar de Presentacion: Registro de Entrada del Hosp ital
Universitario Reina Sofia.

e Lugar de celebracién. Edificio de Consultas Externa s

* Fecha de celebracion: 18 de mayo y 1-8-15-22-29 de junio de
10:00 a 15:00 h

OBJETIVOS GENERALES

- Conocer la tipologia de los conflictos en el &mbito de la salud, los
factores que intervienen y el tratamiento adecuado para solucionarlos.

- Adiestrar a los profesionales en las habilidades ne  cesarias para el
manejo de situaciones de tension.

- Formar a los profesionales de la salud en las compe  tencias
emocionales necesarias para desarrollar habilidades de mediacion y
negociacion en situaciones de confrontacion



PROGRAMACION CURSO

GESTION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN EL ENTORNO

SANITARIO

DiA: 1 DOCENTE: M2 Dolores Gonzalez Redondo
18/05/2010 MATERIA: MODULO |: COMUNICACION INTERPERSONAL
HORA:

1. FUNDAMENTOS, CONCEPTO Y PROCESOS
10:00 a 15:00 2. COMUNICACION VERBAL

3. COMUNICACION NO VERBAL
DiA: 2 DOCENTE: Ma Dolores Gonzalez Redondo
1/06/2010 MATERIA: COMUNICACION INTERPERSONAL
HORA: 1. COMUNICACION NO VERBAL Il
10:00 a 15:00 2. CANALES DE COMUNICACION INTERNA

3. ESCUCHA ACTIVA
DIiA: 3 DOCENTE: Ma Dolores Gonzalez Redondo
8/06/2010 MATERIA: MODULO II: HABILIDADES SOCIALES Y RESOL UCION

DE CONFLICTOS

HORA:

1. COMPETENCIAS EMOCIONALES:
10:00 a 15:00 1.1. AUTOCONOCIMIENTO

1.2. AUTOMOTIVACION

1.3. AUTOCONTROL




DiA: 4 DOCENTE: Ma Dolores Gonzalez Redondo
. HABILIDADES SOCIALES Y RESOLUCION DE
15/06/2010 MATERIA: CONFLICTOS
HORA: 1. COMPETENCIAS EMOCIONALES
. . 1.4. EMPATIA

10:00 a 15:00 1.5. ASERTIVIDAD

2. RESOLUCION DE CONFLICTOS
DIA: 5 DOCENTE: M2 Dolores Gonzéalez Redondo
22/06/2010 MATERIA: MODULO l1I: ATENCION AL USUARIO/A
HORA: 1. EL CONTACTO Y LA PRIMERA IMPRESION

2. AUTOCONTROL EN SITUACIONES DIFICILES
10:00 a 15:00
DIA: 6 DOCENTE: M2 Dolores Gonzéalez Redondo
29/06/2010 MATERIA: ATENCION AL USUARIO/A
HORA:

10:00 a 15:00

1. AUTOCONTROL EN SITUACIONES DIFICILES Il
2. CRITICAS Y QUEJAS




