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Objetivos generales en base a competencias.

Con esta actividad formativa, se pretende que los participantes adquieran conocimientos sobre
procesos de comunicacion como método de atencion al ciudadano, dominar los conceptos y técnicas para
observar la higiene hospitalaria y la seguridad del paciente, asi como conocer las pautas dictadas por la
LOPD que deben vigilar el colectivo de celadores.

Calendarizacion:

FECHA FECHA FIN HORARIO e PERFIL PROFESIONAL
INICIO HORAS
Plataforma CELADORES
13/04/2015 24/05/2015 Virtual 45
www.auladecompetencias.com/hrs

Contenidos: El curso se estructurara en 9 madulos virtuales

Mddulo 1. El ciudadano/a, la calidad del servicio. Habilidades profesionales para la atencién al
ciudadano/a. Técnicas y habilidades en circunstancias especiales.

Mddulo 2. Ley organica de proteccion de datos: Objeto de la Ley. Disposicion adicional segunda,
disposicion adicional quinta y disposicion derogatoria Unica.

Mddulo 3. Higiene hospitalaria y seguridad del paciente.

Organizado bajo el marco del IV acuerdo de formacidn continta en las

administraciones publicas

Organiza: UNIDAD INTEGRADA DE FORMACION

Autoriza: SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Financia: MAP

Reconocimiento interés NO

docente sanitario

Fechas y horarios: Dia 13/04/2015, de 13h./15h.: Presentacion de la plataforma y del
curso

Lugar: Aula n® 5 Edifico de C. Externas nivel -1

N2 de alumnos: 50

Docentes: Marcos Pérez Pifia. Licenciado en Derecho

Inscripciones: Presentacién de solicitudes en el modelo establecido hasta el dia 31 de
marzo de 2015

Lugar de presentacion: Registro de Entrada del Hospital U. Reina Sofia




