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ÁREA ASISTENCIAL 
La finalidad del trabajo enfermero es proporcionar a las personas atendidas y a la comunidad 
cuidados eficaces y eficientes orientados a la consecución de resultados en salud. Para ello se 
utiliza un método sistemático y organizado de resolución de problemas: el Proceso Enfermero 
que consta de cinco etapas: valoración, diagnóstico de problemas, planificación, ejecución y 
evaluación. 

VALORACIONES DE ENFERMERÍA 
Es la primera etapa del Proceso Enfermero. Consiste en la recopilación de datos de varias fuentes 
como los registros de la historia clínica o la información que pueda facilitar la persona atendida 
y la familia o personas cercanas, la organización y validación de los mismos para obtener la 
información que permita detectar los problemas reales o potenciales de la persona. 

En el Hospital Universitario Reina Sofía (en adelante HURS) las enfermeras realizan dicha 
valoración siguiendo el modelo de Virginia Henderson basado en la idea de que las personas 
debe tener cubiertas 14 necesidades de carácter fisiológico, psicológico, social o espiritual 
ayudándoles si no tuvieran la fuerza voluntad o conocimientos necesarios con el fin de facilitar 
su independencia. 

Durante el año 2020 las enfermeras del HURS realizaron la Valoración de Enfermería al 54,42 % 
de las personas ingresados, con un incremento de 4,44% con respecto al año anterior. 

En el análisis por hospitales también se observa una tendencia al alza con un aumento de hasta 
el 32,13% en el caso del hospital de Los Morales, salvo en el hospital general y el centro 
periférico de diálisis Perpetuo Socorro con una disminución del 8,22 y del 1,88% 
respectivamente. 

En cuanto al análisis por controles de enfermería, se observó que los resultados se mantuvieron 
incluso se incrementaron salvo en algunas unidades debido posiblemente a las condiciones de 
trabajo derivadas de la pandemia provocada por la COVID-19 como fueron la presión asistencial 
y la incorporación de nuevos profesionales que dificultó el registro de la misma. 

Por controles de enfermería tuvimos los siguientes datos: 
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Nº episodios Nº valoraciones % valoraciones

3ª Planta Ginecología 820 661 80,61 %

4ª Planta Ginecología 3106 2195 70,67 %

5ª Planta Ginecología 567 561 98,94 %

Hospital de Día Ginecología 569 558 98,07 %

Oncohematolohía pedíatrica 1417 907 64,01 %

Oncohematolohía pedíatrica 312 123 39,42 %

3ª Planta Medicina Interna Pediatria 1519 1074 70,70 %

Neonatología 5476 3499 63,90 %

PRAI 788 449 56,98 %

UCI PEDIATRICA 15 10 66,67 %

HOSPITALIZACIÓN MATERNO-INFANTIL 14589 10037 68,80 %

HOSPITAL MATERNO-INFANTIL
Valoración inicial
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Nº episodios Nº valoraciones % valoraciones

Hematología 447 342 76,51 %

Cirugia Cardiovascular 1365 509 37,29 %

Cardiología 3971 1514 38,13 %

Cardiología 847 703 83,00 %

Neumología 1065 854 80,19 %

Medicina Interna 679 271 39,91 %

Cirugía General y Digestiva 1511 1385 91,66 %

Cirugía General y Digestiva 2082 1980 95,10 %

Cirugía General y Digestiva 1278 989 77,39 %

Digestivo 1716 960 55,94 %

Nefrología 908 808 88,99 %

Taumatología, Cirugía Maxilfacial y Otrorrinolaringolología 1427 1084 75,96 %

Neurocirugía 1258 1024 81,40 %

Neurología 1130 667 59,03 %

Hospital de Día de Neurología 578 43 7,44 %

Unidad de Ictus 353 337 95,47 %

Medicina Interna Alta resolución 1368 981 71,71 %

Hospital de Día Medicina Interna 417 75 17,99 %

UCI Adultos 15462 10099 65,31 %

Hospital de Día de Insuficiencia Cardiaca 52 48 92,31 %

HOSPITALIZACIÓN  GENERAL 37914 24673 65,08 %

HOSPITAL GENERAL
Valoración inicial
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HOSPITAL PROVINCIAL 

Valoración inicial 

Nº 
episodios 

Nº 
valoraciones 

% 
valoraciones 

HOSPITAL DE DÍA REUMATOLOGÍA  2174 1612 74,15 % 
SALUD MENTAL 589 529 89,81 % 
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA  1115 89 7,98 % 
UROLOGIA  2009 1851 92,14 % 
UROLOGIA  691 535 77,42 % 
UROLOGIA  2108 0 0,00 % 
UROLOGIA  1054 0 0,00 % 
CUIDADOS PALIATIVOS  676 400 59,17 % 
ONCOLOGÍA  1020 104 10,20 % 
HOSPITAL DE DÍA ONCOLOGÍA  15719 1848 11,76 % 
CIRUGÍA PLÁSTICA 1395 1365 97,85 % 
ENFERMEDADES INFECCIOSAS 265 210 79,25 % 
HOSPITAL DE DÍA ENFERMEDADES INFECCIOSAS 956 945 98,85 % 
TRAUMATOLOGÍA  2364 1392 58,88 % 
MEDICINA INTERNA 8 PLANTA  1007 696 69,12 % 
HOSPITAL DE DIA MEDICINA INTERNA  126 84 66,67 % 
MEDICNA INTERNA 9 PLANTA  1374 994 72,34 % 
HOSPITALIZACIÓN PROVINCIAL 34916 12863 36,84 % 
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Nº episodios Nº valoraciones % valoraciones

CTRL-CP-DIÁLISIS 9584 246 2,57 %
HOSPITALIZACION CTRL-CP-
DIÁLISIS

9584 246 2,57 %

CENTRO PERIFÉRICO DE DIÁLISIS
Valoración inicial

Nº episodios Nº valoraciones % valoraciones

COM. TERAPÉUTICA 35 18 51,43 %

 HOSPITALIZACION LOS 
MORALES

35 18 51,43 %

HOSPITAL LOS MORALES
Valoración inicial

Nº episodios Nº valoraciones % valoraciones

TOTAL HURS 2020 87454 47591 54,42 %

HOSPITAL REINA SOFIA
Valoración inicial
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PLANES DE CUIDADOS 
 

Durante el año 2020 las enfermeras del Hospital Universitario Reina Sofía realizaron la 
Planificación de cuidados al 47,19 % de las personas hospitalizadas. 

Los 25 Planes de cuidados estandarizados más frecuentes fueron: 

 

 

PCE Nombre Total Frecuencia Porcentaje 
P,C,INDIVIDUALIZADO 32614 11285 34,60 % 
Parto vaginal 32614 2236 6,86 % 
Terapias Biológicas 32614 2196 6,73 % 
Personas Quirúrgicos de Corta Estancia sin 
Complejidad 

32614 1507 4,62 % 

Neumonía 32614 1217 3,73 % 
Insuficiencia cardíaca 32614 1143 3,50 % 
Persona Pluripatológico 32614 978 3,00 % 
Niño Hospitalizado 32614 875 2,68 % 
Persona Respiratorio 32614 651 2,00 % 
Cesárea 32614 617 1,89 % 
Persona pediátrico de estancia inferior a 24 
horas 

32614 573 1,76 % 

Cateterismo cardíaco 32614 479 1,47 % 
Prótesis de rodilla 32614 467 1,43 % 
Fractura de cadera 32614 457 1,40 % 
Personas intervenidas de Cirugía de Mama 32614 453 1,39 % 
Trastorno Mental Grave 32614 420 1,29 % 
Cirugía infantil programada 32614 401 1,23 % 
Personas intervenidas de Cirugía Abdominal 
Ginecológica 

32614 395 1,21 % 

Ictus 32614 379 1,16 % 
RTU de vejiga 32614 371 1,14 % 
[Plan de Pilotaje por estadios] Plan de 
Cuidados para personas quirúrgicos de corta 
estancia sin complejidad 

32614 309 0,95 % 

Lavado intraarticular de rodilla 32614 306 0,94 % 
EPOC 32614 268 0,82 % 
Reconstrucción mamaria 32614 248 0,76 % 
Vitrectomía 32614 247 0,76 % 

 

 

 

 



 
 

11 
 

INFORMES DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS 
 

Es el documento que se realiza al término de la atención hospitalaria ya sea en régimen de 
internamiento o de forma ambulatoria con dos fines: 

- Garantizar la continuidad de los cuidados en Atención Primaria si fuera necesario. 
- Proporcionar una serie de recomendaciones a la persona o a su familia para facilitar los 

cuidados en el domicilio ayudando a identificar posibles complicaciones de su proceso 
y cómo actuar en cada caso. 

Durante el año 2020 las enfermeras del Hospital Universitario Reina Sofía realizaron el Informe 
de continuidad de cuidados al 42,04 % de las personas hospitalizadas. 

El número de informes de continuidad de cuidados (ICC) realizados en el hospital se incrementó 
en un 3,64% con respecto al 2019. 

Dicho resultado se produjo en los hospitales Provincial y Los Morales, cuyo aumento fue del 
23,18 y 12,26% respectivamente.  

Por otro lado, hubo una disminución inferior al 1% en el caso del hospital Materno-Infantil y en 
el Centro Periférico de Diálisis Perpetuo Socorro siendo del 9.88% en el caso del hospital 
General. 

Los motivos como en el caso de las valoraciones podrían ser consecuencia de la situación creada 
por la pandemia. 

 

Segregado por controles de enfermería se realizaron los siguientes: 

 

 

Nº episodios Nº I.C.C. % I.C.C.

H3HM 386 7 1,81 %

H4HM 3393 2332 68,73 %

H5HM 569 525 92,27 %

CTRL-25HDGIN 566 514 90,81 %

33HEONTX-1 1385 459 33,14 %

33HEONTX-2 235 85 36,17 %

H3HI 1493 692 46,35 %

H2HI/Neonatología 5194 2607 50,19 %

PRAI 788 253 32,11 %

CTRL-32UCIP 2 0 0,00 %

HOSPITALIZACIÓN MATERNO-
INFANTIL

14011 7474 53,34 %

HOSPITAL MATERNO-INFANTIL
Informe continuidad cuidados
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Nº 
episodios

Nº 
planificacio

nes

% 
planificacio

nes
HEMATOLOGIA 496 314 63,31 %
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1432 476 33,24 %
CARDIOLOGIA 4236 1360 32,11 %
CARDIOLOGIA 1001 731 73,03 %
NEUMOLOGÍA 1167 845 72,41 %
MEDICINA INTERNA 757 266 35,14 %
CIRUGIA GENERAL 1631 1297 79,52 %
CIRUGIA GENERAL 2174 1842 84,73 %
CIRUGIA GENERAL 1360 876 64,41 %
DIGESTIVO 1830 703 38,42 %
NEFROLOGÍA 1020 800 78,43 %
TRAUMATOLOGÍA, CIRUGIA MAXILOFACIAL Y OTORRINO 1515 914 60,33 %
NEUROCIRUGIA 1325 873 65,89 %
NEUROLOGIA 1346 482 35,81 %
HOSPITAL DE DIA NEUROLOGIA 578 43 7,44 %
UNIDAD DE ICTUS 370 215 58,11 %
MEDICINA INTERNA ALTA RESOLUCION 1452 961 66,18 %
HOSPITAL DE DIA MEDICINA INTERNA 528 27 5,11 %
UCI ADULTOS 17280 9188 53,17 %
HOSPITAL DE DIA INSUFICIENCIA CARDIACA 52 48 92,31 %
HOSPITALIZACIÓN  GENERAL 41550 22261 53,58 %

HOSPITAL GENERAL

Planificación de cuidados
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Nº 
episodios

Nº 
planificacio

nes

% 
planificacio

nes
HOSPITAL DE DÍA REUMATOLOGÍA 2174 1610 74,06 %
SALUD MENTAL 713 530 74,33 %
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 1140 83 7,28 %
UROLOGIA 2079 1840 88,50 %
UROLOGIA 691 0 0,00 %
UROLOGIA 2108 0 0,00 %
UROLOGIA 1054 0 0,00 %
CUIDADOS PALIATIVOS 724 323 44,61 %
ONCOLOGÍA 1056 73 6,91 %
HOSPITAL DE DÍA ONCOLOGÍA 15719 1876 11,93 %
CIRUGÍA PLÁSTICA 1453 1401 96,42 %
ENFERMEDADES INFECCIOSAS 291 189 64,95 %
HOSPITAL DE DÍA ENFERMEDADES INFECCIOSAS 956 942 98,54 %
TRAUMATOLOGÍA 2435 1348 55,36 %
MEDICINA INTERNA 8 PLANTA 1177 697 59,22 %
HOSPITAL DE DIA MEDICINA INTERNA 132 59 44,70 %
MEDICNA INTERNA 9 PLANTA 1499 1036 69,11 %
HOSPITALIZACIÓN PROVINCIAL 35675 12207 34,22 %

HOSPITAL PROVINCIAL

Planificación de cuidados
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Nº episodios Nº I.C.C. % I.C.C.

CTRL-CP-DIÁLISIS 9580 0 0,00 %
HOSPITALIZACION CTRL-CP-
DIÁLISIS

9580 0 0,00 %

CENTRO PERIFÉRICO DE DIÁLISIS
Informe continuidad cuidados

Nº episodios Nº I.C.C. % I.C.C.

COM. TERAPÉUTICA 29 10 34,48 %

 HOSPITALIZACION LOS 
MORALES

29 10 34,48 %

HOSPITAL LOS MORALES
Informe continuidad cuidados

Nº episodios Nº I.C.C. % I.C.C.

TOTAL HURS 2020 81837 34405 42,04 %

HOSPITAL REINA SOFIA
Informe continuidad cuidados
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SEGURIDAD DE LA PERSONA EN HOSPITALIZACION 
 

ÚLCERAS POR PRESION 
 

La prevalencia establece la proporción de personas con UPP en el momento del ingreso 
hospitalario; Por su parte, la incidencia mide la aparición de UPP durante dicho período de 
ingreso. La incidencia y prevalencia durante el año 2020 fueron las siguientes: 

 

Las Unidades con una incidencia superior al 1 % son las siguientes: 

HOSPITAL MATERNO INFANTIL Incidencia 
Personas 
Ulcerados 

    Prevalencia 
Personas 
Ulcerados 

    

  Nº Personas Nº % Nº Personas Nº % 
UCI PEDIÁTRICA 130 6 5,00

% 
130 7 5,00

% 
HOSPITAL GENERAL Incidencia 

Personas 
Ulcerados 

    Prevalencia 
Personas 
Ulcerados 

    

  Nº Personas Nº % Nº Personas Nº % 
HEMATOLOGÍA 515 8 1,50

 % 
515 9 1,75

 % 
NEUMOLOGÍA 1154 13 1,00

 % 
1154 24 2,00

 % 
MEDICINA INTERNA 1127 26 2,00

 % 
1127 96 9,00

 % 
CIRUGÍA GENERAL 1636 15 1,00

 % 
1636 30 2,00

 % 
NEFROLOGÍA 1062 12 1,00

 % 
1062 26 2,00

 % 
TRAUMATOLOGÍA, CIRUGÍA 
MAXILOFACIAL Y 
OTORRINOLORINGOLOGÍA 

1637 12 1,00
 % 

1637 20 1,00
 % 

NEUROLOGÍA 1028 22 2,00
 % 

1028 33 3,00
 % 

MEDICINA INTERNA 1509 27 2,00
 % 

1509 71 5,00
 % 

UCI ADULTOS  1075 78 7,00
 % 

1075 100 9,00
 % 

HOSPITAL PROVINCIAL Incidencia 
Personas 
Ulcerados 

    Prevalencia 
Personas 
Ulcerados 

    

Nº Pacientes Nº % Nº Pacientes Nº %
73965 418 0,57 % 73958 1223 1,65 %

HOSPITAL REINA SOFIA 
2020

Incidencia Pacientes Ulcerados Prevalencia Pacientes Ulcerados
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  Nº Personas Nº % Nº Personas Nº % 
ENFERMEDADES INFECCIOSAS 285 3 1,05

 % 
285 27 9,47

 % 
MEDICINA INTERNA 1232 33 2,68

 % 
1232 179 14,5

3 % 
MEDICINA INTERNA 1521 45 2,96

 % 
1521 260 17,0

9 % 
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RIESGO DE CAÍDAS: 
Durante el año 2020 se registraron un total de 60 caídas en el sistema de notificación de eventos 
adversos del Hospital Universitario Reina Sofía, siendo la distribución entre unidades la 
siguiente: 

Acumulado de enero a septiembre de 2020 

UGC Caídas y 
Traumatismos 

Aparato Digestivo 5 
Cirugía Cardiovascular 1 
Enfermedades Infecciosas 2 
Ginecología y Obstetricia 2 
Hematología 3 
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Medicina Interna 17 
Nefrología 4 
Neumología 2 
Neurocirugía 2 
Neurología 6 
Oftalmología 1 
Oncología Médica 4 
Pediatría (Neonatos, UCI Infantil, Urgencias Ped.) 2 
Radiodiagnóstico 1 
Rehabilitación 1 
Reumatología 1 
Salud Mental 1 
Traumatología 2 
Urología 2 

 

VALORACIÓN DEL DOLOR 
- Porcentaje de personas con evaluación del dolor al ingreso por Unidades de Gestión 

Clínica: 

UGC Resultado 
ENFERMEDADES INFECCIOSAS 100 
INTERCENTROS CUIDADOS PALIATIVOS 100 
INTERNIVELES DE MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACION 100 
REUMATOLOGIA 100 
NEUROLOGIA 98,68 
CIRUGIA PLASTICA 98,64 
NEUROCIRUGIA Y NEUROFISIOLOGIA 98,62 
NEFROLOGIA 98,61 
HEMATOLOGIA 98,01 
APARATO DIGESTIVO 97,78 
CIRUGÍA GENERAL 97,15 
CIRUGÍA PEDIATRICA 97,04 
CIRUGIA TORÁCICA Y TRASPLANTE PULMONAR 96,76 
CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGICA 96,4 
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION 96,3 
UROLOGIA 95,01 
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 94,73 
CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 94,3 
INTERCENTROS DE OTORRINOLARINGOLOGIA 94,19 
ANESTASIA Y REANIMACIÓN 94,12 
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INTERNIVELES DE ODONTOESTOMATOLOGIA Y CIRUGIA ORAL Y 
MAXILOFACIAL 94,08 
MEDICINA INTERNA 93,79 
OFTALMOLOGIA 89,55 
NEUMOLOGIA 87,08 
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 85,11 
ONCOLOGIA MEDICA 84,16 
PEDIATRIA 74,59 
CARDIOLOGÍA 35,24 
TOTAL 92,49 

 

 

 

SEGURIDAD EN LA PREPARACIÓN QUIRÚRGICA 
 

Durante el año 2020 se realizaban check list pre y postquirúrgicos a las personas intervenidas 
para reducir el riesgo de incidencias relacionadas con la preparación o el postoperatorio.  

En la UGC de Cirugía General, se realizó dicho check list a 1890 personas de 1911 personas 
programados (99%). 
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CONSULTAS DE ENFERMERÍA:  
 

 

 

Consultas de Enfermera de Práctica avanzada (EPA) 

 
CONSULTA N.º de PROFESIONALES N.º De PERSONAS 

Heridas 1 390 

Ostomías 1 274 
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Equipo de Terapia de Infusión y Accesos Vasculares (ETIAV) 
 

N.º de PROFESIONALES N.º De PERSONAS 

Una enfermera a tiempo completo y una enfermera a 
tiempo parcial  

265 

Equipo trasplante autólogo domiciliario (nº profesionales que lo realiza y Nº de personas vistos 
al año) 
Durante este año se trabajaron los protocolos de actuación y formación del personal necesario 
para poner en marcha el proyecto.  

Equipo de antibioterapia domiciliaria (nº profesionales que lo realiza y Nº de personas vistos al 
año) 
 

N.º de PROFESIONALES N.º De PERSONAS 

3 79 

Equipo de atención domiciliaria a personas paliativos: adultos y niños (nº profesionales que lo 
realiza y Nº de personas vistos al año) 
 

 N.º de 
PROFESIONALES 

N.º De PERSONAS 

Cuidados Paliativos Pediátricos 1 42 

Equipo de Soporte Domiciliario. 4 1013 

Equipo de Soporte Hospitalario y 
Consulta de Cuidados Continuos. 

1 
562 derivaciones hospitalarias. 

101 consultas de cuidados continuos. 

Supervisora de Cuidados de UGC de 
Cuidados Paliativos. 

1 583 

 

Equipo de Hospitalización domiciliaria (nº profesionales que lo realiza y Nº de personas vistos al 
año) 
 

N.º de PROFESIONALES 

N.º De PERSONAS 

4 218 pacientes de residencias y 183 de domicilio. 
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JUNTA DE ENFERMERÍA 
 

Se mantuvieron dos convocatorias ordinarias, tratándose los siguientes temas:  

- Guía prevención aspiración oro faríngea 
- Lectores para la implantación MPA 
- Prevención de la contención física. Técnica de desescalada 

 
COMISIONES CLÍNICAS EN LAS QUE LA DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
OBSTENTA LA PRESIDENCIA:  
 

No se realizaron reuniones debido a la situación de pandemia 

 COMISIÓN 
COMISIÓN DE CUIDADOS DE ÁREA 
COMISION DE HUMANIZACION 
COMISION DE LACTANCIA  
COMISION DE UPP 
COMISION DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

 

COMISIONES CLÍNICAS EN LAS QUE LA DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
PARTICIPA COMO VOCALÍA. 
 

COMISIÓN CONVOCATORIAS TEMAS TRATADOS 

COMISIÓN DE 
DOCENCIA 1 virtual 

- Acreditación Docente Evaluación anual de 
todos los residentes. 

- Premio Prof. D. Carlos Pera 
- Resolución por la que se reanuda la oferta de 

plazas y la convocatoria de pruebas selectivas 
2019 para el acceso en el 2020 a plazas de FSE 

- Cambio en la oferta docente publicada en el 
BOE de septiembre 2019 

COMISIÓN DE 
EVALUACIÓN DE 

NUEVAS 
INDICACIONES, 
PRODUCTOS Y 
TECNOLOGÍAS 

1 - Presentación de solicitudes recibidas 

COMISION DE 
INFECCIONES 52 - Análisis de los resultados anuales del 

programa PIRASOA en el Hospital. 



 
 

23 
 

- Valoración y aprobación si procede de la 
propuesta de guía de tratamiento empírico de 
infecciones de piel y partes blandas elaborada 
por el grupo creado a tal efecto. 

- Actualización del trabajo desarrollado en el 
grupo del Coronavirus (2019-nCoV), alerta 
sanitaria internacional y actuaciones llevadas 
a cabo. 

- Bacteriemias por K. pneumoniae. 
- Presentación de datos del programa PROA del 

HURS en el contexto pandémico COVID-19: 
resultados del 1º y 2º trimestre (Farmacia y E. 
Infecciosas). 

- Presentación de datos de actividad del 
Servicio de Microbiología en el contexto 
pandémico COVID-19 (Microbiología). 

- Presentación de datos de actividades y 
resultados del Servicio de Medicina 
Preventiva y Salud Pública en el contexto 
pándémico COVID-19 (Medicina Preventiva): 
coordinación de actuaciones preventivas, 
preparación de circuitos de atención, 
atención a profesionales afectos y cribado. 

- Resumen de actuación y circuitos de atención 
en Urgencias en contexto pandémico 
(Urgencias). 

- Resultados en salud de la atención de 
personas en hospitalización durante el 
periodo pandémico COVID-19: Organización 
de circuitos de atención, resumen de 
protocolos de actuación y resultados 
(Medicina interna). 

- Resultados en salud de la atención de 
personas en cuidados intensivos durante el 
periodo pandémico COVID-19: Organización 
de circuitos de atención, resumen de 
protocolos de actuación y resultados 
(Medicina Intensiva 

COMISION DE 
LABORATORIOS 5 

- Repaso de Siemens: conexión con GIPI, 
definición de microbiología en Servolab, 
Conexión directa de MPA con Servolab.  

- Cambio de cadena 
- Problemática por laboratorios. 
- Cronograma de implantación de MPA. 
- Plan Funcional Provincial. 
- Problemas con la citación a través de salud 

responde. 
- Nuevo expediente del SIL. 
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- Incidente de seguridad con el motor de 
integración con MPA.  

- Proceso de soporte de Laboratorios 

COMISION DE OBRAS 1 
- Priorización de distintas propuestas de obras 

 

COMISION DE 
ROBÓTICA  

- Actualizar la segunda fase de formación de 
cada unidad 

- Registro informático de cirugía robótica: base 
de datos única 

- Investigación y formación 

COMISION DE 
SEGUIMIENTO DE 

ORTOPEDIA 
5 

- Seguimiento consumo ortopedia 
- Nuevo catálogo ortoprotésico 2020 
- Propuestas de mejora planteadas por 

Atención Primaria 
-  

COMITÉ DE 
SEGURIDAD Y SALUD 4 

- Información Covid-19 
- Uso de Equipos de Protección Individual 
- Datos de Vigilancia de la salud 

COMISION DE 
TRANSFUSIONES 1 

- Revisar y valorar propuestas recibidas de 
intervenciones agrupadas según riesgo 
transfusional 

- Propuestas de mejora en las solicitudes de 
test pretransfusionales 

-  
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ESCUELA DE PACIENTES EN EL HURS DURANTE EL AÑO 2020 
 
La Escuela de Personas es un proyecto educativo en el que pacientes expertos forman a otros 
pacientes. Coordinado por la Escuela Andaluza de Salud Pública, dispone de una oferta de aulas 
para abordar diferentes enfermedades crónicas, así como una amplia oferta de actividades 
formativas tanto en formato presencial como virtual. Las actividades comprenden actividades 
formativas como talleres o Webinar, jornadas y congresos. 
Desde sus comienzos en 2008, el Hospital Reina Sofía ha ido incorporando diferentes aulas en 
función de la demanda, llegando incluso a proponer la creación de otras nuevas. 
 
Al inicio del año en nuestro hospital estaban activas las aulas de personas con ostomías, cáncer 
de mama, enfermedad renal crónica y artritis reumatoide. 
 
Debido a las medidas adoptadas por la COVID-19 en marzo quedaron suspendidos los talleres 
presenciales, pero no así la actividad de la Escuela que se incrementó con la realización de 
recursos educativos: propuestas de actividades e información para ayudar a las personas de las 
distintas patologías a afrontar tanto la pandemia como la situación de confinamiento, como los 
14 Webinar denominados “ventanas abiertas” sobre la COVID-19. 
 
Cada año en el mes de diciembre se celebra el Congreso de Personas, que permite la reunión de 
personas de las distintas aulas y asociaciones andaluzas. Este año la Escuela adelantó el mismo 
al mes de junio, ampliando su duración (de 1 a 3 días) y en formato virtual, lo que permitió 
participar a una media de 200 participantes por día, no solo de Andalucía sino también de otros 
lugares de España, incluso de América. 
 
También en el mes de junio se llevó a cabo el pilotaje de un taller a través de una plataforma 
virtual. A raíz de los resultados, desde el hospital trabajamos con la Escuela para activar nuestras 
aulas realizaron talleres virtuales en las aulas de artritis, ostomías, cáncer de mama y 
enfermedad renal crónica, así como la puesta en marcha del aula de Lupus con la formación de 
personas formadores. 
 
Esta situación ha permitido experimentar con recursos no utilizados hasta entonces y poder 
incorporarlos en un futuro en función de las demandas y situación de nuestros personas y 
profesionales. 
 
 
 
UNIDAD DE GESTIÓN CLÍNICA AULA SESIONES 
Reumatología Artritis reumatoide 2 
Reumatología Lupus 2 (formador de formadores) 
Nefrología Persona renal crónico 2 
Cirugía Plástica Ca de mama 6 

 
 
 
 
Taller del aula de Ca de mama 
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Taller de Ostomías (Granada y Córdoba) 
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GESTIÓN DE PROFESIONALES (RECURSOS HUMANOS) 
 

Nº Profesionales por categoría 
 

Categoría Profesional Nº de Profesionales 2020 

Jefaturas de Bloque 7 

Coordinadora de Cuidados 1 

Supervisiones 59 

Jefaturas de Grupo 1 

Jefaturas de Equipo 1 

Enfermeras/os 1298 

TCAEs 1017 

Técnicos/as Especialistas 265 

Técnicos/as de Farmacia 38 

EEOG (Enfermeras Especialistas en 
Obstetricia y Ginecología) 

49 

EESM (Enfermeras Especialistas en Salud 
Mental) 

16 

Fisioterapeutas 23 

Terapeuta Ocupacional 3 

Logopeda 2 

Celadores/as 353 

TOTAL 3133 

 



 
 

28 
 

 

Nº de Residentes por especialidad 

- Obstetricia-Ginecología: 
o 2019/2020: 3 residentes 
o 2020/2021: 3 residentes 

 
 

- Pediatría: 
o 2019/2020: 4 residentes 
o 2020/2021: 4 residentes 

 
- Medicina del Trabajo: 

o 2019/2020: 1 residente 
o 2020/2021: 2 residentes 

Enfermería de Practica avanzada (EPA) 

 
EPA N.º de PROFESIONALES 

Heridas complejas 1 

Ostomías 1 

Oncología 1 
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ÁREA GESTIÓN 
 

PROCEDIMIENTOS 
 

Procedimiento Préstamo de material ortoprotésico en Urgencias 

Para aquellas personas que acuden al Servicio de Urgencias de Adultos del Hospital 
Universitario Reina Sofía y se van de alta con una férula en miembro inferior que le imposibilite 
el apoyo de dicho miembro. Hasta este momento no se les facilitaba ningún recurso. 

Desde la Dirección de Enfermería se propuso entregar en el mismo momento de la atención 
urgente dicha muleta. Para realizarlo se estableció un procedimiento en el que: 

- La prescripción la realizará el facultativo responsable de la persona. 
- La prescripción y entrega del material ortoprotésico se realiza en calidad de préstamo, 

por el periodo de tiempo que lo precise por razones clínicas.  
- Dicho préstamo del material se reflejará en la historia clínica, y se realizará mediante la 

cumplimentación de modelo específico establecido al efecto (Prescripción Material 
Ortoprotésico en UGC Urgencias), por DUPLICADO, una copia para la persona y otra para 
el supervisor que entrega el material, con el objetivo de garantizar la trazabilidad de 
material, así como el registro en la aplicación informática establecida para ello “Control 
de Préstamo Ortoprotésicos”. 

- El facultativo cumplimentará en dicho modelo el periodo de tiempo estimado de uso de 
dicho material, lo fechará y firmará. 

- El supervisor/a le indicará a la persona que el material ortoprotésico prestado ha de ser 
devuelto cuando no sea necesaria su utilización al “Servicio Atención al Ciudadano” del 
hospital (ubicado en el vestíbulo principal de acceso al Hospital General). 

- El registro y entrega se realizará in situ, en la consulta de Urgencias por el Supervisor. 
- El Supervisor será el responsable del   seguimiento y gestión de las devoluciones de este 

material. 
 

PROYECTOS POR UNIDADES O PILOTADOS DESDE LA DIRECCIÓN 
 

- Colaboración en el Plan de Contingencia del hospital frente al COVID 
- Colaboración en el Plan de alta frecuentación del hospital  
- Revisión y Actualización de los Procedimientos de enfermería 
- Proyecto de mejora de la atención de personas atendidas en Unidad de Tratamiento 

Ambulatorio (UTA) 
- Vacunación de la gripe 
- Almacenes de gestión de Equipos de protección Individual (EpIs) 
- Vacunación Covid 
- Trasplante autólogo domiciliario de progenitores hematopoyéticos 
- Opinión de los profesionales sobre productos de nueva adquisición  
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Proyecto de mejora de la atención de personas atendidas en Unidad de Tratamiento 
Ambulatorio (UTA) 
Actualmente las personas que precisan administración de tratamiento en UTA, son derivados 
desde las consultas externas de las diferentes especialidades. Sin embargo, el circuito de 
ingreso, asignación de sillón y citas posteriores solamente se está realizando en las personas de 
Hematología.  
Las personas que precisan tratamiento de Hematología requieren la realización de una analítica 
el mismo día que deberían de ponerse el tratamiento en UTA. Por ello están desde las ocho de 
la mañana en el hospital para realizarse la analítica a la que se le da prioridad en laboratorio 
para obtener el resultado lo antes posible ya que es necesario para que cuando pase a la 
consulta con su hematólogo éste tenga los resultados y es una vez en consulta cuando si procede 
se le pauta el tratamiento que ha de ponerse.  
Cuando esa persona sale de la consulta y va a UTA para administrarse el tratamiento tienen que 
esperar que el servicio de farmacia prepare la medicación y la envíe. A eso se une que para 
optimizar al máximo los recursos de la UTA suelen estar todos los sillones ocupados con las otras 
especialidades que, si se pueden programar, ocasionando que esas personas tengan que esperar 
que se quede un sillón libre y teniendo que esperar en ocasiones hasta a la tarde.  
 
Para evitar que se colapsara la UTA con las personas con afectaciones hematológicas y que estas 
tuvieran que esperar lo menos posible se reorganizaron las consultas para que las consultas más 
susceptibles de necesitar administrar tratamientos no coincidieran el mismo día. 
 
ÁREA DE MEJORA: Se ha puesto en marcha el módulo de prescripción Farmis para las unidades 
que van a seguir haciendo uso de la UTA: Nefrología, Digestivo y Hematología. 
Se ha designado a una enfermera para la gestión de personas/ sillones.  
Todas las personas serán programadas, e ingresados como tratamiento ambulatorio. 
Para poder gestionar las citas se ha puesto en marcha el turnómetro para toda la actividad de 
UTA.  
 
ACTIVIDAD COMPARADA: En UTA de Hematología del Hospital Universitario Reina Sofía se 
asistían personas que precisan la administración de diferentes tratamientos conviviendo varias 
especialidades, siendo las que tienen más repercusión por la carga de trabajo asistencial que 
ocasionan: Hematología, Digestivo, Nefrología, Medicina Interna, Cardiología, Cirugía 
Cardiovascular, Endocrinología, Neurología, inmunología, Neumología, Dermatología y Cirugía 
Maxilofacial. 

Analizando los datos de sesiones comparando el año 2019 con el año 2020, se han realizado 558 
sesiones menos en 2020 respecto a 2019.  

A su vez, si comparamos la actividad de 2020 con la proyección de actividad del año 2021, se 
reducirá en 2267 sesiones el año 2021.  

Respecto de las unidades que derivaban personas, desde el inicio de este proyecto en marzo de 
2019 a la actualidad, solamente quedan 3 de las 12 especialidades.  
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Vacunación Gripe 

En año 2020 el Hospital Reina Sofía se propone alcanzar una cobertura de vacunación frente a 
la gripe en profesionales sanitarios de al menos el 80% en este colectivo en la temporada 
2020-2021 mediante una campaña de captación activa de profesionales que se centre en la 
competitividad entre unidades de similares características. Las acciones que se llevaron a cabo 
fueron: 

1) La dirección del centro premia a las unidades con mayor número de sanitarios 
vacunados frente a la gripe. El objetivo es lograr una cobertura de vacunación en los 
profesionales de al menos el 80%. Durante la campaña pasada se alcanzó el 40% en 
este grupo.  

2) Se publicaron en redes sociales y página Web el ranking de cobertura vacunal de 
profesionales semanal y periódicamente noticias y comunicados oficiales sobre 
vacunación, así como un contador de vacunas semanal  

3) Se utilizo un hashtag propuesto:  #Yomevacuno 

4) Se elaboraron pines para distinguir a los profesionales vacunados.  

5) Se seleccionaron vacunadores entre unidades  

6) Se entregó distintivo a la mejor unidad  

En este caso, el Hospital, realizó un concurso entre unidades de similar número de 
profesionales, dividiéndolas en tres categorías: Menos de 50 profesionales, entre 50 y 150 
profesionales y de más de 150 profesionales. 

 

Almacenes para EPIs 

Tras el comienzo de la crisis sanitaria por COVID 19, la dirección del hospital comenzó a diseñar 
e implementar una serie de medidas todas ellas contempladas en el plan de contingencias.  

Desde la dirección de enfermería, se comenzó a gestionar la petición de material que 
conformaba los equipos de protección individual. Las peticiones se realizaban a dos almacenes 
centralizados, uno en el hospital general y otro en el hospital provincial.  

La variabilidad en el número de equipos que cada unidad solicita, entre otras circunstancias, 
hacía necesario un análisis de las peticiones de material y del consumo por unidades a fin de 
concretar si los pedidos se ajustan a las necesidades reales de consumo, o bien pudieran estar 
por encima o por debajo de las necesidades asistenciales. 

En relación con las mascarillas quirúrgicas y las mascarillas FFP2 se logró ajustarnos al consumo 
diario y evitar el desabastecimiento de material en las unidades no COVID. En cuanto a la 
solución hidroalcohólica se solicitó un 50% menos de lo estimado en dicho producto.  
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Vacunación Covid 

Para hacer frente a una vacunación masiva de la mayoría de los profesionales del hospital en 
reducido espacio de tiempo, se constituyó un equipo de vacunación formado por diez 
enfermeros y seguimos los siguientes pasos:  

Solicitamos los listados de profesionales que querían vacunarse a las Unidades. 

Abrimos agendas y se realizó una citación personalizada e individualizada de los 
profesionales. 

Se realizó una solicitud programada de viales. 

Se estableció un listado de profesionales de reserva para cubrir huecos de agendas que 
quedaban descubiertos. 

Se estableció un teléfono de dudas sobre la vacunación. 

Se habilitó una zona para vigilancia del profesional postvacunación 

Iniciamos la vacunación el día 27 de diciembre de 2020. 

El día de vacunación se realizaba el siguiente protocolo: 

- Firma del consentimiento informado 
- Registro de asistencia 
- Entrega de cita para la 2ª dosis a los 21 días 
- Registro de vacunación 
- Observación en sala 15-30 minutos 

Trasplante autólogo domiciliario de progenitores hematopoyéticos 

En los años previos, tuvimos 23 personas sometidos a trasplante autólogo de progenitores 
hematopoyéticos en 2015, 25 personas en 2016, 34 personas en 2017 y 35 personas en 2018. 
Todos ellos con una media de estancia hospitalaria de 22 días. 

Tras conocer que en otros centros se habían iniciado experiencias en las que la persona con 
trasplante autólogo de progenitores hematopoyéticos realizaba el proceso postoperatorio en 
su domicilio, decidimos pilotarlo en nuestro hospital. Durante el año 2020 nos dedicamos a: 

- Formación de equipo médico y de enfermería cualificado y formado en atención 
ambulatoria/domiciliaria. Un médico especialista en hematología con experiencia en 
tph y tres enfermeras para cubrir horario de 8h a 22h de lunes a domingo 365 días al 
año. 

- Creación de circuitos asistenciales (consulta externa de hematología, hospital (unidad 
de trasplante), hospital de día y la unidad asistencia domiciliaria). 
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- Coordinación con el servicio de farmacia hospitalaria familiarizada con la preparación y 
el tipo de medicación necesaria en la atención domiciliaria del auto-tph 

- Elaboración de protocolos.  

Opinión de los profesionales sobre productos de nueva adquisición Tras la oferta de distintos 
productos para los equipos de protección individual, quisimos antes de su compra, conocer la 
opinión de los profesionales sobre la calidad y confortabilidad de los equipos de protección 
individual para comprar y poner a su disposición la mejor opción. 

Se realizaron formularios en formato papel con los siguientes apartados para 
cumplimentar con texto libre: 

- Marca/Modelo 
- Servicio al que pertenece el profesional 
- Fecha de prueba del producto 
- Categoría profesional 

Se incluyeron tres preguntas cuyas respuestas podían ser SI o NO: 

- ¿La talla es correcta? 
- ¿Es cómodo? 
- ¿Se rompe o se deteriora? 

Se entregaron en servicios Covid diferentes (Neumología, Medicina Interna, Urgencias o UCI) y 
a profesionales de diferentes categorías. Unos diez profesionales por producto a probar. 

Se les entregaba el producto para que lo usaran durante un turno de trabajo. 

Posteriormente rellenaban el formulario con su opinión basada en la experiencia. 

Estos formularios nos han ayudado a elegir la compra de equipos de protección individual que 
más se ajusta a las necesidades de los profesionales y les aportan un nivel mayor de confort. 
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ÁREA DOCENTE 
ACTIVIDADES FORMATIVAS 
 

Plan Formativo 

Número de sesiones clínicas impartidas por enfermeras por unidades 

 

UGC SESIONES 
Obstetricia y Ginecología 9 
Cuidados Críticos 11 
Inmunología y Alergología 3 
 

Número de cursos de formación por unidades 

 

UGC CURSOS 
Obstetricia y Ginecología 2 
Cuidados Críticos 5 
Cirugía Pediátrica 37 
Fisioterapia 2 
 

TUTORÍAS CLÍNICAS  
 

UGC Tutores Clínicos 
ALERGOLOGÍA 3 
ANESTESIA-REANIMACION 32 
APARATO LOCOMOTOR 1 
CARDIOLOGÍA 29 
CIRUGÍA CARDIACA 4 
CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA 29 
CIRUGÍA MAXILOFACIAL 1 
CIRUGÍA PEDIÁTRICA 6 
CIRUGÍA PLÁSTICA 4 
CIRUGÍA TORÁCICA 5 
CRÍTICOS, OBSERV.  Y URG.  ADULTOS 61 
CUIDADOS PALIATIVOS 12 
DERMATOLOGÍA 1 
DIGESTIVO 10 
DIRECCIÓN DE ENFERMERIA 1 
ENDOCRINOLOGÍA 1 
FORMACIÓN CONTINUADA 1 
HEMATOLOGÍA 7 
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INFECCIOSOS 5 
MEDICINA INTERNA 19 
MEDICINA PREVENTIVA 1 
NEFROLOGÍA 25 
NEUMOLOGÍA 7 
NEUROCIRUGÍA 8 
NEUROFISIOLOGIA CLÍNICA 2 
NEUROLOGÍA 10 
OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA 19 
OFTALMOLOGÍA 1 
ONCOLOGIA MÉDICA 11 
PEDIATRIA 33 
QUIROFANOS 31 
RADIOLOGÍA 5 
RADIOTERAPIA 2 
REUMATOLOGÍA 2 
TRAUMATOLOGÍA Y CIR.  ORTOPEDICA 10 
UNIDADES DE ENFERMERIA HI 22 
UROLOGÍA 4 
USM-PSIQUIATRIA 22 
 

 

 

 

 



 
 

36 
 

 

TUTORÍA DE TRABAJOS FIN DE MÁSTER 
 

UGC TÍTULO 

Cuidados Críticos 

 
“Daylight Saving Time y riesgo de Infarto Agudo de Miocardio y Accidente 
Cerebro-vascular: revisión sistemática y meta-análisis” 
 
 
“El rol de la enfermería en la bulimia nerviosa. Revisión sistemática” 
 
 
“Cuidados de enfermería en personas sometidos a terapia con oxigenación 
por membrana extracorpórea (ECMO). Revisión sistemática.” 
 

 
TUTORÍA DE TRABAJOS FIN DE GRADO 
 

UGC TUTOR ALUMNO TÍTULO 

Cuidados Críticos Encarnación Quero Díaz  Encuesta sobre los conocimientos que 
tiene la enfermería del uso de la ecografía 

Pediatría Vanesa Cantón Habas Marina Cobo Arias Grado de estrés parental ante la 
hospitalización de un niño prematuro: 
Estudio Mixto 
 

Pediatría Aurora Ruiz Palomino Castro Zarza, M.ª 
Teresa 
 

Alteración del ciclo luz/oscuridad y su 
posible relación con la aparición de 
determinadas patologías en el ejercicio de 
enfermería 
 

 

TUTORÍZACIÓN DE TESIS DOCTORALES 
 

UGC Doctorando 
NEUROCIRUGÍA 1 
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PROFESORADO ASOCIADO DE UNIVERSIDAD 
 

UGC Profesores 
Asociados 

Profesores 
Titulares 

ALERGOLOGIA 1  
ANESTESIA-REANIMACION 1  
CARDIOLOGIA 1  
CRITICOS, OBSERV.  Y URG.  ADULTOS 3  
CUIDADOS PALIATIVOS 1  
DIGESTIVO  1 
MEDICINA INTERNA 1  
NEFROLOGIA 1 1 
NEUMOLOGIA 2  
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 1  
PEDIATRIA 2  
REUMATOLOGIA 2  
UROLOGIA 1  
USM-PSIQUIATRIA 3  
GESTIÓN DE CASOS 1  
DIRECCION DE ENFERMERÍA 1  
RECURSOS HUMANOS 1  
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ÁREA INVESTIGACIÓN 
 

ACTIVIDADES CIENTIFICAS 
 

COMUNICACIONES EN CONGRESOS/REUNIONES CIENTIFICAS 

 

UGC Comunicaciones 
Orales 

Póster Ponencias Asistente 

Cuidados Críticos 3    
Urgencias de Pediatría 2    
Endocrinología   1  
Investigación e Innovación de Cuidados  1   
Cirugía Pediátrica Nefrología 2  4 (2 nacionales y 2 

internacionales) 
2 

 

 

INVESTIGACIÓN 
 

PUBLICACIONES EN SCI 
 

Pediatría: 

- Irene Nieto Eugenio 

Nieto-Eugenio I, Ventura-Puertos PE, Rich-Ruiz M.J 
S.O.S! My Child is at School: A Hermeneutic of the Experience of Living a Chronic 
Disease in the School Environment. JOURNAL OF PEDIATRIC NURSING-NURSING CARE 
OF CHILDREN & FAMILIES 2020 Jul-Aug;53:e171-e178. doi: 
10.1016/j.pedn.2020.03.016. Epub 2020 Apr 22.PMID: 32334897 
 

IF JCR 2019: 1’495  

Cuartil 2 

Decil 4 

Cuidados Críticos: 

- Ignacio Morales Cané 
Morales-Cane I, Valverde-Leon MD, Rodriguez-Borrego MA, Lopez-Soto. PJ. 
Intraosseous access in adults in cardiac arrest: a systematic review and meta-
analysis. EMERGENCIAS. 2020. 32 (1): 49-56. 
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IF: 3,173  

Q1  

D2 

Morales-Cane I, Lopez-Soto PJ, Rodriguez-Borrego MA. On the role of tranexamic 
acid in emergency department patients with trauma reply. EMERGENCIAS. 2020. 32 
(1): 68-69. 

IF: 3,173  
 
Q1         
 
D2 
 
Morales-Cane I, Lopez-Soto PJ, Valverde-Leon MD, Moral-Arroyo JA, Leon-Lopez R, 
Rodriguez-Borrego MA. Severe trauma patients and nursing practice-associated 
infections. INTERNATIONAL JOURNAL OF NURSING PRACTICE. 2020. 26 (5) 
DOI:10.1111/ijn.12853.  
 
IF: 1,133  
 
Q3 

 
OTRAS PUBLICACIONES 
 

ARTÍCULOS 
 

Cuidados Críticos: 
 

- Rafael González Velasco 
González Velasco, Rafael. Enfermería y el decúbito prono en la persona crítico con 
síndrome de distrés respiratorio agudo. Revista Constantes Julio/Agosto 2020: 32-35. 
ISSN: 2444-3433. 
 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EN LA LÍNEA DE CUIDADOS CON O SIN FINANCIACIÓN 
COMPETITIVA 
 

PROFESIONAL UGC TÍTULO FINANCIACIÓN 
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