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PRESENTACION

Presentamos la memoria anual de 2020 del Servicio de Urgencias del Hospital
Universitario “Reina Sofia” de Cérdoba, un afilo marcado por la declaracién del estado
de alarma a causa de la pandemia COVID-19. Este Servicio es una Unidad de gestion
Clinica (UGC) lo que significa que su gestion es llevada de forma auténoma por la
Comisién de direccién, con una direcciéon participativa que cuenta para la toma de
decisiones con todos los profesionales del Servicio. Nuestro Servicio de Urgencias
trabaja con un modelo de Gestidn participativa por objetivos, orientados a mejorar los
resultados en salud de nuestros pacientes. Ello se consigue a través del fomento de una
cultura de mejora continua de la calidad entre los profesionales, de trabajo en equipo,
con comunicacion fluida entre sus miembros y con otros profesionales del hospital, y de
la atencién primaria de salud, para potenciar la orientacidon de nuestra actividad al
ciudadano, mejorando su accesibilidad mediante la eliminacién de barreras fisicas e
idiomaticas. Ademas, el ciudadano participa en la toma de decisiones sobre el plan de
actuacién de su proceso asistencial, favoreciendo su opinidn sobre aspectos a mejorar
en el Servicio.

Unimportante nimero de profesionales, que supera los 350, desarrollan su labor
en este Servicio. Durante el afio 2020 se atendieron un total de 114.344 pacientes, lo
que supone un decremento de la demanda asistencial del 24 % respecto al 2019. El
estado de alarma declarado por la pandemia COVID-19 ha sido el motivo de esta
disminucion del flujo asistencial durante el afno 2020. Y también el motivo de la
reestructuracion estructural y funcional que ha experimentado el Servicio de Urgencias
para dar una correcta asistencia a los pacientes con sospecha de COVID-19 y a los
pacientes con este proceso virico. Asi, habitualmente el Servicio cuenta con un Area de
Admisidn con 3 puestos, un area de clasificacion de pacientes (triaje) con 2 puestos, un
area de consultas con 24 consultas, 5 puestos de criticos; y un drea de Observacién
dotada con 31 camas y 20 sillones. Debido a la pandemia, se ha desdoblado el area de

criticos y se han habilitado dos circuitos extra: uno dedicado a la asistencia de pacientes
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con sintomas sospechosos de COVID-19 y otro a pacientes ya diagnosticados de COVID-
19.

Nos complace presentar la memoria de actividad de este intenso vy
especialmente emotivo afio en las que nuestros profesionales han dedicado un esfuerzo
extra en la lucha contra la enfermedad pandémica que nos asolay en la que los pacientes
han demostrado un civismo y respeto extraordinario haciendo un uso mas racional del

Servicio de Urgencias.

Luis Jiménez Murillo
Director de la UGC de Urgencias del Adulto.
Hospital Universitario "Reina Sofia". Cérdoba.
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INTRODUCCION

En esta memoria anual que el lector/a tiene en sus manos se muestra toda la
actividad asistencial docente e investigadora que los profesionales del Servicio de
Urgencias (Unidad de Gestion clinica de Urgencias del adulto) ha realizado durante el

afno 2020.

Su objetivo es, ademads de recopilar toda la informacion disponible generada
durante este afio, dar a conocer a la ciudadania de Cdrdoba y su provincia toda la
actividad desarrollada por el unico Servicio de Urgencias de Hospital publico existente

en la ciudad de Cordoba.

En ella podran apreciar los datos mas relevantes acerca de la poblacién que se
atiende, asi como los resultados mas importantes en cuanto a rendimiento asistencial y

capacidad de respuesta a la demanda asistencial.

También se han incluido los resultados de calidad percibida obtenidos a través
de herramientas de participacidn ciudadana como el andlisis de las reclamaciones y
felicitaciones recibidas, el analisis de las sugerencias que los ciudadanos depositan en
los buzones instalados en la Unidad a tal efecto, y la encuesta telefénica que desde el

propio centro se realiza a los usuarios.

Por ultimo, hemos afiadido los datos de recursos humanos y econdmicos, asi
como nuestra produccion docente e investigadora, y la formacion recibida por nuestros

profesionales.
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DATOS BASICOS

POBLACION ASISTIDA EN 2020

Edad | Varones | Mujeres | TOTAL
<19 2.971 3.380 6.351
6.042 6.204 12.246
6.603 6.081 12.684
7.632 7.437 15.069
8.845 8.667 17.512
8.387 7678 16.065
7.901 8.149 16.050
5.971 8.689 14.660
1.243 2438 3.681
55.595 58.723 | 114.318

Piramide poblacional de las asistencias urgentes-2020

Varones Mujeres
>89 -1.243 2.438
80-89 -5.971 8.689
70-79 -7.901 8.149
60-69 -8.387 7.678
(2]
S 50-59 -8.845 8.667
<
40-49 -7.632 7.437
30-39 -6.603 6.081
20-29 -6.042 6.204
<19 -2.971 3.380
15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000

N° de Urgencias
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

FLUJO ASISTENCIAL

Frecuentacion media horaria por dia de la
semana 2020
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

CIUDADANOS

TIEMPOS DE RESPUESTA

CLASIFICACION

Tiempo de clasificacion

Tiempos medios

Tiempo de espera para
clasificacion

0 1 2 3 4 5 6

minutos

TIEMPO DE ESPERA PARA SER VISTO POR EL MEDICO, SEGUN PRIORIDAD

TIEMPO DE ESPERA MEDIO PARA PRIMERA CONSULTA
FACULTATIVA POR PRIORIDAD
18,00 16,16
16,00 15,46
14,00
12,00
. 0,00
minutos 8,00
6,00 431 3,13
4,00 2,83 E
2,00
‘3N e e = m
Pl Pl PIV PV GLOBAL
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SATISFACCION

Reclamaciones

SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

Ne total de reclamaciones ano 2020 191
Ne total de reclamaciones ano 2019 217
N2 total de reclamaciones afio 2018 163
N2 de reclamaciones por motivos
incluidos en el Acuerdo de Gestion 78
Clinica 2020
N2 de reclamaciones por motivos
incluidos en el Acuerdo de Gestion 94
Clinica 2019
N2 de reclamaciones por motivos
incluidos en el Acuerdo de Gestion 98

Clinica 2018
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Distribucion de los motivos de las reclamaciones

l 7 S Sraar o e
I CORBEIERA DE 1ALUD Y FABILAS

resuelve

Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos

Tipo de Informe:

Informe basico. Motivos

Imtervalo de tiempo:

de 01/D1/2020 a 311272020

Totales de expedientes

Datos sobre expedientes finaizados

ASISTEMCIA SANITARLA

Fecha de emision del informe: 20012021

o
)

Mo visita della profesional sanitariola 1 o
Medicamentos y otras prestaciones sanitarias 4 o
[Servicios concertados ] o
[Otros motivos sobre asistencia sanitara 15 o
TOTAL ASISTEMCIA SAMITARLA T o i ]
COMUNICACION, TRATO ¥ ACTITUD
[Comunicacion profesional-usuariofa 1 ]
Trato de personal propio 1 )
[Trato de personal de empresas contratadas gue trabajan en

- ] )
pentros propios
Trato de personal de centros concertados o o
Wuctitud de personal propio en el lugar de trabajo 12 o
Buctitud de personal de empresas contratadas que trabajan en

- ] )
pentros propios
[Otros motivos scbre comunicacion, trato y actitud ] o
TOTAL COMUNICACION, TRATO ¥ ACTITUD 14 1] 4

INFORMACION
Transmision de la informacion 13 ]
Documentacion clinica 3 ]
Pagina: i3
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LA URGENCIAS

Datns sobre axpedieniss nalzados W [ (73
Citros motivos sobre Informacion 4 o

TOTAL INFORMACION 0 o o
Tramites administativos 2 o

homas del centro 0 1

Miempo de espera para acto asstencal 43 o

Cusioda de objetns y muestras clinkas 2 o

erta de serdcks especificos 0 o

Equipos Infamaticns & aparaios dinkos 0 o
Jatenal sanitano en & cenfro 1 o

ervicios concartaios 1 o

Fieciamackin antanior 3 o

Ctros Motvos Sobre organizacon funcional 0 i

TOTAL ORGANEACION FUNCIDRAL &8 1 ]
CONFORTABILIDAD

roesbilidad fisica al cento saniiana o o

Espacio deponibie 0 1

Equipamianto yio mantenimismo 1 o

LImpiezs 0 0

Ctros lemenios de conort 0 o

EEIOgIas OF |3 Comunicachan 02 13 Tebiadon o8 5 5
s pitsilFacion
lamentacion 0 0

| enicenia 0 o

Fecha de emision del Ffome: 290112021 YE
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Infervalo de fiempo: de 010172020 a 311212020
Totales de expediantzs he
Expedientss regstrats y asignadoe 191
LA URGENCIAS
RECAmacones | Sugerencias | Agradecienios
Diains sobre expedientes nallzados he N e
Camunicacion teesonica con & cantr D D
Otros motivos D 0
TOTAL CONFCRTABILIDAD 1 1 D
mumm
53 O e6PEra para Inervencion quiRingica D D
Psgmmmms 2 D
IEuspension de aco asistencial b 0
Tramites de citas D D
 Ibre eleccion D 0
oiros motivos sobre accesibiidad asistencial D D
TOTAL ACCESIBILIDAD ASISTENCIAL 2 0 D
ETICOS
——
Potuacionss pars palar o dolor y suffmiento b 0
Fiespeto por (3 autonoméa, Integridad y digrkdad humana D D
PoTvos 02 CONGINGa 0413 pacients D 0
Objecion de conclencia el profesional D D
Noluntates ankipadas D 0
iros motivos eicos D D
TOTAL ETICOS 1 D D
Fechs g micn e Frame: EE DN

11
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Acciones de mejora realizadas en 2020 en relacién con reclamaciones

La opinion de los usuarios es una prioridad para la Direccion de la unidad, como fuente
para detectar las dreas de mejora. Por lo tanto, es objetivo prioritario en todos los
acuerdos de gestion tanto su disminucion como su andlisis con el objeto de planificar
acciones de mejora encaminadas a volver a su reiteracion.

Durante el afio 2020 se interpusieron 191 expedientes de los que 180 (94,2%) fueron
reclamaciones y el resto sugerencias (una) y agradecimientos (diez). Esto supone una
reduccion respecto a los 217 expedientes (216 reclamaciones, 1 sugerencia y 12
agradecimientos) del afio 2019. Este hecho es importante si tenemos en cuenta que
desde Marzo de 2020 estamos inmersos en la pandemia por coronavirus que ha
supuesto una limitacidon del acompafiamiento del paciente y cambios importantes a
nivel funcional y organizativo en la Unidad : creacidon de nuevos circuitos , cambio de
ubicacién de los habituales , disminucién del espacio de salas de espera que ha afectado
a la intimidad y confort de nuestros pacientes, las relacién con el cuidador y el
profesional sanitario se ha trasladado al dmbito telematico que dificultad la relacién
terapéutica, el desconocimiento de la poblacidon, en los primeros meses de pandemia
ha generado miedos y dificultades en la asistencia.

Si observamos los datos expuestos en las anteriores tablas los motivos que destacan en
n2 de reclamaciones son: CALIDAD ASISTENCIALY/O ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA
(57) (desacuerdo con: tratamientos, con cuidados, con diagndsticos etc.)
ORGANIZACION FUNCIONAL (68) (lentitud en la asistencia, demoras excesivas para la
atencidn, tiempo de espera para acto asistencial y disconformidad con las normas etc.
En COMUNICACION, TRATO Y ACTITUD (14) (Actitud de personal propio en el lugar de
trabajo) e INFORMACION (20) (Transmisién de la informacion).

Por lo tanto, nuestro plan de mejora ha ido dirigido a mejorar los tres grandes bloques
de reclamaciones, aunque con poco margen de mejora dado el periodo de pandemia
por COVID-19 en el que estamos inmersos desde marzo de 2020, para implementar
determinadas mejoras en relacion la formacion de los profesionales y cambios
organizativos que en este momento que contribuirian a disminuir el nimero de
reclamaciones.

Por lo tanto, nuestro plan de mejora ha ido dirigido a mejorar los tres grandes bloques
de reclamaciones:

12



Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Familias SERVICIO DE URGENCIAS

ORGANIZACION FUNCIONAL

Para disminuir el n2 de reclamaciones por este motivo es necesario que el tiempo
que el paciente esta en la unidad no sea superior a 4 horas, desde que el paciente llega
hasta que se da de alta o ingreso.

Mejoras

1-

Mejorar tiempos de resultados analiticos.

a. Implementacion de MPA Diraya 2020. A finales de 2020 la adhesidn
es del 98%.

Mejorar tiempos de Pruebas de radioldgicas.

a. Se haadquirido un nuevo ecdgrafo que ha facilitado un diagndstico
mas rapido y por lo tanto una disminucién del tiempo del proceso de
Urgencias.

Seguimiento por parte de la responsable de gestion de pacientes y el
gestor clinico de las desviaciones de los estandares de tiempos en turno
de Mafiana y Tarde.

Se ha continuado analizando picos de demanda en circuitos y continuar
distribuyendo recursos, en este aifo poniendo especial atencién en los
circuitos de sospechas de COVID-19 y COVID-19 positivos .

A finales del 2020 se ha comenzado la obra para la tercera clasificacion en
2020.

Continuamos incorporando en los acuerdos de gestion todos los
indicadores relacionados con la mejora del tiempo de atencion (tiempo de
respuesta en Triaje, tiempo maximo de respuesta en primera consulta
facultativa segun prioridad, etc.).

CALIDAD ASISTENCIALY/O ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA

Una vez analizadas las reclamaciones incluidas en este apartado llegamos a la
conclusién que debemos incidir en mejorar la organizacién y funcionamiento de la
unidad incidiendo en este apartado en mejorar la informacidn, el trato que reciben los
pacientes en definitiva en realizar una atencion lo mas personalizada posible.

Las propuestas de mejora consideradas fueron:

1-

Consolidacién de la figura de la responsable de sala y Evaluacion. Es el nexo

de unién entre el equipo asistencial referente y el paciente y su

13
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acompafante. En paciente y su familia se encuentran acompafiados y mas
seguros. Durante este afio en periodos importantes del afio y debido a los
cambios fisicos que ha sufrido la unidad este profesional no la podido
ubicarse en este puesto de trabajo

2- Mejorar la informacion que los responsables asistenciales dan al paciente.
No se han podido celebran las distintas reuniones informativas con los

profesionales de la unidad.

COMUNICACION, TRATO Y ACTITUD

1- Continuar con formacion a los profesionales en gestién de conflictos. No se
ha podido realizar (Covid19)

2- Promover la comunicacién de las agresiones en urgencias siguiendo el
protocolo existente

3- Continuar con los cursos de desescalada que se comenzaron en 2020. No se
ha podido realizar (Covid19)

El resto de los motivos al ser multicausales, son dificiles de abordar dado que su

frecuencia se encuentra entre un 0,6% y 1, 3% y se abordan de forma

personalizada realizando un seguimiento individualizado de los profesionales

mas frecuentemente implicados.

Por ultimo destacar el nimero de agradecimientos recibidos (10).

14
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Buzdn de sugerencias

El nimero total de sugerencias recogidas de forma mensual en los buzones de las salas
de espera de la UGC de urgencias ha sido de 20 sugerencias, de ellas 1 son agradecimientos. A

continuacion, se desglosan los motivos mas frecuentes:

Acciones de mejora realizadas en 2020 en relacién con las sugerencias

Atencién 11
Atencidn circuitos asistenciales
Ambulancia

Ingreso

Exploraciones Complementarias

En general, no especifican

No acompanamiento familiar en area de Observacién

Falta de informacion

Uso abusivo del movil
Limpieza

Entrada familiares a Observacién: No proteccién
inclemencias del tiempo

En salas de espera 8
Incumplimiento hospital sin humos
En general, no especifican 1

Personal de Enfermeria

Celadores

Personal Facultativos
Falta de cuidados (atencién al dolor)
Cuidados no adecuados

Puerta de emergencias del circuito traumatolégico no
accesible

Carpa exterior (sala de espera familiares)
Mobiliario
Mala sefializacién de la entrada a urgencias

15
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La declaracién de la Pandemia por Covid-19 desde marzo de 2020 hasta la actualidad no
ha favorecido esta participacién de los pacientes y familia, destacando dos causas: la
prohibicion del uso de papel como fuente de transmisién del virus y la limitacién del

acompafiamiento del paciente.

Al realizar el analisis, los usuarios vuelven a coincidir en destacar que DEBEMOS
DE MEJORAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA ATENCION como la sugerencia
mayoritaria, por lo tanto, todas las mejoras enumeradas en el apartado organizativo
anterior dan respuesta a ello destacar la consolidacion en estos afios de la figura de los
responsables tanto facultativos como de Enfermeria para la gestion de pacientes.
Continuamos con un area de mejora importante en los tiempos de demora en la
atencién durante el proceso de urgencias, para mejorar este aspecto, hemos continuado
incorporando en los acuerdos de gestidn tanto en los objetivos comunes como en los
objetivos individuales, todos los indicadores relacionados con la métrica de tiempos en
urgencias, con el objeto de que tenga, el oportuno reflejo, en la productividad variable

de cada profesional

Con relacion a las demoras en traslados a domicilio como a otro Hospital se han
comunicado a la Direccién del Hospital. En estos momentos el Hospital ha firmado un

nuevo contrato con la empresa de ambulancia y lo estan evaluando.
EN RELACION CON EL CONFORT

Revisién por parte de mantenimiento de las temperaturas de las distintas salas de
esperas, aunque pensamos que la sensacién de frio o calor es muy subjetiva y es dificil
lograr una temperatura adecuada en estos espacios. No ha mejorado esta situacion la
Pandemia por Covid-19 que recomienda mantener abiertas las ventanas.

Se ha continuado manteniendo reuniones con el servicio de limpieza para adecuar la

organizacién y aumentar los efectivos durante la pandemia.

16
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EQUIPAMIENTO

Durante la pandemia por Covid-19 el acompafiamiento de los pacientes se ha
modificado para cumplir la normativa vigente, por ello se instalé una carpa para que
intenta dar respuesta a las necesidades que tiene la familia mientras espera los
resultados del paciente, tanto en las reclamaciones como en sugerencias nos han
indicado la no idoneidad del reciento, se ha trasladado desde la unidad en numerosas
ocasiones estas deficiencias. En estos momentos se ha aprobado la construccién de una

sala de espera con las mejoras solicitadas.

17
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

RECURSOS HUMANOS

Comision de Direccion

>

Luis Jiménez Murillo
Director de la Unidad de Gestion Clinica José Manuel Calderén de la Barca Gazquez
Jefe de Seccion

Qa @8

Angela Romero Bravo
Jefa de Bloque de Enfermeria Carmen Lucena Agunera
Supervisora de Enfermeria Cuidados

_ , M
F. Javier Montero Pérez
Facultativo adjunto a la Direccion José Jiménez Rodriguez
Supervisor de Enfermeria Profesionales

Rafael Calvo Rodriguez
Jefe de Seccion

Antonio Agustin Varas
Jefe de Seccion
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Profesionales por estamentos y drea asistencial

Estamento Ne Total profesionales N2 de profesionales por Area asistencial

Consultas Observacion Gestion

Facultativos 49 31 15 3
DUES 93 59 31 4
Auxiliares 68 38 31 0
Celadores 52 45 6 1
Administrativos 13 12 1 (1]
TOTAL 274 185 81 8

Durante la pandemia por Covid-19 el nimero de profesionales de todas las categorias
aumentaron en numero segun las necesidades
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

GESTION CLINICA

RESULTADOS ASISTENCIALES
Total de asistencias en 2020 = 114.344

SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

N@ de asistencias por prioridad 2020 Y mes

8000
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

N2 de asistencias por prioridad 2020
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10.000 +~ 1.151 2.670 =
A W o

0 T T T T T 5

1 2 3 4 5

Prioridad en triaje

RETORNO AL SERVICIO DE URGENCIAS EN LAS SIGUIENTES 72 HORAS

MES % de retornos
Enero 6,19%
Febrero 6,04%
Marzo 5,33%
Abril 5,13%
Mayo 5,54%
Junio 5,71%
Julio 5,63%
Agosto 5,93%
Septiembre 5,50%
Octubre 4,88%
Noviembre 5,46%
Diciembre 5,92%
TOTAL 5,66%
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

MORTALIDAD EN URGENCIAS 2020

SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

N2 de Urgencias N2 exitus Tasa brutade Tasa de mortalidad por prioridades en triaje (%)
asistidas mortalidad
(%)
Pl Pl Pl PIV PV
114.344 47 0,19 4,08 0,86 0,09 0,011 0,15

Origen: Informe 2.5.8. DIRAYA URGENCIAS-MTI
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

OBJETIVOS DE ACUERDO DE GESTION 2020

SERVICIO DE URGENCIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

PERSPECTIVA/

AREA ESTRATEGICA

Indicador/Objetivo

Peso

Limite
optimo

Limite
inferior

Resultad
o
obtenido

Nota
(SOBRE 10
PTOS)

OBJETIVOS COMUNES

1.
PERSPECTIVA
ECONOMICA

1.1 CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
PRESUPUESTARIOS

1.1.1.1.
CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO
ASIGNADO EN
ACUERDO DE
CONSUMO
CAPITULO Il y IV sin
recetas

10

10

10

1.1.1.2 HURS PLAN
DE EFICIENCIA.
ELABORACION Y

CUMPLIMIENTO DEL

PLAN DE EFICIENCIA
CAPITULO Il Y IV

10

8,67

8,67

1.1.1.3

Grado de
cumplimiento del
presupuesto asignado
para acuerdos de

consumo en farmacia
(capitulo IV recetas)

<100%

> 100%

CUMPLE

10

1.2 CONTROL DEL
ABSENTISMO
PROFESIONALES

1.2.1. % de
absentismo laboral
de los profesionales

<3,5%

>3,5%

CUMPLE

10

2.
PERSPECTIVA
CIUDADANIA

2.3 SATISFACCION DE
LA CIUDADANIA

2.3.1. Analisis de
reclamaciones (Area
7)

0,90

CUMPL

NO
CUMPLE

CUMPLE

10

2.3.2. Disminucion
del numero de
reclamaciones

1,20

3,5%0

5%o0

CUMPLE

10

2.3.3. Porcentaje de
reclamaciones
respondidas en plazo
(< 7DIAS)

0,90

>90%

<70%

1,93 DIAS

10
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

SERVICIO DE URGENCIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

PERSPECTIVA/ | AREA ESTRATEGICA | Indicador/Objetivo | Peso Limite Limite Resultad Nota
o6ptimo | inferior o (SOBRE 10
obtenido PTOS)
3.2 INVESTIGACION > :
3. 3.2.1.1 Factor de media (Sj mledla
PERSPECTIVA impacto global de las elos3
CONOCIMIEN publicaciones con > 0,|e .IOS 3 ultimos CUMPLE 10
TO factor de impacto UIthOS afios
anos
4.1.5.1 % de retornos
a urgencias en menos 3 <5% >5% CUMPLE 10
de 72 horas
4.1.5.2 Tiempo medio
de permanencia en 5 <12 > 12 CUMPLE 10
S horas horas
observacion sillones
4.1.5.3 Tiempo medio
de permanencia en 5 <24 > 24 CUMPLE 10
., horas horas
observacion camas
4.1.5.4.1 Adecuar el
tiempo de primera
visita facultativa para 1,25 > 80% <70% 93,34% 10
pacientes con
4.1 ORGANIZACION Y Prioridades
GESTION SANITARIA | *1:5-4.2 Adecuarel
tiempo de primera
visita facultativa para 1,25 > 80% <70% 87,56% 10
pacientes con
Prioridades llI
4.1.5.4.3 Adecuar el
4. tiempo de primera
PERSPECTIVA visita facultativa para 1,25 > 80% <70% 97,23% 10
PROCESO pacientes con
ASISTENCIAL Prioridades IV
4.1.5.4.4 Adecuar el
tiempo de primera
visita facultativa para 1,25 > 80% <70% 98,09% 10
pacientes con
Prioridades V
4.2.1.2 % de los
_medicamentos 3 >30% | <30% 0 0
bioldgicos prescritos
gue son biosimilares
4.2.1.6 Prescripcion | 4| > 9500 | <95% | CUMPLE 10
por principio activo
4.2 CALIDAD 4217 !:er.wtanilo.de
ASISTENCIAL liberacién |n,m_ed|ata 2 100% 80% 8
en dolor crénico no
oncoldégico (DCNO)
4.2.1.9H1
%Prescripciones de
antitrombéticos que 3 100% 95% 100% 10

requieren visado
ajustadas a criterios
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

SERVICIO DE URGENCIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

PERSPECTIVA/

AREA ESTRATEGICA

Indicador/Objetivo

Peso

Limite
G6ptimo

Limite
inferior

Resultad
o
obtenido

Nota
(SOBRE 10
PTOS)

de financiacién

4.2.1.9H2 Consensuar
guias de
antibioterapia
domiciliaria con
Distrito en tres
patologias infecciosas
prevalentes.

CUMPL

NO
CUMPLE

CUMPLE

10

4.2.4 OTROS
INDICADORES DE
CALIDAD EN EL
HOSPITAL

4.2.4.1.1 Impulsar la

gestion de incidentes

y eventos adversos, el

analisis de lo ocurrido
y aprendizaje.

= 40%

< 40%

CUMPLE

10

4.2.4. 1.2 Desarrollar
actuaciones para
concienciar a
pacientes 'y
ciudadania sobre
prevencién de riesgos

CUMPL

NO
CUMPLE

CUMPLE

10

4.2.4.2 Medicion del
dolor como motivo
de consulta en
urgencias

2
FALLOS

CUMPLE

10

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EO1 GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD
Y LA EQUIDAD. TIEMPO DE
ATENCION

Proporcion de
pacientes con
Tiempo de Atencion
total en el area de
consultas (TATCO) <
4 HORAS

80%

70%

87,16%

10

E02 ADECUAR EL TIEMPO DE
CLASIFICACION

"Proporcion de
pacientes con tiempo
de clasificacion
menos de 5 minutos"

90%

80%

92,16%

10
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

PERSPECTIVA/ | AREA ESTRATEGICA | Indicador/Objetivo | Peso Limite Limite Resultad Nota
o6ptimo | inferior o (SOBRE 10
obtenido PTOS)
% de ingresos
E03 MEJORAR LA CAPACIDAD DE | Urgentes en hospital
RESOLUCION DESDE EL AREA DE procedentes de g | cumpte | N | cumpLE 10
L Observacion entre CUMPLE
OBSERVACION 45%.
55%
E04 MEJORAR LA CAPACIDAD DE % de ingresos
RESOLUCION DEL PROCESO urgentes con 8 | 10,50% | 11,50% | 9,96% 10
URGENTE DESDE URGENCIAS respecto al total de
pacientes atendidos
) Mantener la
EO5 REALIZAR FIBRINOLISIS proporcion de
ENDOVENOSA EN CODIGO ICTUS pacientes con ACV e
ISQUEMICO CON RESULTADO indicacion de 8 >95% | <90% 100% 10
ADECUADO (COMPARTIDO: fibrindlisis en
URGENCIAS, UCI Y NEUROLOGIA) los que se realiza
este procedimiento
NOTA FINAL 8,35
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SERVICID ANDALUT DE SALLID

SERVICIO DE URGENCIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA

DATOS ECONOMICOS 2020

Resumen seguimiento Acuerdo de C C

Diferencias actual - anterior Diferencias con objetivo % ejecucion
consumo consumo dif actual - % desv. objetivo obj. tedrico | dif.cons- | % desv. [ejec.afio [ejec.afio
anterior actual anterior anual obj. ant actual

=IURGENCIAS
01/01/2020 al 31/12/2020
=IRéplica del 12/02/2021 744512 692.609 -51.903 (@ -6,97% 754.749 754.749 -62.140(@ -8,23%| 100,00% 91,77%
CAPITULO Il 503.209 512.141 8.933|@ 1,78% 511.032 511.032 1.109(@ 0,22% 100,00%| 100,22%
FARMACIA 241.303 180.467 -60.836[@ -25,21% 243.716 243.716 -63.249|@ -25,95% 100,00% 74,05%
T qms12 PR -
800.000 T~ B 692.609 104749
| I — R
600.000 1
| -
400.000 1
| —
200.000 +
‘ ——
0 F— .
,,T/'
B consumo anterior M consumo actual Objetivo periodo

FORMACION

FORMACION CONTINUADA RECIBIDA

Estamento profesional

N2 de profesionales que han
recibido formacion

Facultativos 22
DUES y Auxiliares de Enfermeria 136
Celadores 35
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R T—— HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA
FORMACION IMPARTIDA
Tipo de alumnos N2 de
alumnos
Facultativos del Master en Medicina de Urgencias y Emergencias 20
Enfermeras/os Master en Cuidados del enfermo en Urgencias y Emergencias 17
. . 82
Facultativos residentes (MIR)
Estudiantes de Medicina 104
. . 920
Estudiantes de Grado de Enfermeria
20

Estudiantes Grado medio (celadores)
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INVESTIGACION

Detalles de produccion del afio 2020

1. Publicaciones en Revistas cientificas: 5

1: Tung-Chen Y, Marti de Gracia M, Diez-Tascon A, Alonso-Gonzalez R, Agudo-Fernandez S,
Parra-Gordo ML, Ossaba-Vélez S, Rodriguez-Fuertes P, Llamas-Fuentes R. Correlation between
Chest Computed Tomography and Lung Ultrasonography in Patients with Coronavirus Disease
2019 (COVID-19). Ultrasound Med Biol. 2020; 46(11):2918-2926.

2: Montero Pérez J, Lucena Aguilera C, Gonzalez Jurado MC, Gracia Sadaba MJ, Calderdn de la
Barca Gazquez JM, Jiménez Murillo LM. Implementation of the Spanish Triage System in the
emergency departments of public health service hospitals in Andalusia, Spain. Emergencias.
2020;32(5):314-319.

3: Llamas Fuentes R, Valle Alonso J, Larrasa Soriano S. Cardiac tamponade and right ventricle
perforation after an acupuncture procedure. Med Clin (Barc). 2020; 154(10):416-417.

4: Rizzi MA, Sarasola AG, Arbé AA, Mateo SH, Gil V, Llorens P, Jacob J, Martin-Sanchez FJ, Puente
PH, Escoda R, Espinosa B, Roset A, Torres-Garate R, Torres-Murillo J, Mecina AB, Lépez-Diez MP,
Pérez JMA, Tost J, Salvo E, Lépez-Grima ML, Gil C, Mir M, Ruschitzka F, Chioncel O, Miré O; ICA-
SEMES Research Group. Correction to: Factors associated with in-hospital mortality and adverse
outcomes during the vulnerable post-discharge phase after the first episode of acute heart
failure: results of the NOVICA-2 study. Clin Res Cardiol. 2020 Erratum for: Clin Res Cardiol. 2020.

5: Roset A, Jacob J, Herrero-Puente P, Alquézar A, Martin-Sanchez FJ, Llorens P, Gil V, Cabello |,
Richard F, Garrido JM, Gil C, Llauger L, Wussler D, Mueller C, Miré O; ICA-SEMES Research Group.
High-sensitivity cardiac troponin T 30 days all-come mortality in patients with acute heart failure.
A Propensity Score-Matching Analysis Based on the EAHFE Registry. TROPICA4 Study. Eur J Clin
Invest. 2020; 50(6):e13248.
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ACUERDOS DE COLABORACION CON
INSTITUCIONES

Universidad de Cérdoba:

- Titulacion propia de Master en Medicina de Urgencias y Emergencias
- Titulacién propia de Master en Enfermeria de Urgencias

- Docencia pregrado Medicina

- Docencia pregrado Enfermeria

Sociedad Espariola de Medicina de Urgencias y Emergencias (SEMES)
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COMISIONES

Comisiones propias de la Unidad
- Comision de Direccion
- Comision de Direccion ampliada Area de consultas
- Comision de Direccion ampliada Area de Observacion
- Comisidn de Seguridad del paciente

- Comision de Catéastrofes externas

Comisiones en las que participan miembros de la Unidad
- Comision Central de Calidad
- Junta Facultativa
- Junta de Enfermeria

- Comité de implantacion y seguimiento del Proceso Asistencial Integrado de
Trauma grave/potencialmente grave

- Comiteé Local del Proceso Asistencial Integrado de Trauma Grave /
Potencialmente grave

- Comité de implantacion y seguimiento del Proceso Asistencial Integrado de
Accidente Cerebrovascular.

- Comité de implantacion y seguimiento del Proceso Asistencial Integrado de
Dolor toracico.

- Comité de Asistencia en casos de Evacuacion
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EVENTOS MAS DESTACADOS DE 2020

1. Declaracién de la pandemia por Covid-19. Adaptacion del Servicio de
urgencias para dar repuesta.
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