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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE INCICENCIAS INFORMATICAS

La actividad hospitalaria esta ligada a la informatica por lo que cualquier incidencia
puede condicionar nuestro trabajo.

Las incidencias pueden afectar desde un Unico puesto de trabajo, a un programa
informatico o a toda la red, por lo que debemos tener protocolos de actuacion que faciliten la
continuidad de la actividad hasta que se recupere la normalidad.

Este procedimiento pretende dar unas directrices basicas para poder continuar la
actividad.

De forma genérica:

- Laincidencia afecta a ordenador, aplicacion corporativa o a la red deberemos contactar
con el centro de gestion de incidencias informaticas a través de las vias dispuestas a tal
efecto: teléfono 510 396 o web en “ayuda digital”

- Si no hay ningun puesto de trabajo ni ningun teléfono de red operativo se utilizara el
teléfono, identificado como “Teléfono de incidencias”, ubicado en el despacho médico
de la unidad de exploraciones de aparato digestivo.

- La incidencia afecta a una aplicacion corporativa, deberemos contactar con el
responsable de dicha aplicacion.

Mientras la incidencia se soluciona podremos utilizar las siguientes recomendaciones:

- El ordenador de mi puesto de trabajo no funciona, pero otros si funcionan:

o Si existe otro ordenador en la estancia, y nuestra actividad es prioritaria,
deberemos solicitar su uso. Si no existe una prioridad definida, podremos
coordinarnos para su uso compartido

o Si existe otro ordenador en otra estancia que si funciona deberemos valorar
cambiar de estancia de trabajo, si estuviera disponible.

- Unaaplicacion corporativa o departamental no funciona, pero si funciona el ordenador,
tenga o0 no acceso a la red
o Trabajaremos recogiendo la informacion necesaria en el procesador de texto
disponible en el ordenador.
o Para la recogida de informacion de los procedimientos realizados en la unidad
de exploraciones de aparato digestivo se ha dispuesto de formulario en papel, a
modo de plantilla, y que esta disponible en la secretaria de la unidad de
exploraciones. Anexo 1.
o Cuando se recupere la normalidad procederemos al volcado de la informacion.

- No funciona ningun ordenador
o Trabajaremos recogiendo la informacion necesaria de forma manuscrita.
Podremos utilizar las etiquetas identificativas del paciente, si estuvieran
disponibles, para identificar la documentacion.
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o Cuando se recupere la normalidad procederemos al volcado de la informacion.

- No es posible solicitar ni ver analiticas a través de la aplicacion “Estacion médica”

o A través del acceso directo a la aplicacion del laboratorio, podremos ver los
resultados y solicitar analiticas urgentes. Esta ubicado en “Exploraciones
complementarias” e identificado como “Laboratorios clinicos-Nuevo visor
clinico”. Enlace disponible en Anexo 2.

o No se podrén realizar solicitudes con caracter ordinario hasta la recuperacion
del normal funcionamiento de la aplicacion.

o En el manual realizado por la UGC de analisis clinicos, identificado como “Guia
rapida manejo de la nueva peticion electrénica alternativa ante desconexion con
MPA” podremos encontrar mas informacion sobre el uso de esta via.

- No es posible solicitar ni ver estudios radioldgicos / medicina nuclear a traves del
acceso a PDI en la aplicacion “Estacion médica”

o Através de acceso directo a al PACs se podran ver los estudios realizados y sus
informes. Esta ubicado en “Exploraciones complementarias” ¢ identificado
como “VUE Motion-Nuevo visor clinico (Carestream)”.

o Los estudios urgentes se podran solicitar a través de un documento especifico.
Enlace disponible en Anexo 2

o Para los estudios realizados durante el periodo de tiempo en el que persista la
incidencia y no que no dispongan de informe se debera contactar directamente
con radiologia para solicitar un informe verbal provisional.

o No se podrén realizar solicitudes con caracter ordinario hasta la recuperacion
del normal funcionamiento de la aplicacion.

o En el manual realizado por la UGC de Radiologia, identificado como “Plan de
contingencias. Radiologia de urgencias” podremos encontrar mas informacion
sobre el uso de esta via.
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Anexo 1.- Informe exploraciones aparato digestivo

Unidad de exploraciones de Aparato Digestivo. UGC Aparato Digestivo

ESPACIO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA

Apellidos y Nombre: .......ooovviiiiiiiiiiiiieee

Informe de:

Datos clinicos

Localizacion

Remitente
Fecha exploracion Régimen Caracter
Calidad Tiempo retirada Explorado hasta
Muestras Medicacion
Técnica Complicacion

Descripcion

DIAGNOSTICO

Fdo. Dr(a)(s) N° Colegiado
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Anexo 2. Direcciones web intranet

Exploraciones complementarias
http://hrs3.hrs.sas.junta-andalucia.es/index.php?id=exploraciones

Solicitudes Radiologia
http://hrs3.hrs.sas.juntandalucia.es/index.php?id=radiodiagnostico profesionales#c11192
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