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1 Consultas Externas 

 
En el proceso asistencial de consultas especializadas se podrán realizar las siguientes 
operaciones: 
 

• Consultar citas de un paciente 
• Consultar pacientes citados en una consulta o área 
• Confirmar asistencia a consulta de pacientes 
• Visualizar pruebas de laboratorio 
• Visualizar informes de derivación de AP 
• Acceder a la aplicación de Citación 
• Añadir información clínica a pacientes citados 
• Consolidar información clínica en DCC 

 

Dentro de EC podremos acceder a la sala digital de consultas donde podremos: 
 

• Consultar pacientes citados en una consulta 
• Confirmar asistencia a consulta de pacientes 
• Acceder a la historia de los pacientes citados 

 

Una vez en la historia de un paciente se podrá: 
 

• Consultar las citas del paciente 
• Visualizar sus pruebas de laboratorio 
• Visualizar su informe de derivación de AP 
• Acceder a la aplicación de Citación para volver a citarlo 
• Añadirle información clínica 
• Consolidar la información clínica en DCC 
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2 Acceder a la sala digital de consultas 

El usuario podrá acceder a la sala digital de Estación Clínica (EC) pulsando sobre el botón 
‘Acceso a Sala Digital de la barra de botones superior. 
 

 
Fig 1.- Acceso a Sala Digital de EC 

  
Una vez seleccionado el botón correspondiente, se accede a la pantalla que se muestra en 
la siguiente captura de pantalla, donde aparecen una serie de opciones. Entre ellas 
“Consultas” que es la que se debe elegir en este caso. 
 

 
Fig 2.- Opciones disponibles dentro de la Sala Digital 

 
 
Dentro de la sala digital de consultas, aparecerá un árbol con las agendas de las consultas 
externas que estén relacionadas con la unidad funcional a la que está vinculado el operador 
en MACO.  La vista se puede organizar según dos posibilidades: 
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2.1 Vista por Áreas 
 
 

 
Fig 3.- Vista por Áreas 
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2.2 Vista por Agendas 
 

 
Fig 4.- Vista por Consulta 

 
Una vez que se pulsa la agenda, y se selecciona el día, aparecen todos los pacientes citados 
en citaweb en esa agenda (de un determinado usuario) para el día consultado.  
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Fig 5.- Pacientes Citados 
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3 Confirmar visitas 

Una vez que el paciente entra en la consulta, es necesario confirmar la visita. Para ello 
existen varias posibilidades: 
 

3.1 Confirmación Directa 
 
Una de las posibilidades de confirmación es mediante el marcado del check que se 
encuentra junto a la hora de la cita. 
 

 
Fig 6.- Confirmación Visita 

 
 
En cada confirmación de asistencia, se actualizará el cuadro resumen que aparece en la 
parte inferior de la pantalla. Aumentando el número de “Citas atendidas” y disminuyendo 
en la misma cuantía el número de “Citas pendientes”. 
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3.2 Confirmación Indirecta 
 
La asistencia a consultas se puede confirmar de forma trasparente para el usuario, 
mediante el guardado en versión definitiva de cualquiera de los siguientes informes: 
 
Informe de Consulta 
Informe de Alta de Consulta 
 
En el caso en que el paciente tenga varias citas en la misma agenda para el mismo día, el 
sistema solicitará que se le facilite información sobre la cita concreta que se le está 
confirmando la asistencia. 
 

 
Fig 7.- Confirmación Visita con varias Citas 

 
Para ello se marca el check de la cita y se pulsa el botón aceptar.



 

Estación Clínica 
Manual de Usuario 
Fecha de finalización: 19/03/2014 

 
 
 

Página 12 de 44 
 
 

 

4 Visualizar historia del paciente 

Al consultar la documentación asociada a una Historia Clínica, el cuerpo de la aplicación 
aparece dividido en tres áreas: 
 

• Izquierda, muestra la Historia Clínica en estructura de directorios. 
 

• Derecha, se muestra el detalle de la información seleccionada en la parte izquierda. 
A medida que se va navegando en la parte izquierda, aparece en esta zona la 
información detalle correspondiente, es decir, datos demográficos, detalle del 
Episodio Clínico, informe de alta, informe de consulta, resultado de estudio 
complementaria, etc. 

 
• Inferior, aparecen habilitados siete botones que permitirán seleccionar el tipo de 

vista del árbol de directorios de la Historia Clínica: por fechas de episodios, por 
consultas agrupadas, por unidad funcional, por tipo de episodios, por informes y 
estudios complementarios, por secciones de laboratorio o por procesos 
asistenciales. 

 
Por defecto, tal y como se muestra en la pantalla adjunta, aparecerá: 
 

• Área izquierda: la Historia Clínica vista por fechas de episodios 
 

• Área derecha: el detalle de los datos demográficos del Paciente. Los campos 
Médico de Familia y Centro de Salud Asociado no son informados por admisión, 
por tanto serán rellenados por los usuarios de EC. 
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Fig 8.- Consulta Historia Paciente 
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5 Consulta/modificación de datos clínicos generales 

5.1 Consulta/Modificación de antecedentes 

5.1.1 Consulta de antecedentes 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona “Antecedentes”.  
 

 
Fig 9.- Ubicación en el árbol de los datos clínicos generales. 

 
Al pulsar se abrirá una ventana donde se podrán visualizar la información referente al dato 
consultado. 
 

 
Fig 10.- Consulta de antecedentes. 
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5.1.2 Modificación de antecedentes 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona Antecedentes. Al 
pulsar sobre el botón , se abrirá una ventana con un formulario donde podrá 

añadir la información necesaria. Pulsando el botón , se almacenará y consolidará la 
información.   

 

 
Fig 11.- Añadir nuevo antecedente. 
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5.2 Consulta/modificación de contraindicaciones. 

5.2.1 Consulta de contraindicaciones 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona 
“Contraindicaciones”.  
 

 
Fig 12.- Ubicación en el árbol de los datos clínicos generales. 

 
Al pulsar se abrirá una ventana donde se podrán visualizar la información referente al dato 
consultado. 
 

 
Fig 13.- Consulta de contraindicaciones. 
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5.2.2 Modificación de contraindicaciones 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona Contraindicaciones. 
Al pulsar sobre el botón , se abrirá una ventana con un formulario donde podrá 

añadir la información necesaria. Pulsando el botón , se almacenará y consolidará la 
información.   

 
Fig 14.- Añadir nueva contraindicación. 
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5.3 Consulta/modificación de Alergias. 

5.3.1 Consulta de alergias 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona Alergias.  
 

 
Fig 15.- Ubicación en el árbol de los datos clínicos generales. 

 
Al pulsar se abrirá una ventana donde se podrán visualizar la información referente al dato 
consultado. 
 

 
Fig 16.- Consulta de alergias. 
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5.3.2 Modificación de alergias 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona Alergias. Al pulsar 
sobre el botón , se abrirá una ventana con un formulario donde podrá añadir la 

información necesaria. Pulsando el botón , se almacenará y consolidará la 
información.   
 

 

 
Fig 17.- Añadir nueva Alergia. 
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5.4 Consulta/modificación de problemas 

5.4.1 Consulta de problemas 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona “Problemas”.  
 

 
Fig 18.- Ubicación en el árbol de los datos clínicos generales. 

 
Al pulsar se abrirá una ventana donde se podrán visualizar la información referente al dato 
consultado. 
 

 
Fig 19.- Consulta de problemas. 
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5.4.2 Modificación de problemas 
 
El usuario accede a la pestaña de datos clínicos generales y selecciona Problemas. Al 
pulsar sobre el botón , se abrirá una ventana con un formulario donde 

podrá añadir la información necesaria. Pulsando el botón , se almacenará y 
consolidará la información.   
 

 
 

Fig 20.-Añadir nuevo problema. 
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6 Crear/consultar documentación clínica 

6.1 Crear/consultar Hoja de Anamnesis  
El usuario pincha sobre el episodio de consulta y se dirige al menú “crear”. 
  

 
Fig 21.-Crear hoja de anamnesis. 

 
Pulsando sobre “Crear” se desplegará un listado de opciones, de entre las cuales se elegirá 
“Hoja de Anamnesis”.  

 
 

Fig 22.- Punto de menú para crear hoja de anamnesis. 
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Al pulsar sobre esta opción se abrirá el formulario de dicha hoja para ser completado y 
almacenado.  
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Fig 23.- Formulario de la hoja de anamnesis. 
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Una vez guardado la hoja como definitiva se mostrará una ventana con las siguientes 
opciones: 
 

• Cerrar episodio: Al seleccionar esta opción y pulsar aceptar se generará un 
informe de alta de consulta. 

 

 
Fig 24.- Ventana de opciones al guardar hoja de anamnesis “Cerrar episodio”. 
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• Crear Informe de Consulta: Al seleccionar esta opción y pulsar aceptar se 

generará un informe de consulta. 
 

 
Fig 25.- Ventana de opciones al guardar la hoja de anamnesis “Consulta”. 

 
• Cancelar: Al seleccionar esta opción se cerrará la ventana sin realizar ninguna 

operación. 
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6.2 Crear/consultar Informe de Consulta 

6.2.1 Crear informe de consulta 
El usuario pincha sobre el episodio de consulta y se dirige al menú “crear”. 
  

 
Fig 26.-Crear Informe de Consulta. 

 
Pulsando sobre “Crear” se desplegará un listado de opciones, de entre las cuales se elegirá 
“Informe de Consulta”. 
 

 
Fig 27.- Punto de menú para crear informe de consulta. 
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Al pulsar sobre esta opción se abrirá una ventana para poder recuperar datos de la hoja de 
anamnesis y/o evolución.  
 

 
Fig 28.- Recuperación de información al crear un informe de consulta. 

 
Una vez seleccionada la opción se abrirá el formulario de dicho informe con la 
información recuperada para ser completado y almacenado. 
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Fig 29.- Formulario del informe de consulta. 
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Una vez guardado el informe como definitivo la información quedará consolidada y se 
mostrará una ventana con las siguientes opciones: 
 

• Cerrar episodio: Al seleccionar esta opción y pulsar aceptar se generará un 
informe de alta de consulta. 

 

 
Fig 30.- Opciones al guardar un informe de consulta “Cerrar episodio” 
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• Citar:  Al seleccionar esta opción y pulsar aceptar se abrirá el visor de citación. 

 

 
Fig 31.- Opciones al guardar un informe de consulta “Citar” 

 
• Cancelar: Al seleccionar esta opción se cerrará la ventana sin realizar ninguna 

operación. 
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6.3 Crear/consultar Informe de Alta de Consulta 
 

6.3.1 Crear Informe de Alta 
El usuario pincha sobre el episodio de consulta y se dirige al menú “crear”. 
  

 
Fig 32.-Crear Informe de Alta de Consulta. 

 
Pulsando sobre “Crear” se desplegará un listado de opciones, de entre las cuales se elegirá  
“Informe de Alta”.  
 

 
Fig 33.- Punto de menú para crear el informe de alta. 
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Al pulsar sobre esta opción se abrirá una ventana para poder recuperar datos de la hoja de 
anamnesis, informe de consulta y/o evolución.  
 

 
Fig 34.- Ventana para recuperar información de documentos anteriores. 
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Una vez seleccionada la opción se abrirá el formulario de dicho informe con la 
información recuperada para ser completado y almacenado.  
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Fig 35.- Informe de alta de consulta. 
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Una vez guardado el informe como definitivo se abrirá una ventana donde el usuario 
seleccionará la información relevante a consolidar. Una vez seleccionada, esta información 
será consolidada junto con la información del informe de alta y se cerrará el episodio. 
 
 

 
Fig 36.- Ventana de consolidación de información. 

 
 

6.3.2 Consultar informe de alta 
El usuario accede al episodio de consulta y pincha sobre el nodo del informe de consulta. 
Una vez seleccionado se visualizará la información del informe. 
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7 Abrir visores externos 

7.1 Abrir visor de laboratorio 
 
Al acceder a la historia o al pinchar sobre el nodo raíz del árbol de la historia se mostrará 
un menú de opciones. En este menú seleccionará la opción “Visor Laboratorio” y se abrirá 
un visor de la aplicación de laboratorio donde se podrá consultar el histórico de pruebas 
del paciente consultado. 
 

 
Fig 37.- Opciones de menú para abrir el visor de Laboratorio. 

 

 
Fig 38.- Visor de Laboratorio. 
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7.2 Abrir visor de Derivación AP 
 
El usuario pinchará en el árbol de la historia sobre el episodio de consulta y se mostrará un 
menú con varias opciones de la que seleccionará “Derivación AP”. Al pulsar esta opción 
se abrirá una ventana desde la que se podrá consultar el motivo de derivación desde AP y 
los informes asociados a dicha derivación. 
 

 
Fig 39.- Opciones de menú para abrir el visor de Derivación AP 

 

 
Fig 40.- Visor de derivación AP 
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7.3 Abrir visor de Citación 
El usuario pinchará en el árbol de la historia sobre el episodio de consulta y se mostrará un 
menú con varias opciones de la que seleccionará “Citar”. Al pulsar esta opción se abrirá 
una ventana desde la que se podrá citar al paciente consultado. 
 

 
Fig 41.- Opciones de menú para abrir el visor de Citación. 

 

 
Fig 42.- Visor de Citación. 

 
Esta opción también estará disponible desde el formulario de creación de un informe de 
consulta: 
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Fig 43.- Opción "Citar" desde informe de consulta 

  

7.4 Abrir visor de Citación de pacientes imprevistos 
Desde la sala digital de consultas el usuario podrá dar cita a pacientes que va a ver pero 
que no tienen cita previa. Para esto, el usuario pulsará sobre el botón indicado en la 
siguiente captura: 
 

 
Fig 44.- Lanzador de visor de citación para imprevistos. 
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Fig 45.- Visor de Citación para imprevistos. 

 
 
 

 
 

 


