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1 Introduccion

1.1 Objeto

El presente documento tiene por objeto proporci@ansuario del Mddulo de Gestion del
Conocimiento (en adelante MGC) informacion sufitgenclara y concisa sobre el
funcionamiento y posibilidades del médulo dentrdadestacion clinica (en adelante EC).

1.2 Ambito de Aplicacion

Las unidades que han intervenido en la elaboradbébdpresente documento y en su aprobacion
se detallan a continuacion:

» everis las funciones de desarrollo del presente sistgrta elaboracién del presente
documento son responsabilidad del equipo de tratssgoeris

* Servicio Andaluz de Salud: la aprobacion del presdocumento es responsabilidad del
Servicio Andaluz de Salud (SAS en adelante).

1.3 Descripcion general del Sistema

MGC es un sistema de informacion sanitario que peretisecceso, de las diferentes unidades
gue componen el hospital, a un repositorio comura mer explotado. Este repositorio,

construido en base a la informacion que aportadifesentes Sistemas de Informacion Sanitaria
gue conforman el sistema hospitalario, aporta unjuobo de funciones de consulta de

documentacion, asi como la funcionalidad necesgara el calculo de estadisticas.

Este acceso estructurado a la documentacion chniicevés de un repositorio Unico, facilitara la
operativa diaria de los profesionales sanitariesmitiendo con ello realizar una gestiéon optima
del conocimiento sobre la informacidn (til tantogpéa asistencia sanitaria y la investigacion
clinica, como para la toma de decisiones.

Por ultimo indicar quMGC tiene definidos, entre otros, los siguientes rdesisuario:
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* Meédico: correspondera a los usuarios con mayor autorpladiendo adjuntar y guardar
como definitivos informes de alta y/o de consudisi, como enviar y responder Hojas de
Interconsulta.

* Administrativo : estos usuarios podran guardar como provisioniafesmes de alta y/o
de consulta, asi como Hojas de Interconsulta.

e Invitado: estos usuarios Unicamente podran consultar etalf@aa documentacién
clinica, es decir, estos usuarios no tendran perpésa crear y/o anexar informes, ni
para imprimir documentacion e informacion alguna.

* Enfermeros: estos usuarios no tendran permisos para actualaamentacion clinica
meédica a excepcion de la documentacion clinicanfierrmeria asi como la gestion de
ordenes de trabajo de peticiones electronicas.

» Técnicos de laboratorio los usuarios pertenecientes a este grupo furicioodran
gestionar ordenes de trabajo de peticiones eleca®mle laboratorio general, urgente y
de bacteriologia, es decir: realizar busquedas kenés, imprimirlas y validar
extracciones de muestras. Estos usuarios no tigpemisos para actualizar
documentacion clinica.

» Trabajador social: estos usuarios Unicamente tienen permisos paaatllizacion de
las hojas de intervencién social.

* Matrona: perfil especializado de los enfermeros, perngitadtualizacion de las hojas de
obstetricia.

* Farmacéutica estos usuarios Unicamente tienen permisos paractizalizacion de
informes de farmacocinética.

» Codificador: los usuarios con este permiso tienen acceso hastaria completa del
paciente y al modulo de codificacién de episodibsaos.
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1.4 Entorno de Trabajo

Para el correcto funcionamiento de la aplicacibmgsescindible que se encuentre instalado el
siguiente software en el puesto de trabajo:

*  Memoria RAM: 256 Mb

* Procesador: 1GHz

* Resolucion: minimo 800x600, recomendado 1024x768.
* Tarjeta Red: 10/100Mb

e Disco Duro: Minimo

» Sistema Operativo: Microsoft Windows 2000 o superio
* Explorador web Internet Explorer 6 (o superiorfrimefox 2 (o superior).
» Soporte para Java (necesario para acceder alkaslaik Carestream® del PACS)
» Acrobat Reader 5.0 o superior (necesario para aceeishiformes en formato PDF)
* Microsoft Word 97 o superior (necesario para accadeformes
En el caso de un cliente Terminal Ligero el sistéiaaido probado en los siguientes entornos:

* Internet Explorer 6 en Windows 2000 Server a trayesCliente Citrix, permitiendo
acceso al visor del PACS.

» Firefox 2 (o superior) en S.O. LetSAS v3.3 (no p&ractualmente el acceso al visor del
PACS debido a la falta de soporte del visor KodakeStream® en sistemas operativos
basados en Linux)

Los pasos a seguir para configurar el navegadel esso de Internet Explorer:

1. De la barra de menu del navegador Herramientasa@ehar la opcion de mend denominada
Opciones de Internet. Ahora seleccione la pestgt@o@es avanzadas y marque en el apartado
Impresion la opcion Imprimir colores e imagenesatelo y pulse el botdn Aceptar.
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Opciones de Internet R 2]
‘General I Seguridad I Privacidad. l Contenido i
Conexiones I Programas Opciohes avanzadas

Configuracidr

O Activar .:J
O Nunca
{2 Siempre
[ Usar Autocompletar en linea
Uszar desplazamiento suave
[ Usar FTP pasivo [para servidores de seguridad v compatibilidad con méden
@ Imprezidn

fé Jawa [Sun)]
Utilizar Java 2 +1.4.1_02 para <subprogramas [es necesario reiniciar]
@ Microsoft Wi

Compilador Java JIT habilitado [hecesita reiniciar]

[ Conszola.Java activada [necesita reiniciar)

[ Inicio de sezidn con Java habilitada
B8 Multimedia

| Achivar animaciones en paginas web | -

4 |

Bestaurar valores predeterminadosi

Bceptar I Cancelar | Aplicar |

Fig 1.- Opciones Avanzadas Internet Explorer

2. De la barra de menu del navegador Archivo seleecita opcion de Configurar pagina.
Configurarpégina 21|

— Papel
T amafio:

[ea =l

Driger:

ISE'EC. automatica _*_I

— Encabezados p pies de pagina
Encabezado

Pie d= pagina

— Onentacion
i+ ertical

lzquierda: 14,23 Lerecho: |4,32
Superior: 14,23 Inferion - {4.23

Aceptar I Cancelar I Imp[esora...l

" b argenes [milimetroz]

7 Harizontal

Fig 2.- Configurar Pagina en Internet Explorer

Elimine los apartados de Encabezado y Pie de pdgouaga la orientacion y los margenes de
la pagina, tal y como se muestra en la imagen @revi

En el caso de Firefox, los pasos a seguir paragroaf el navegador son los siguientes:

1. De la barra de menu del navegador Archivo seleecitmopcion de mend denominada
Configurar Pagina. Marque el apartado Imprimir Fond

Pagina 8 de 84



Médulo de Gestion del Conocimiento

/ \ Servicio Andaluz de Salud .
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD Manual de Usuario

Fecha de finalizaciéon: 21/09/20123

@ Configuracion de pagina E]@

Formato y opciones | Mérgenes y cabecerajpie de péginal

Formato

Orientacién: -\.ferticalé O [t= |Horizontal

Escala: | 100 % Ajustar al ancho de pagina

Opciones

[ Imprimir fondo (colores e imagenes)

Cancelar | Aceptar

Fig 3.- Configurar Pagina en Firefox

2. Seleccione la pestafia Margenes y cabecera/jpiégiea.
@ configuracion de pagina u@w

Formato y opciones Mérgenes y cabecerajpie de pagina |

Margenes (pulgadas)

Superior: |0

______________

Inferior: |0

Cabeceras y pies

i--nada-- = | --nada-- = | --nada-- = |
lzguierda: Centro: Derecha:
--nada-- v | --nada-- v | --nada-- B |
Cancelar | Aceptar |

Fig 4.- Configurar Margenes y cabecera de paginad-irefox

Elimine los apartados de Encabezado y Pie de pdgomga la orientacion y los margenes de
la pagina, tal y como se muestra en la imagen @revi
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JUNTA DE ANDALUCIA

2 Funcionalidad del Sistema

2.1 Barra Superior de la aplicacion: Iconos de Navegagn

Una vez que el usuario se conecta a la aplicad@, puede comprobar que la pantalla de la

aplicacion se divide en cuatro partes:

<+ Cabecera: muestra el logotipo corporativo del SA&igientificacion del Hospital.

« Barra Superior: muestra los iconos de navegacion.

<+ Marco de Trabajo o cuerpo de la aplicacion: el enidio de esta parte variara conforme

el usuario vaya navegando por la aplicacion.

<+ Pie: aparece el teléfono de contacto y el buzorcateeo electronico del equipo de

soporte de la aplicacion (Soporte CDCA).

Se identifican a continuacién sobre la propia ginta

CABECERA

s l ‘BA:&RASUPERIDR | & E @ @ E @ @ Q E E m E

CONFIGURACION DE RESULTADOS DE BUSQUEDA

Ambito: Datos Demograficos -

Campos Disponibles: Campos seleccionados:

Primer Apelido a NUHSA

Segunde Apelido == Nombre

<<

Sexo
Fecha Nacimiento

Provinda X

[+] Agregar todos [-] Quitar todos

CONFIGURACION DE CRITERIOS DE CONSULTA

Aiadir Criterio de Bisqueda

—| CUERPO Guardar Consulta

sl_E-E|pnr = PIE |as] Guardia Localizada. Envio de Correo.

Fig 5.- Ventana de Configuracion de Busqueda de Harias clinicas

P&gina 10 de 84



Médulo de Gestion del Conocimiento

7/ A N\ Servicio Andaluz de Salud .
conseseriapesawn | Manual de Usuario

Fecha de finalizaciéon: 21/09/20123

JUNTA DE ANDALUCIA

En la barra superior de la aplicacion encontranmasserie de iconos que estan implicados en la
navegacion a través de la aplicacion:

i

=l lala

Fig 6.- Barra de botones superior

n H Usuario: formadord

Icono de Peticiones electronicaé ). al hacer “click” con el puntero del raton soleste
icono accede a la Ventana de Gestion de peticieleegonicas.

Icono de Ayuda (- = J): pulsando este icono se abrird una ventana cemnidm una guia de
utilizacion de la aplicacion.

MHC

Icono de Busqueda de Historias Clinicag"==.): al hacer “click” con el puntero del raton
sobre este icono se abrird en la parte del cuerpa dplicacion la Ventana de Configuracion de
Historias Clinicas. Esta es la pantalla que séaimior defecto al accedelEs.

Icono de Estadisticad! \): pulsando este icono se accedera en el cuerpe ajdicacion a
la ventana de estadisticas del sistema.

Icono de Sugerenciag " ): pulsando este icono se podran enviar sugeresola® mejoras
en la aplicacion al equipo de desarrollc=e

Icono de Noticias (- 1): pulsando este icono se puede volver a ver ta tig noticias y
novedades que aparece al conectarse a la aplicaciéon
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m
Icono de Gestion del Conocimientdt=x.): al hacer “click” con el puntero del raton sobre
este icono se muestra la Ventana de ConfiguracénGestion del Conocimiento. Esta
funcionalidad solamente estara disponible parallgugsuarios que tengan otorgado el permiso

de acceso a este moédulo.

Icono de Volver (! ): al pulsar sobre este icono se abrird se mostaaddtima lista de
resultados obtenida tras una busqueda. Si no seahzado ninguna busqueda, se abrira en su
lugar la Ventana de Configuracién de busquedasistertihis Clinicas.

™

.. L . . .
Icono de Desconexion )): al hacer click con el puntero del raton sobre esono el
usuario se desconectara de la aplicacion y seadhrifentana de Conexion.

Icono de Configuraciéon delPerfil ( ). al pulsar sobre este icono el usuario pasa& a |
pantalla de Configuracién del perfil, desde donddr@ gestionar sus plantillas, modificar el
tamarno de fuente de la aplicacion e indicar laasitin actual del usuario. Estas funcionalidades
se explican en el apartado 2.32 de este manual.

Icono de Acceso al Mddulo del CMBD( Fuid ). al pulsar sobre este icono se accede al
Modulo del CMBD. Sdélo los usuarios con el permigsocagceso a este moédulo podran visualizar
este icono.

&

Icono de Sala Digital(: 2): al pulsar sobre este icono se accede al modukalhs digitales

de la Estacion Clinica, que incluye las salas aliggt de hospitalizacion, consulta, genética,
agendas de eco/ergo, etc. Dependiendo del permissdario, se tendran mas o menos acceso a
las diferentes salas digitales del sistema.

Icono de acceso al médulo de codificacié(t: ). desde este icono se accede al modulo de
busqueda de episodios que permite a los codifieadlrcalizar los episodios pendientes de
codificar. Solo los usuarios con el permiso adeoyadden acceder a este maédulo.
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Icono de acceso al generador de informe(E T50): desde este icono se accede a los médulos
de administracion de los informes especializadescba y avanzados. Solo los usuarios con el
permiso adecuado pueden acceder a este médulo.

Acceso rapido a las hojas obstétrica! ): desde este modulo las matronas y personal de
obstetricia puede configurar las pacientes a lasestdn atendiendo con un acceso inmediato a
las hojas de obstetricia generadas.

Moédulo de Trasplantes/Donaciones( % 1): accede al menu de trasplantes/donaciones,
siempre que se tenga el permiso adecuado.

Administracion del sistema(E =°0): los administradores de EC tiene acceso a estkilmé
desde donde gestionar los permisos a usuarios,gegctablas maestras, monitorizacién del
sistema, etc.

Administracion de Enfermeros de Enlacel~=*"): desde este mddulo es posible gestionar los
diferentes enfermeros de enlace de los Centrosaldel 8e Andalucia. Sélo los usuarios con el
permiso correspondiente tienen acceso a este modulo

Icono de Buz6n de Tareaq.-'): este icono Unicamente aparecera cuando el ostemga
alguna tarea pendiente de realizar. Al pulsar sébree abrira una nueva ventana donde se
mostrara la Bandeja de Entrada con las tareasaatagral usuario.
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2.2 Conexibn a la aplicacion

En cada hospital donde se ha implantado la estatiidica se han habilitado enlaces de acceso a
la aplicacion. Para acceder al MGC, basta con tarseca la aplicacion y acceder a cualquiera
de los médulos que lo componen.

Una vez arrancado BIGC, a través del navegador, aparecera una nuevanegpéaa realizar la
conexion, para lo cual el usuario debera introdsgiidentificador de usuario y contrasefia (el
mismo identificador de usuario y contrasefa queahttente tenga para el dominio CAMPUS).

Hospitales Universitarios
- Virgen dexl
St de Lo

La aplicacion distingue
entre mayusculas y
minusculas

23/03/2006

[Teléfone de contacto ¥ buzén de|
correo del equipo de
an telefGnica v asistencis

in-situ
del Proyecto SIDCA

Fig 7.- Ventana de Conexion

Una vez validados los datos de conexién, si sorrectms, aparecera la Ventana de

Configuracion de Busqueda de Historias Clinicasc&3so contrario, mostrara el correspondiente
mensaje de error. Si se persiste en el error patr@weces seguidas el usuario quedara
bloqueado, siendo necesario ponerse en contact8auorte CDCA (ver teléfono de contacto y

buzoén de correo en la parte inferior de la pantalaa volver a activarlo.
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Q Error de conexidén oticias y novedades SIDCA

Bl usuarin na existe en SIOCA
24/03/2006  MODIFICACIONES BN HOJA DE EVOLUCION )

Seha nooeporado ala Hata de Evaluadn los campos de frmartes
adicicinalos, 951 com la posbibed da tsar plantles.

Par ot paite, dne Hisa de Evolucén de un eplsodic que esti s
estado sbierta so citard de Faria sutomatics sl guardar &l Informe de
Alta dal spisodio corraspondents coe: defintive.

Permite regresar a 24/03/20068  BOTON VOILVER bt
la ventana de conexién =
56 ha afiedido en SICA & botd Vobier, que pemits recuperst
pankallas arderiorments sades en ls misma sesiin de leabais sin tenor
e volume o surripistrar srkrada de datos al fistema;

23/03/2006  PLANTILLAS EN ANAMNESTS, EVOLUCION ¥ exiTus

o8 ha alladido en SIDCA LS posibildad de usae plantilas &n 3 Hopade
Evobacin, o de Anamnesis v el Informe de Exitus.
13/02/2005  INFORME DE EXITUS Y HOJA DE ANAMNESTS [

Se han afiadida en SIDCA dos ruswos informes dioltales, I Hojs de
Anamimsis y o Infofme de Extus.

[M4s Toformacsn]

Seperte CHCA THny: BII0L (41 < hseit) ida. Envie de Corree. S, M 25 Abi e TS S5 RS

Fig 8.- Ventana de Error de Conexion
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2.3 Explotacion de la Informacion

La MGC dispone de las funcionalidades necesarias paea@blas estadisticas e indicadores de
gestion necesarios para la gestion cotidiana ddivassas areas funcionales.

Los principios a tener en cuenta para desenvolvsiseproblema por |aMGC son los
siguientes:

» Seleccién de Fecha&n aquellos campos en los que el valor a intrindiscuna fecha
estan marcados con el icono de un calend: "= ), Al pulsar sobre este

icono se nos abrira una ventana emergente en Ipapremos seleccionar la fecha
gue deseemos.

{2 Centro de Documentacidn Clinica - ... E]|E!E|

Adio:| 2008 ]

k e

Lunes Martes Miércoles JuevesViernes SabadoDomingo

1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 13
14 | 15 16 i8 19 20
21 | 22 a3 24 25 26 27
28 29 30 31 1 z

llustracion 1: Ventana de seleccion de Fecha

+ Seleccidon de Unidad FuncionalLa mayoria de las estadisticas disponibles &Cla
pueden restringirse a una unidad funcional en ebocrEn estos casos se nos
mostrara el mapa de Unidades Funcionales

Anestesia y Area Quirlrgica -
Anestesiologia General

Unidad Funcional: {8 Anestesiologia General

(Vado para buscar todas) F\I’IES‘tESiDhZIQIE Infantil

Anestesiologia Maternal

Anestesiologia Traumatoldgica =

llustracién 2: Botén de Busqueda de Unidad Funciora
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Seleccion de Unidades Funcionales

[ Todas las Unidades Funcionales
""" ] Alergologia

E‘ Anestesia y Area Quirirgica
: " ¥ Anestesiologia General

" ] Anestesiologia Infantil

“ ¥ Anestesiologia Maternal

" I¥] Anestesiologia Traumatologica

O Angiologia y Cirugia Vascular

o] Centros Exteriores

[l Cirugia General y Digestiva

i Direccién de Enfermeria

- Direccion de Gestion de Proyectos

[ pireccién de Ingenieria y Mantenimiento

-] pireccién Econémica | 5° Generales

i Direccién Gerencia

- Direccion Gestion Investigacion

- pireccion Médica

[ bocumentacién Clinica

[l Farmacologia Clinica
- [ Medicina Interna
- [ oftalm ologia

‘O otarrvinalarinacliania

|_Aceptar | _Cancelar

llustracién 3: Mapa de Unidades Funcionales

» Lista de valores Lista de valores cerrada de las cuales sélo posesaleccionar
uno.

Tipo de Movimiento:

Modificacidn

Dieshloguen

llustracion 4: Ejemplo de lista de valores simple

» Lista de valores multiples Lista de valores cerrada de las cuales podemos
seleccionar varias. Para ello basta con hacer dtiblen las opciones que deseemos
marcar.

Seleccion de campos:

Campos disponibles Campos seleccionados

Estudios de Fish - Estudios de Anemias
Estudios de Liquidos v Tejidos Estudios de Citometria
Estudios de Medula Osea >=
HI Respondidas <
HI Solicitadas

Hoja Perinatal 7
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llustracion 5: Ejemplo de lista de valores multiples

» Buscador de ParamétricasLa EM dispone de un buscador normalizado coruel g
se permite buscar sobre cualquier paramétrica. é¢f@mplo para buscar por
diagnosticos CIE nos mostraria la siguiente pantall

ff Seleccione Diagnosticos - Windows Internet Explorer

Q, Seleccione Diagnosticos

Buscar por:| Cidgo || GLid
& C
410 |Descripeion | MIQCARDIO
= |Por Range -
410:0 |Por Grupo JANTEROLATERAL
410.00 1.A.M, PARED ANTEROLATERAL SODIO ATEMCION NO ESPECIFICADO

PARED ANTERCLATI

410,02 1.A.M, PARED ANTERQLATERAL EPISODIO DE ATENCION SUBSIGUIENTE
410.1 1.A.M DE OTRA PAl ANTERIOR
10.10 ITEROLATERAL EPISODIO ATENC.NG ESPECIFICA

ODIQ ATENCION INIC:

ANTEROLATERAL EPIS. ATENCION SUBSIGUIEN
NFEROLATERAL
410.20 L.A.M, PARED INFEROLATERAL EPISODIO ATENCION NO ESPECIFICADO
123ap M
Elementos seleccionados:

I-'Hl].l]'! -1.A.M. PARED ANTEROLATERAL EPISODIO DE ATENCION INICIAL
10,2 - 1A.M DE PARED INFEROQLATERAL

- Borrar - Borrar Todos

llustracion 6: Buscador de Paramétricas. En este ea de Diagnosticos CIE.

* Botones:

0 Consultar EZ==T=): |niciar la consulta a las base de datos panapesar
la informacién que cumpla los criterios introducdal configurar la
estadistica.

0 Limpiar (E==H): Limpia el formulario de configuracion de estdidis
para poder iniciar una nueva configuracion.

0 Guardar Consulta BrETr==TM). ES comun realizar la misma
estadistica referida a diferentes meses 0 afiaaogbmismo intervalo de
tiempo pero con una pequefia variacion en la comf@dn de las
condiciones de busqueda. Para facilitar la taréaisleario de tener que
configurar la estadistica repetidas veces se gaduilidad de guardar la
configuracion realizada en las estadisticas masdagsa(CMBD,
Estadisticas Uso y Gestion del conocimiento) pulsasobre este boton
una vez tengamos la consulta preparada.
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0 Recuperar Consultalgl): Mediante este botdbn accederemos a

configuraciones guardadas anteriormente por elriosua

Resultados Los resultados de la mayoria de las estadisseaswuestran usando el
mismo estilo de listado y con las mismas opcioMeEiante este listado podremos
ordenar vy filtrar los resultados por la columna gieseemos. Ademas podremos
imprimir los resultados por impresora directamemt@ien guardarlos en un archivo

de texto plato (.csv), Excel o Access.

/5 Registros coincidentes con la busqueda - Windows Internet Explorer

FILTRO: Bisqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2007 y el 01/01/2008

EewEE v

05/02/2007

122as5p M

530 entradas encontradas

APELLIDOS Y NOMBRE NHC HUHSA EPISODIO FECHA INGRESO FECHA ALTA ESTANCIA* SEXO EDAD

8 U

TIPO DE INGRESO  TIH

H

= el o= el ol el o el = el

llustracion 7: Ejemplo de listado de registros resltado de una consulta

2.3.1 Estadisticas del Sistema

El modulo de “Estadisticas del Sistema”, al cuabhseede mediante el siguiente ic
ofrece informacion util para el andlisis de mutlitle datos de la aplicacion. Permite elegir entre
los siguientes tipos de estadisticas: Gestion derios, Uso de la aplicacion, Tiempo de
Conexién a la Aplicacion, Estadisticas de Episqd&ituacion Actual de la EC, Informes de
Alta por Facultativo, Estadisticas de Exitus, Estachs de Primeras Consultas e Ingresos,

Estadisticas de Estudios Preanestésicos y Estadiske Citas.

En los siguientes apartados se mostrara la funaaciade cada una de las estadisticas que

ofrece la aplicacion.
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2.3.1.1 Estadisticas de Uso de la Aplicacion

Las “Estadisticas de Uso de la Aplicacion” permié¢msuario consultar, para un intervalo de
tiempo determinado, la documentacién clinica gefeerdien por un grupo de unidades
funcionales, por los médicos de una unidad o mosd&ciones de una unidad.

La pantalla principal de la estadistica se muestrantinuacion.

USO DE LA APLICACION
Rango de Fechas

Fecha inicio: M Faecha fin: =

Objete de la estadistica

| Scbre un conjurts de médicos de una unidad bl

Unidad Funcional @

Seleccion de Médicos de |a Unidad

Médicos de la Unidad: Medicos seleccionados:

<<

Seleccidn de campos:

Campos disponibles Campos seleccionados

Estudios o2 Anemizs -

e

<<

Infermacicn adicicnal

[Per Obiem |
llustracién 8: Formulario de las Estadisticas de Us de la Aplicacion
El intervalo de tiempo se debe rellenar obligatogate eligiendo una “Fecha inicio” y una
“Fecha fin”, para ello se dispone de dos opcioasstibir las fechas a mano, o utilizar el boton
[ y seleccionar la fecha mediante un calendario.
A continuacion se debe elegir un “Objeto de ladistaca” de entre un conjunto de valores fijos:
Sobre un conjunto de unidades funcionales, Sobmnjunto de médicos de una unidad, Sobre

un conjunto de secciones, Sobre un conjunto deaogdindependiente de su unidad, Sobre un
conjunto de centros o Sobre un centro y un conjdatonidades funcionales.
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Objeto de la estadistica

llustracion 9: Objeto de la estadistica

Dicha eleccion determinara las secciones que strards en la estadistica.

e Sobre un conjunto de unidades funcionalgsgida esta opcion como objeto de la

estadistica, se debera elegir una o varias unidade®nales sobre las que se desee
realizar la consulta.

‘¥ Estadisticas de uso de la aplicacion

USO DE LA APLICACION

Rango de Fachas

Fecha inicio: | 0L/01/2011 |[T7] Facha fin:| 31012011 |[

Objeto de la estadistica

| Sobre un conjunto de unidades funcionales w

Unidad Funcional: @

Saleccidn de campos:

Campos disponibles Campos seleccionados

>
o«

Informacica adicional

Tipo de Visualizacion

[Par Chjeto (8|

|_consutar_| ___Guardar Confiauraciin___|_Limoiar |

llustracion 10: Sobre un conjunto de Unidades Funonales

A continuacion se debe elegir que campos se desmasultar en referencia a las unidades
funcionales seleccionadas. Se muestra una listeosibilidades de las que habra que elegir al
menos una opcion. Podemos consultar las diferéitas generadas por la Unidad funcional,

los Estudios realizados durante el intervalo, lagabirellenadas, los Informes completados, los
Ingresos realizados y las Peticiones electroniobsitadas. Se ofrece la posibilidad de mostrar

los resultados agrupados por Unidades Funciongles Becha.

e Sobre un conjunto de seccionkas estadisticas de uso sobre un conjunto déosesc
muestra las mismas opciones que la anterior, siendioica diferencia la forma de
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mostrar los resultados, debido a que esta segyuidnamostrara los resultados
desglosadas las Unidades funcionales en secciones

* Sobre un conjunto de médicos de una unidada consultar las estadisticas de la
documentacion generada por un conjunto de médmusalde una unidad determinada,
es decir, podremos consultar que documentos haagknen el tiempo que ha
pertenecido a esa Unidad pero no la creada endiidades. Deberemos elegir primero
la unidad funcional o las unidades funcionales pgrgo seleccionar los meédicos de una
lista de profesionales que se muestra en funcidasdenidades que hemos elegido
previamente.

Ohjeto de |a estadistica

Sobre un conjunto ce médicos de una wnidad W
Unidad Funcional: ts

Arencion Primariz

Seleccidn de Médicos de la Unidad

Médicos de la Unidad: Medicos seleccionados:

Seleccion de campos:

Campos disponibles Campos seleccionados

llustracion 11: Sobre un conjunto de médicos de undnidad

Elegidos los médicos sobre los que generar laistitzay deberemos elegir de entra una lista de
posibles campos que queremos consultar, pudieedo eiferentes Estudios, Hojas, Informes o
Peticiones. Como en los casos anteriores, podrefegs si mostrar los resultados por Médicos
o Fechas.

e Sobre un conjunto de médicos independiente deidadirEsta estadistica ofrece las
mismas opciones que la anterior, pero a difereteiella se mostraran los documentos
generados por los médicos seleccionados indepdardiente de la unidad donde haya
completado los estudios, informes u hojas.

e Sobre un conjunto de centrdSe mostrara un conjunto de centros de los quelsrdl
seleccionar al menos uno sobre los que realizzoriaulta. Como en los casos anteriores
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deberemos elegir los campos a consultar entre Atgadios, Informes, Hojas, Ingresos
o Peticiones electronicas.

Objeto de la estadistica

| Sobre vn conjunto de centros |

Seleccion de centros

Centros disponibles: Centros seleccionados:

e

Seleccidn de campos:

Campos disponibles Campos seleccionados

-
<<

llustracién 12: Sobre un conjunto de Centros

Una vez seleccionados los centros y los campo® $obrgue deseamos consultar la estadistica,
podemos elegir si queremos mostrar los resultadiosgntro o por fecha.

e Sobre un centro y un conjunto de unidades funcemBleberemos seleccionar un
Centro y al menos una Unidad Funcional de lasenxiss en dicho Centro. Como en las
estadisticas anteriores, podremos consultar de entconjunto de posibilidades: Altas,
Estudios, Informes, Ingresos, Hojas o PeticionestEinicas.

Dbjeto de la estadistica

| Sobre wn cenre y

Centro:

Unidad Funcional: ﬂ.

Seleccicn de campos;

Campos disponibles Campos seleccionados

- Altas CMA

e
<

llustracion 13: Sobre un Centro y un conjunto de Urdades Funcionales

Una vez rellenados todos los campos la aplicadi@te varias posibilidades: Limpiar la
consulta, Guardar Configuracion de Consulta, Cabgersulta Previa o Consultar.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Para limpiar la consulta pulsamos sobre el bEET=E y de manera automatica se iniciaran
todos los campos de la estadistica.

Para guardar la consulta actual como una plargillsamos soby BTN v se
abrira una ventana donde se debe escribir un nopaloagla plantilla y pulsar Guardar.

/= Guardar Consulta de Estadisticas de Uso - Windows Intern... E“_;@

NUEVA PLANTILLA
Hombre Plantilla: |

MODIFICAR PLANTILLA

| Consulta de prusba

¥ prueba

llustracién 14: Nueva plantilla

Para cargar una consulta guardada, pulsaremoseslddimtérlﬂj y se abrira una ventana con la
lista de consultas guardadas. Una vez elegidansutta aparecera en la pantalla.

(= Plantillas de Estadisticas de Uso - Windows Internet Explo... l;]|i [zl

3 Consulta de prusba
5 Plantilla de Prueha

T prucha

Cerrar.

llustracion 15: Plantillas guardadas

Finalmente, para realizar la consulta pulsaremdsesE==2=8 En caso de haber elegido
mostrar los resultados paDbjeto de la estadistitaéstos se mostraran de la siguiente manera.
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i Servicio Andaluz de Salud
st mis CONSEJERIA DE SALUD L

L=\ HH UU Virgen del

Q, Estadisticas de Uso de la aplicacion

ESTADISTICAS DE USO DE LA APLICACION

Dstos e 01/01/2011 a 03/02/2011
U.Funcional | Al Hasp . Inf.Altas.Hosp Versiones, Inf. Alta. Hosp. AlCA | Tnf.Altas.CMA Versiones. Inf. Alta. CMA.
Toul 702 686 8 788 696 10
Cirugia Coloproctoldgica as a7 1 0 o o
Girugia Endocrina 54 51 ] o o 0
Cirugia Eséfagn 32 32 [ 1 o o
Girug 351 343 4 394 343 5
Cirugi 53 53 1 7 5 o
Cirug o o o ase 322 s
Cirug ancraatica y Trasplante 56 51 2 0 o o
Cirugia Lay 6 52 51 o o o 0
Cirugia Urgenclas 59 s8 ° 27 18 o

Tiempo de bisqueda; 08:11,125

llustracion 16: Resultados por Objeto de la estadiica

La busqueda poiFechas muestra los resultados de la siguiente forma.

# ) N Servicko Andaluz de Saiud

HH UU Virgen del Rocio
0w man CONSESERIA DE SALUD Aieda, Manial St s/n (Sevills) - 955,01, 20.

o0

Estadisticas de Uso de la aplicacion

ESTADISTICAS DE USO DE LA APLICACION
Daas de G1/01/2011 = 03/03/2611

Fecha I AlLHasp Inf.Altas.Hosp Versiones. Inf. Alta. Hosp. | AlLEHA Inf.Altas.CMA Versiones. Inf. Alta. CHA.
Tatal 351 343 ] 394 343 5
01/01/2011 3 B o 3 3 o
02/01j2011 2 2 ) 2 2 i
03/01/2011 a 6 o 14 12 o
04f01/2011 7 5 ] 10 9 o
05/01/2011 s 4 o 11 ] o
06/01/2011 2 3 o a 3 o
07/01/2011 12 8 ] 14 13 [
08/61/2011 o o ] 2 2 o
09/01/2011 o 0 0 2 2 o
10/01/2011 3 2 o 11 11 [
11/01/2011 16 13 o 10 7 [
12/01/2011 a8 B o 14 13 o
13/01/2011 18 18 1 12 1 o
14/01/2011 18 i3 ] 20 20 o
15/01/2011 4 i1 o 4 1 o
16/01/2011 & 2 1 2 1 o
17/01/2011 11 11 o 17 13 o
18/01/2011 24 18 o 15 i1 o
19/01/2011 20 22 o 17 16 a
20/01/2011 12 15 ] 14 i3 a
21/01/2011 i8 19 o 23 18 o
22/01/2011 4 2 o - 4 1
23101/2011 5 5 ] i 1 o
24/01/2011 i0 10 0 14 11 o
25/01/2011 11 10 2 15 14 a

12 Siguote =

Tiempo de bisqueda: 00:00,354

llustracién 17: Resultados por Fecha

Podremos conmutar las pantallas de resultados aadibia visualizacién de éstos, de manera
gue si estamos viendo los resultadBsr‘ Objetos de la Estadisticagiulsando sobr EE==S
cambiaremos al modo de visualizaci®tot Fechady viceversa pulsando sohBE=E==.

Todos los resultados podremos exportarlos a formvitwosoft Excel pulsando sobiZl o
imprimirlos si pulsamos sobl=].
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2.3.1.2 Estadisticas de Tiempo de Conexion a la Aplicacion

Mediante la consulta de esta estadistica se puesdtmiar los tiempos de acceso de los
diferentes usuarios de la aplicacion agrupadosipioiad funcional y perfil.

¥ Estadisticas de Tiempo de Conexion

CONEXION A LA APLICACION

Rango de Fechas

Fecha inicio: D Fecha fin: D

Unidad Funcional: ﬁ
(Vacio para buscar todas)

|_Consultar_| Limpiar |

llustracién 18: Formulario de configuracion de Estalisticas de Tiempo de Conexion a la Aplicacion

Deberemos elegir obligatoriamente un intervalo elehds sobre el que realizar la consulta.
Elegido el periodo de tiempo, seleccionaremos la&tho Unidades Funcionales sobre la que
deseemos mostrar el tiempo de conexion a la aglitaEn caso de no seleccionar ninguna, se
realizara la consulta para todas las unidades.

Una vez rellenados los campos, podremos limpieoihesulta pulsando sobEE=E== o realizar la
consulta pulsando sob®===a

Los resultados se mostraran por pantalla, dandonvafcion del nimero de horas y minutos de
conexion a la aplicacion de cada una de las ungdsalere las que se realizo la consulta.

W Estadisticas de Ti

Cetosce 01/01/2011 a 03/02/2011

we  Unidades Funcionales

" [ Cirugia Coloproctoldgica (156 hora(s) 54 minuto(s) )

! I Cirugia Endocrina {109 hora(s) 53 minuto{s) )

[ Cirugia Eséfago (27 hora(s) 17 minuto(s) )

I [ Cirugia General (1891 hora(s)} 53 minutofs) )

P Cirugia General UCMA {131 hora(s) 10 minuto{s) }

[ Cirugia Hepatobiliopancreatica y Trasplante (274 hora{s) 24 minuto(s) }
i~ [ Cirvgia Laparoscopica (174 hora(s) 29 minuto(s) )

* [ Cirugia Urgencias (19 hora(s) 10 minuto{s) )

Tiempo de bisqueda: 00:12.279

[ RRc: R R i R

llustracion 19: Resultados Estadisticas de TiempoedConexion a la Aplicacion
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Si pulsamos sobr= se desglosara el tiempo anterior por perfilesrdate la misma unidad, ya
sean Administrativos, Enfermeros o Médicos.

‘ Estadisticas de Tiempo de Conexion

D=tos de 01/01/2011 a 03/02/2011

“  Unidades Funcionales
i~ [»Cirugia Coloproctoldgica (156 hora{s) 54 minuto(s) }
Y [ Cirugia Endocrina {109 hora(s) 52 minuto(s) )
I P Cirugia Esdfago (27 hora(s) 17 minuto{s) )
%7 Cirugia General (1891 hora(s) 52 minuto{s} )
# b Administrativo (17 hora{s) 17 minuto(s) )
# b Enfermero {189 hora(s) 43 minuto(s) )
* b Medico (1684 horals) 52 minuto(s) )
! I Cirugia General UCMA (121 hora(s) 10 minuto(s] )
i~ [ Cirugia Hepatobiliopancreatica y Trasplante {274 hora(s) 24 minuto(s) )
| |» Cirugia Laparoscépica {174 hora(s) 29 minuto(s) )
¥ b Cirugia Urgencias (19 hora(s) 10 minuto{s) )

Tiempo de lisqueda: 00:13.373

-5

[

llustracion 20: Resultados desglosados por Unidad

Se ofrece la posibilidad de volver a desglosareehppo de conexion de cada perfil por nombre
de usuario, mostrando asi el tiempo de conexiécada persona en el intervalo sobre el que se
consulto.

B Estadisticas de Tiempo de Conexion

Datos d2 01/01/2011 2 02/02/2011

“  Unidades Funcionales

#" b Cirugia Coloproctoldgica (156 hora(s) 54 minuto(s) )

# I Cirugia Endocrina (109 hora(s) 53 minuto(s) )

# I Cirugia Esdfago {27 hora(s) 17 minuto{s) ]

=% Cirugia General (1891 hora(s) 52 minuto(s) )

=l = Administrativo {17 hora(s} 17 minuto(s) }
[» Belloso Leon, Ana (9 hora(s) 58 minutofs) )
P Montoya Yarritu, Pilar {2 hora{s) 24 minuto(s) )
[* Palma Chaves, Manuela {1 hora{s) 30 minuto(s) }
I Quesada Perez, Elisa (2 hora(s) 22 minuto(s} )

# b Enfermero (183 hora(s) 43 minuto(s) )

B b Madico (1684 hora(s) 52 minuto(s) )

[ Cirugia General UCHMA {131 hora(s) 10 minuto{s) )

[* Cirugia Hepatobiliopancreatica y Trasplante (374 hora{s) 24 minuta(s) )

I | Cirugia Laparoscopica [174 hora(s) 29 minuto(s) }

[» Cirugia Urgencias (19 hora(s) 10 minuto(s) )

T

Tiempo de bisqueda: 00:13.279

llustracién 21: Resultados desglosados por perfil

Los resultados anteriores podremos exportarlograaim Excel pulsando sobre el botZi o
imprimirlos si pulsamos sobl=.

2.3.1.3 Estadisticas de Episodios en la Estacion Clinica

Este modulo permite estudiar los ingresos anteyipngosteriores de un paciente respecto al alta
de un episodio, siendo una herramienta fundameated analizar el estudio de la calidad
asistencial de las diferentes unidades funciorddebospital.
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El formulario que presenta esta estadistica a sadanes el que se muestra en la siguiente
imagen.

¥ Estadisticas de Episodios en la Estacién Médica

EFISODIOS EN LA ESTACION MEDICA

Dado un alts da:

Del Centro

v Unidad Funcional: $
{Vago pars buszer todas)

Con diagndstice CIE_9 ¥

¥ procedimiento CIE_9 O

y GRD [F1

v CDM &)

Comprendids entre al; D yal: D
Mostrar pacientes que han tenido mas det o episodios de: i odos v
En fos ¢ dias anteriores y los dias posteriores al alta de Hospitalizacidn

[ #estrar estudios realizados [ Buscar por fecha de cita en episodios de Consulta

llustracion 22: Formulario de configuracion de Estalisticas de Episodios de la EC

El formulario de consulta de episodios esta praloygnte pensado para estudiar el proceso
asistencial dado una enfermedad en concreto, @s dado un tipo de alta, con un diagndstico y
procedimientos concretos, muestra los episodiosrianes y posteriores de los pacientes que
han sufrido dicha enfermedad.

Primero se debe decidir qué tipo de enfermedadeques filtrar. Para ello deberemos rellenar
una serie de filtros de los cuales el primero dfpelde alta, donde podemos seleccionar bien un
alta Unica de hospitalizacion, urgencias, consutdA o Hospital de dia Médico o dos tipos de
altas eligiendo Y/O.

Dado un alta de: | Hospiralzaciin (a | =) v | uno de; | Urpenciss w

llustracién 23: Episodios

Tras la eleccion del tipo de Alta, podemos deadgueremos filtrar por un Centro en concreto
0 una Unidad Funcional o buscar por todos.

A continuacion deberemos filtrar por algun Diagimus€CIE_9a lo que podremos afiadirle algun
ProcedimientcCIE_9 GRD o CDM. Para seleccionar un Diagndéstico pelsars sobre el icono

€ y aparecera una ventana de seleccion de diagm®ien por Cédigo, Descripcién, Rango o
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Grupo. Comenzando a escribir el diagnostico deskatista se ira actualizando en funcion de
los caracteres escritos.

SUPERFIC)
EXT INF,

123a5 b M

llustracién 24: Seleccion de Diagndsticos CIE_9

Ofrece la posibilidad de seleccionar varios diagjods haciendo click sobre ellos, una vez
elegidos los deseados, pulsaremos Aceptar. Hectmy aepareceran los codigos de los
diagnésticos elegidos asi como la descripcion da cao de ellos tan solo debemos decidir si
gueremos filtrar los episodios que tengan estogndsticos como primer diagnéstico o en
cualquiera de los demas.

Con diagndstico CIE_9 0 45,81, 45,82, 4L AL INTRAABDOMINALOTRA ¥ NEOM| |

y procedimiento CIE 9 O

v GRD ]
v CDM ]
Comprandida entre al: i | yel: =EH

llustracién 25: Configuracion de la consulta de Emodios

El proceso de agregar Procedimientos CIE_9, GRDDM@omo filtros de la consulta es

exactamente igual al explicado anteriormente pasaDiagndsticos. Pulsando sot ¢ se
abrird una ventana donde seleccionar uno o varmsegimientos CIE_9, GRD o CDM segun
sea el caso. Tras la eleccion, apareceran losagidescripciones de cada uno de ellos.

Con diagndstico CIE_9 @ 4551458248 ALINTRAABDOMINALOTRA ¥ NEOM | En ke de & Seticos
y procedimiento CIE_9 [= Q 23,830 OP.SOBRE MUSCULD, TENDON,FASCIA ¥ BOLGA SINOY NO MANG
y GRD Q 83,832 TRAUMATISMO TORACICC MAYOR CON CC. ISQUEMIA TRANSITOR]
y COM Q 1, 11 ENDOCRING, NUTRICION, MET AB., RINON ¥ VIAS URINARIAS
Comprendida entre el: D yel: D

llustracién 26: Diagndésticos, Procedimientos, GRDg CDMs
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Obligatoriamente se debe especificar un intervadotigmpo en el que consultar dichos
episodios, para ello deberemos rellenar una feehaicio y una fecha de fin.

En este punto habremos filtrado que tipo de episapieremos consultar, a continuacion
debemos decirle a la aplicacién que pacientes sl@l@ han tenido el episodio en cuestion
gueremos obtener de la consulta.

Maostrar pacientes que han tenido mas de: [ episodios de: odos »
Enlos: dias anteriores y los dias posteriores al alta de Hospitalizacion O Urgencias

[I' Mostrar ectidios vaalizados. [ ] Buscar por facha de cita en episodios de Consulta

llustracion 27: Pacientes a mostrar

Se ofrece la opcion de acotar la busqueda a pasigoie hayan tenido mas de un niamero dado
de episodios bien de todo tipo o tan solo de Hakpéicion, Urgencias, Consultas, CMA u
Hospital de dia Médico.

Acotaremos los resultados a los episodios realgzanonimero de dias antes y después del
episodio sobre el que filtramos. Podremos tambggidd si queremosMostrar los estudios
realizados” o “Buscar por fecha de cita en episodios de Consulta

Llegados a este punto podemos borrar la consuléahgumos rellenado pulsand==s o
realizarla finalmente pulsando solE===

Una consulta completa podria ser como la siguiente:

¥ Estadisticas de Episodios en la Estacién Médica

EPISODIOS EN LA ESTACION MEDICA

Dado un alta de: iHosaﬁaizs:dr. V_E

Pel Centro: | Todos v|

v Unidad Funcional: $

{00 pare buscer todas)

Con diagnostico CIE_9 Q 250 Bisgueds por Mascars i- Enel primas c-:-zgrc':;:m »

[
y procedimiento CIE_9 EL
v GRD |3t
y CDM I
Comprendida entre ek oiinif2008 | [T yel: iz | [T
Mostrar pacientes que han tenido mas de; U] episodios de; [Todas v1i
En los: 30 | dias anteriores y los 365 | dias posteriores al alta de Hospitalizacidn

Mastrar estudios realizados [ Boscar por fecha de cita =n episodios de Consulta

llustracién 28: Ejemplo de consulta
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Transcurrido el tiempo de consulta se muestraéafia de resultados, donde lo primero que se
puede leer es:

B Listado de Estadisticas de Pacientes

©1/01/2009 al 31/12(2009,

grdsten 250 - Busqueda por Miscara en of pi

Consultas, CHMA, H.Dia Medico o Urgencias =n un inerval dz 365 dias 2 g Hospitalizacidn omeriznda:

=ioda reparids nt

Anteriores Posteriores Totales
Hospitalizagion  0.64%  10.02% 10.66%
Consultas 4.28%  42.26% 46.55%
Urgancias 12.37%  19.88% 32.35%
cMA 0.21% 1.5% 1.71%
H. Dia Medico 1.5% 7.23% 8.73%

llustracién 29: Resultados Estadistica de EpisodidsC

Donde se da un resumen del numero de pacientesuguyaen los criterios de la consulta y el
promedio de atenciones recibidas en el periodohgngos concretado anteriormente. Se ofrece
ademas una tabla con dichas atenciones divididgmggo de episodio.

Se podra ademas mostrar las Tablas por episodios estudios, de los que s6lo se mostraran
las primeras 100 filas de la Tabla si esta tientagrafio excesivamente grande.

O] mMostrar Tablas por Episodios

[0 mostrar Tablas por Estudios

llustracion 30: Mostrar Tablas por Episodios y porEstudios

Se muestran también tablas de resimenes de ates@fattuadas y estudios realizados.

Resumen de Atenciones Efectuadas

Anteriores Posteriores Totales

Hospitalizacion 12 187 199
Consultas 80 789 869
Urgencias 231 373 604
CHMA 4 28 22
H. Bia Medico 28 135 163
Total Atenciones 355 1512 3367

Resumen de Estudios Realizados

Anteriores Posterioras Durante Totales

Laboratorio 1232 8351 2683 12926
Radiologia 453 3570 387 4610
Anatomia Patoldgica 6 268 149 288
Madicina Nuclear 15 102 28 145
Neurofisiclogia (1] (55 & 67
Microbiologia 205 2024 563 2792
Total Estudios 1571 14976 3831 20828

llustracion 31: Resultados Episodios EC: Resumen d&tenciones y Estudios

Asi como una tabla resumen de las atenciones adakzpor Unidad Funcional.
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Resumen de Atenciones Efectuadas por Unidad Funcional

Hospitalizacidn ~ Consultas Urgencias CMA H. Dia Medico
Ant. Post. Ant, Post Ant. Post. Ant. Post. Ant. Post

Angiologia y Cirugia Vascular 2 45 32 233 &3 95 a 6 12 53
Arritmias 0 o a 3 o o o o o o

Cirugia General 2 i3 5 39 2 9 1 2 o 2

Cirugia Hepatobiliopancreatica y 1 3 1 5 o 5 a o o o

Trasplanta
Colagenosis & Hipertension Pulmonar o ] 1 4 4 4 o o o 0
Cuidados Intermedios a 1 1 5 2 1 1} 0 o 1
Digestivo Convencional 0 o 1 o o o o D o o
Endocrinologia 0 33 7 105 36 71 0 4 13 42
Enfermedades Infecciosas 1 4 o 13 1 6 o o o 2
Hemodinamica 0 1 3 18 1 2 i} 1 o 1
Infecciosos Pedistricos o o o 3 2 o (i} o o o
= =

Medi :ln;:::::r;av Lli;épuim" Sin g 7 a 11 & 7 g ) a 2
Medicina Interna General 0 1 o 5 2 1 1} o o 1]
Nefrologia Clinica y General 4 45 20 141 i0 53 2 9 2 i1
Hefrologia Pedidtrica 1] 1 o 21 21 s a o o o
Neumologia General ] 5 i 12 2 21 o 1 o 3
Neurologia General 1] 1 1] 7 1 1 1] o o o
Neurologia Pediatrica 0 o o 1 1 o o o o o
Dftalmologia General o o (1] 11 o 5 0 o o 1
Dncologia Medica 0 o 1 1 5 1 o o o o
Pediatria General 1 1 o 41 30 31 0 1 o 1]
Trasplante Cardiaco Cardiclogia 0 o i 2 o o o 3 a 1]
Trasplante Renal o 3 o 14 o 2 o o o 4
Traumatologia General 0 5 0 25 1 i 0 0 o = |
Unidad Cllnlc?r::ltigielnclnn Medico i 16 5 &3 53 ai i i i io
Unidad Coronaria 0 o 1 o 3 o o o a o
Urologia Genaral 0 i 0 5 o o 0 0 o [

llustracién 32: Resultados Episodios EC: Resumen d&tenciones por Unidad Funcional

Los resultados anteriores podremos exportarlograafim Excel pulsando sobre el botZi o
imprimirlos si pulsamos sobl=/.

2.3.1.4 Estadisticas de la Situacion Actual de la Estacid@linica

Ofrece un resumen general del estado actual dst&ciBn Clinica. En la pestafia Resultados
Acumulados, se muestra una tabla resumen con tos das importantes de cada afio, como
son: Numero de Historias, Historias con NUHSA, niomde Episodios, de Estudios, de
Informes, etc. De dicha tabla se puede obtenerwisian completa del crecimiento de la
estacion clinica.
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¥ Estadisticas de la Situacion Actual de SIDCA
Ssisccions s cantes: [ Todes & Elrarpos ||

S5

4 ed
2611
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Enero 05/02/2011
Historias 1,058,407 1,205,413 1,318,347 1,430,260 1,522,139 1,600,404 1,676,677 1,767,232 1,774,745 1,776,094
Historias con HUHSA 10,733 31,773 210,883 412,676 763,096 73,728 572,335 1,078,366 1,085,927 1,088,451
Porcentaja Historias con HUHSA 3 a0 28 22 52 54 25 a4 98 98
Episodios 1,099,572 4192476 5,189,234 6,053,911 7,062,521 8.033,192 5,023,791 2,950,681 10.019.738 10,024,657
& Estudios  Prusbas Complamentarias 314,006 658385 1430285 2,819,499 3,852,436 4925336 6/142,735 7,629,498 7.775.061 7796122
 Infarmes de Alta 3330 8,012 29,381 78,705 135,150 274,750 417,582 604,154 613448 616,194
B Tnfarmes de Consulta 61 327 7148 56,462 157,052 298,097 474,309 653,021 669,056 671,507
Informes de Conunuidad de Cuidada o 8 o o o o 3a1 1,081 1113 1121
Informes de Btz 3 o 22 €24 2,082 3,845 5598 7.476 7.677 7719
Informes de Resumén Clinico L3 o L} o o o 297 673 719 722
E Infarmes de Traslads [ 10 274 2,499 6,235 10123 12,854 16,639 17,009 17,085
Informes de UCH o [ a o [ o 1,955 1,958 1955 1,955
& Hojas de Anamnesis [ [ o 8575 35382 117,781 239,497 480,656 438,135 501,247
Hojas da Enfermeria o 0 o o o o a3 44 a4 a8
Hojas de Evolucion y Ciarsa Clinico o 6 119 5353 17,114 43,467 84,336 181,732 192,777 194511
Hojas de Trterconsulta o 2 7a 457 840 1,469 2,268 7925 8392 8490
Hofas de Interconsulta de Teleictus 0 o a ° o o 251 291 295 295
Hojas'do Triage 0 a o o 0 o 184 2893 2999 3013
Hojas de Valoracion Tniclal Enfermeria o o 280 626 Lo5? 1457 1478 1,500 1,508 1,508
. Hojas Especialas y Protocolos Especificos. o o 1,938 5176 14248 31,588 a1,156 144,450 151,605 152,666
Procesos [ o 135 246 as7 s01 1114 1,308 1,324 1,327
= Peticiones Electrsnicas o 26 1,554 7301 11214 15287 20.333 24,167 24,525 24,589

llustracion 33: Estadisticas Acumuladas de la Situsén Actual de la EC

Si pulsamos en la pestafiRésultados Parciales”se podra ver la evolucion de los datos

mostrados anteriormente observando por ejempldirekero de historias creadas cada afio y no
el total de historias acumuladas cada afio, se musdtmas el nimero total acumulado que hay
actualmente.

Resuitados Acumulados

! ]
2011
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Enarn 06/02/2011 TOTALES
Historias 1,055,407 146,006 114,438 110,413 91,879 78265 76.273 90.555 7.514 1,348 1,776,094
Historias can NUHSA 10,733 21,040 179,110 201,793 356,420 104,632 ag607 106,021 a.561 1524 1,088,451
Porcentaje Histurias con NUHSA ] 20 26 a2 92 24 o5 £ 58 L) 59
Episodios 1,092,972 2,092,504 996,758 864,677 1,008,610 970,621 950,649 916,830 79.057 14,919 10,024,657
@ Estudios y Prusbas Complementarias 314,006 244,383 831,896 1,325,214 1,032,997 1,072,840 1,218,399 1,495,763 135,563 21,061 7,796,122
@ Informes de Alta 3350 2,662 21,369 43,328 77.431 118,610 142,832 186,572 10254 1746 616,194
@ Informes de Cansulta 61 266 6,822 49,313 100,530 141,045 176,212 178722 16,025 2,851 671,907
tnformes de Cantinuidad de Cuidsdo o o o a o o 341 740 22 s 1121
Informes de Exits o o 23 611 1448 1.563 1,953 1878 201 42 2,713
Tnfarmes da Resumén Clinice o [ o a 0 o 297 376 a5 a 722
® Informes de Traslado a 10 264 2125 3736 2,898 2721 3,785 10 a6 17,095
tnformes de UG a 0 o o o o 1,955 o o 9 1983
F Hojas do Anamnesis 0 0 o 8575 26:787 82413 121716 241189 17,443 i1z 501,247
Hejas de Enfarmeria a o o a o o 4z 1 o 2 a6
Hojas de Evolucion v Curso Clinica a o 119 5234 11,761 26,353 40.869 97.396 11,045 1734 194,511
Hojas de Interonsults a 3 71 383 28 623 1799 4,667 a4 57 8,440
Mejas de Interconsulta de Telsictus o o o a o o 251 a8 4 a 205
Hojas de Triage o 0 o a o o 184 2,709 106 12 3,013
Hejas de Valoracion Inicial Enfermaria a o 280 346 431 200 21 22 5 o 1,505
& Hojas Especiales y Protocolos Especificos ] o La3s 3238 5072 17,340 49,568 £3,294 7,155 1,061 152,666
Brocesos o o 135 11 141 414 313 152 18 E 1,327
% Paticionas Flacerinicas ] 25 1.528 5747 4013 4,073 4548 2834 258 54 24,588

llustracion 34: Resultados Parciales

La aplicacion da la posibilidad de filtrar los rikados segun Centro y filtrar ademas por
descripcion.

Se podra también exportar los resultados a forétoosoft Excel pulsando sobre el bot =)
o imprimirlos pulsando sobf=l.
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2.3.1.5 Estadisticas de Exitus

Las Estadisticas de Exitus permiten obtener parpeniodo dado, el nimero de exitus y el
namero de informes de Exitus acontecidos en lasatifes unidades funcionales.

Rango de Fechas

Facha inicia; | 01/01/2011 |[T] Facha fin:| 05022011 |[T]

llustracion 35: Formulario de configuracion de Estalisticas de Exitus

Tras la elecciéon de un intervalo de tiempo pulsaseenE===8 y obtendremos una lista de
resultados por Unidad Funcional, en la que se maiesinumero de Exitus ocurridos, asi como
cuantos de ellos tienen un Informe de Exitus agocjacuantos no.

Estadisticas de Exitus
Estudio realizado desde el 01/01/2011 hasta el 05/02/2011
SevEBRAUB
unidad Funciona} NO de Exitus N9 Con Informe de Exitus N9 Sin Informe de Exitus
B o 5
1

1

12385 p W
64 entradas encontradas

Tiempo de bisqueda: 00:43.589

llustracion 36: Resultados de las Estadisticas dexEus

Podremos entrar mas en detalle de los Exitus amidntehaciendo click sobre los nUmeros que
hemos obtenido como resultado accediendo asistdadke los registros en cuestion.

Se ofrece la posibilidad de Imprimir la lista obtlenpulsando sobr = . Podremos también

exportar los resultados a diferentes formatos,amdls sobre™ exportaremos la lista a un
fichero de texto separado por comas, pulsando <&)ta exportaremos a formato Excel y si

pulsamos sobr® se exportara la lista a una tabla Access.
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Se permite también filtrar los resultados, pulsasdbre ¥ se abrird una ventana en la que
especificar los filtros deseados segun la colummaaeque queremos filtrar, es decir, si
gueremos filtrar solo las Unidades Funcionales connumero de Exitus mayor a 20,
seleccionaremos los siguientes valores:

{2 Intranet Hospitales Universitarios Yirgen del Rocio. Centro de Docu...

Seleccions los filtros dessados

Columna Operador Relacional Valor
[tedeBms @] || [Myme= 6 =
[v &
[ Seleccione una columna M| [ Selecione el operador 3 Especifique un vakr
[Vi§
[Sacri meiane. @) | Schmnie dperir STy (R

Aplicar Filtros/Ordenacisn

llustracion 37: Filtrado de los resultados

Podremos especificar hasta 3 filtros. Pulsandoes@iplicar Filtros/Ordenacién, se mostraran
los resultados anteriores filtrados.

Unidad Funcional 0 de Exitus WY Con Informe de Exitus N9 Sin Informe de Exitus

2] 14 Q
=ncion Medion Intears! 33 20

78 b &

25 16

4 entradas encontradas

Tiempo de bisqueda: 00:49.589

llustracion 38: Resultados filtrados

Si lo que queremos es ordenar los resultados diepetwd de algun criterio en especial,

pulsaremos sobre el botc“!, obteniendo una ventana en la gue deberemos kspebtds
criterios de ordenacion deseados. Si por ejempdoequos ordenar los resultados por nimero de
Exitus primero y por nimero de Informes de Exitesmliés, deberemos elegir los siguientes
valores:
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Obteniendo la misma lista de resultados pero otkesmuiendo unos criterios distintos.

Finalmente, pulsando sot ® podremos seleccionar las columnas que queremanverlista
de resultados. Es decir, si solo nos interesalvefiraero de Exitus que ha tenido cada Unidad
Funcional solo seleccionaremos Unidad Funcional °ydd Exitus, obteniendo la lista de

e

Intranet Hospitales Universitarios Virgen del Rocio. Centro de Docu... L

Seleccione las columnas a ordenar

Orden Modo

Aszcendents bt |
Ascenzents W |

Seleccione &l modo v!

| Gerrar |

llustracion 39: Ordenar resultados segun criterio

Unidad Funcional 2 de Exitus M2 Con Informe de Exitus N2 Sin Informe de Exitus

1 o

2 aBid a8 bio o0 a

-]

(== - T~ 1

12345 b MW

llustracion 40: Resultados ordenados

resultados con las columnas deseadas.
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Unidad Funcional NG de Exitus

n Médico Intzgea!
t23as p M

64 entradas encontradas

Tiempo de bisqueds: 00:00.399

llustracion 41: Seleccion de columnas a mostrar

2.3.1.6 Estadisticas de Primeras Consultas e Ingresos

Mediante el uso de esta estadistica, podremos ltanpara una unidad funcional y un periodo

dado, el numero de pacientes que acudio a su @iomrsulta o fue ingresado por primera vez
en dicha Unidad.

Deberemos especificar un intervalo de tiempo, ahaseuna Unidad Funcional y el Tipo de
episodio pudiendo elegir entre Hospitalizacion, €dia o CMA.

Estadisticas de Primeras Consultas e Ingresos

Parametros de bisqueda

Fecha inicio: oyjot2011 | [T Fecha fin: 05022011 | [

Tipo de episodio: | Hos

Unidad Funcional: $

Cardiclogis Pedidtrics =
e

llustracion 42: Formulario de configuracion de Estalisticas de Primeras Consultas e Ingresos

Una vez rellenados los campos pulsaremos <E==T=8 | obteniendo los resultados segun los
criterios de busqueda seleccionados.

Pagina 37 de 84



Médulo de Gestion del Conocimiento

/\ Servicio Andaluz de Salud .
JUNTA TE ANDALUCTA CONSEJERIA DE SALUD M anu al d e U suario

Fecha de finalizaciéon: 21/09/20123

Estadisticas de Primeras Consultas e Ingresos

Resultados en Area del Corazidn, Cardiologia, Arritmias, Cardiologia Convencional, Ecocardio, Hemodinamica, Pruebas de Esfuerzo,
Trasplante Cardiaco Cardiologia , Trazados Graficos, Unidad de Coronarias, Unidad de Dolor Toracico, Cirugia Cardiovascular, Cirugia
Cardiaca General , Cirugia Cardiovascular Infantil ¥ Trasplante Cardiaco Quirdrgico entre el 01/01/2010 y el 10,/01,/2010

Nombre NUSHA  NEPISODIO Seccion Ingreso Seccion Alta FECHA INGRESD
CORMEID GLLLEM, MAMNLUELA 554966076 0582375 Cir Cardiaca (HE) Meumologia (HE) a7fo1fz010
ARZA TRHIGE, JUaN 477715604 0582640 Cardiclogia (HE) Cardinlngia (HE) 09/01/2010
ZOMNCUSTELL WAZQUEZ, LUIS 541123187 0581927 Artitrnias (HE) Artitrnias (HE) 03f01y2010
ARALIS BESTEIRD, JESUS 508317414 0532377 Cir.Cardiaca (HE) LICI . Toracica y Cardiologia (HG) 07/01 /2010
CASTILLO ESTACIO, JOEERA 517567951 0582366 CirCardiaca (HE) UCT . Toracica y Cardiologia (HF) a7f01f2010
CASTILLO GARCLA, MANLEL 6512709389 0582576 Cir Cardiaca (HE) Cir Cardiaca (HE) 0s/01y2010
YICEMTE SAMCHEZ; NATIVIDAD 5617524936 0532473 Cardiologia (HE) UCT . Toracica v Cardiologia (HE) 07012010
ELANCO JIMEMEE, JUAN CARLOS 551692652 0582657 Cardiologia (HE) Card. Cuidados Inter. {HG) 02/01/2010
COSTALES PALOMAR, ENCARNACION 556265695 0582215 Card, Cuidados Intet, (HG) Cardialogia (HE) 05/01f2010
BORREGD PEREZ, TEQDORD SI689550 0532819 Cir Zardiaca {HE) Cardiologia {HE) 1ofo1fz010
GALLARDD CABRERA, GEMOVEYA 615152072 0582043 Hemodinamica (HE) Hemnodinarnica (HS) 09f01y2010
REGATERG SIMON, ANGELES 526401015 0552229 Cardiclogia (HG) Cardiologia (HG) 06/01/2010
MORAN CORRALES, DICNISIC 474633532 0552457 Card, Cuidados Inter, (HE) Cardiologia (HE) 07folfz010
GONZALET LLANG, YICENTE 472616393 0552008 U, Diolor Taracico (HE) . Dolor Toracica (HE) 04/01y2010
LARA GIL, AMTOMIC 565632461 0582080 Card, Clidadas Inter, (HG)  Cardinlogia (HS 04/01/2010

123 p M

35 entradas encontradas

Tiempo de bisqueda: 02:48.502
llustracién 43: Resultado Estadistica Primeras Condtas e Ingresos
Pulsando sobre los resultados veremos mas enadiemkpisodios en cuestion.
Al igual que en las Estadisticas de Exitus, seatisle diferentes opciones para interactuar con

los resultados. Para Imprimir los resultados patsas sobre= . Podremos también exportar

los resultados a diferentes formatos, pulsandoes®™ rexportaremos la lista a un fichero de
texto separado por comas, pulsando s gq exportaremos a formato Excel y si pulsamos
sobrel® se exportara la lista a una tabla Access.

Se permite también filtrar los resultados, pulsasdbre ¥ se abrird una ventana en la que
especificar los filtros deseados segun la colunmks gue queremos filtrar. Si lo que queremos
es ordenar los resultados dependiendo de alglarigrign especial, pulsaremos sobre el botén

‘4 obteniendo una ventana en la que deberemos fispedbs criterios de ordenacion
deseados.

Finalmente, pulsando sot ® podremos seleccionar las columnas que queremanverlista
de resultados.

P&gina 38 de 84



Médulo de Gestion del Conocimiento

/ \ Servicio Andaluz de Salud .
JUNTA DE ANDALUCA CONSEJERIA DE SALUD Manual de Usuario

Fecha de finalizaciéon: 21/09/20123

2.3.1.7 Estadisticas de Estudios Preanestésicos

Con el uso de esta estadistica podremos obtenetalos de los pacientes con estudios de
preanestesia que cumplan unos criterios de busalaettes.

Pardmetros de bisqueda

Fecha inicio: oroLzetl ([T Fecha fin: p2/oz0i1 | [T

Decisitn del Anestesidlogo: | Pusde ser programado |
Centro Hospitalario: | Todos V'

Unidad Fun

|_Consuitar_|_Limpiar |

llustracion 44: Formulario de configuracion de Estalisticas de Estudios Preanestésicos

Tras especificar el intervalo de tiempo sobre et g8 desea consultar podemos acotar los
resultados seleccionando de entre los posiblesegatpue nos ofrece la aplicacion.

El campo“Decision del Anestesidlogothos permite elegir si queremos obtener los pazseat
los que se les ha programado con éxito un estudianpstésico, los que estén pendiente de
completar el estudio, pacientes a los que no peoekdcto preanestésico o todos los anteriores.

Se puede especificar también el Centro en el gnsultar y seleccionar una o varias Unidades
Funcionales. Para acotar aun mas la consulta satpdiltrar los episodios que contengan los
Procedimientos CIE_9 deseados.

Una vez se ha terminado de configurar la conssétalebera pulsar solE===8 para obtener
los resultados. Estos mostraran una lista de epsal® pacientes que cumplen los criterios de
busqueda que hemos determinado anteriormente.
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Resultados en Cirugia General, Cirugia Coloproctoldgica , U.Cir.Coloproctolagica [ CDT), U.Cir.Coloproctoldgica [HG), Cirugia Endocrina, U.Cir.Endocrina (CDT), U.Cir.Endocrina [HG), U.Cir.Endocrina
{HM), Cirugia Esdfago, U.Cir.Esofago y TDS [CDT), U.Cir.Esdfago v TDS {HG), Cirugia General, Cir.General {CDT), Cir.General {CR), Cir.General (FL), Cir.Generzl {HDI), Cir.General [VR), Cir.General
Amb (CR), U.Cir.General (COT), U.Cir.General (HG), U.Cir.General (HM), Cirugia General UCMA, Cir.General CMA (HDI), Cir.General CMA [HG), Cirugia General CMA (FL), Cirugia
Hepatohiliopancreatica y Trasplante, U.Cir.HBP y Traspl.{CDT), U.Cir.HBP y Traspl.[HG), U.T raspl.Hepitico (HG), Cirugia Laparoscopica, U.Cir.Laparnscipica [CDT), U.Cir.Laparoscapica [HG),
U.Cir.Laparoscipica (HM), Cirugia Urgencias, U.Cir.Urgencias {CDT) y U.Cir.Urgencias (HG) entre el 01/01/2011 y el 02/02/2011

SeEHA D
Nombra NUSHA NO Episodic Tipo Episodio Centro UF Ingreso UF Ala Fechaalta Fecha Estudic Decision Procedimientos
ARENAL PUYANA, FEDERICC 1933266 626 H HGENE X {H K {HG] 07/012011 03

H HGENE

H HEGE

o e g e sl g e P 1B
5

12345 p M
161 entradas encontradas

Tiemoo de bisoueda: 00:42.221

llustracion 45: Resultados Estadistica Estudios Pemestésicos

Si pulsamos sobre los resultados obtenidos podreamosder al Episodio Clinico al que
pertenece el estudio de preanestesia realizado.

Como en los casos anteriores se permitird intemaaton los resultados. Para Imprimirlos

pulsaremos sobr = . Podremos también exportarlos a diferentes forspatolsando sobr =
exportaremos a un fichero de texto separado porsppulsando sobr® exportaremos a
formato Excel y si pulsamos sol se exportara a una tabla Access.

Se permite también filtrar los resultados, pulsasdbre ¥ se abrird una ventana en la que
especificar los filtros deseados segun la colunmka €ue queremos filtrar. Si lo que queremos
es ordenar los resultados dependiendo de alglericrgn especial, pulsaremos sobre el botén

2l obteniendo una ventana en la que deberemos fispedbs criterios de ordenacion
deseados.

Finalmente, pulsando sok ™ podremos seleccionar las columnas que queremasMerlista
de resultados.

2.3.1.8 Estadisticas de Citas

Con la Estadistica de Citas podremos obtener lassdie las citas de una o varias Unidades
funcionales dentro de un intervalo de tiempo teswegn cuenta una serie de documentos.

El formulario de configuracion es el siguiente:
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Pardmetros de bisqueda

Fecha inicio: oyon/a0 ([T Fecha fin; ofozi2oiL ([0

Seleccione los documentos que desea tener en cuenta:

Documentos dispanibles: Documentos seleccionados:

Hojz de Evolucidn
Informe de Consulta b
<]

Hoja de Anemness
Informe de Alta

Unidad Funcional 8
Alergologiz

|_Consuliar {_Limoiar |

llustracion 46: Configuracion Estadisticas de Citas

La estadistica nos dara como resultado el nUmec@aieque han tenido lugar para las Unidades
Seleccionadas en dicho intervalo de tiempo, modtrademas cuantas de esas citas han sido la
primera cita para un paciente en toda el area tabspa actual, cuantas citas han sido
eliminadas y cuantas consultas hay sin cita. Dapedd de lo seleccionado en la consulta
apareceran ademas estadisticas relacionadas csndotumentos como Hojas de Anamnesis,
Informes de Alta, Hojas de Evolucion o InformesGtmsulta.

Resultados en Alergologia entre el 01/01/2011 y el 02/02/2011

SeEMAv U

Cod. Seccion  Desc. Seccion Citas  Primeras Citas  Citas Eliminadas Consultas Sin Cita Hoja Anamnesis En Gita Inf. Alta En Cita
4 T 153 i c cs =

Tiempo de bisgueda: 00:50.236

llustracion 47: Resultados Estadisticas de Citas

Para obtener mas datos de estos resultados podwmes click en varios de los campos
mostrados y se nos ofrecera informacion detall@tiaaimpo en cuestion.

Como en estadisticas anteriores se ofrece la pdaibide imprimir pulsando sobi= , de
exportarlos a diferentes formatos, pulsando sc*™ eexportaremos a un fichero de texto

separado por comas, pulsando S(,@i'exportaremos a formato Excel y si pulsamos sBrge
exportara a una tabla Access.

Podremos filtrar los resultados, pulsando st ¥ ee abrird una ventana en la que especificar los
filtros deseados segun la columna en la que querditrar. Si lo que queremos es ordenar los

resultados dependiendo de algun criterio en edpecisaremos sobre el bot “! | obteniendo
una ventana en la que deberemos especificar tesiasi de ordenacion deseados.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Finalmente, pulsando sot ® podremos seleccionar las columnas que queremaerlista
de resultados.

2.3.2 Gestidon del Conocimiento

Esta funcionalidad permitir4 realizar busquedaszadas a partir de patrones definidos on-line
por el usuario. El acceso a este modulo esta mg&td y por tanto el usuario debe tener
permisos especiales para acceder a él.

Para acceder a esta funcionalidad bastara conrpdbee el icond =i | situado en la barra
superior de la aplicacion, tras lo cual se abraddventana de Configuracion de Busqueda
Inteligente:

¥ Gestion del Conocimiento =

CONFIGURACION DE RESULTADOS DE BUSQUEDA

Ambito: | Datos Demograficos v |

Campos Disponibles: Campos seleccionados:

Primer Apelido - MUHSA
Segundo Apellido _— Mombre
Sexo e
Fecha Nacmiento

Provincia h

[+] Agregar todos [-] Quitar todos

CONFIGURACION DE CRITERIOS DE CONSULTA

|___ Aiiadir Criterio de Bisqueda___|

SIS ALCAL LOMSAELA m

llustracion 48: Ventana de Configuracion de Gestiérel Conocimiento

En esta ventana el usuario podra determinar qoédgpdocumento quiere buscar mediante el
campo Ambito, situado en la parte superior de latarea, pudiendo elegir entre todos los
documentos disponibles en la EC.

Inicialmente, esta ventana no mostrara patrondsidgueda por defecto, sera el usuario quien
podra seleccionar los que estime oportunos medenbeton A7 2 . No
existe restriccibn con respecto al nimero de pasajque se pueden seleccmnar para una
busqueda. Una vez seleccionado el/los patron/dsamip el botérEZ==E se obtendra el
resultado de la busqueda. En cualquier momentoepual borrar la consulta pulsando el botdn
[ Limpiar _§

Para guardar la consulta actual como una plarpillsamos sob EEEEEITSEEN y se abrira
una ventana donde se debe escribir un nombre gatartilla y pulsar Guardar. Para cargar una

consulta guardada, pulsaremos sobre el Mw se abrira una ventana con la lista de
plantillas de consultas guardadas. Una vez eldgidansulta aparecera en la pantalla.

Pagina 42 de 84



AN

JUNTA DE ANDALUCIA

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Médulo de Gestion del Conocimiento
Manual de Usuario
Fecha de finalizaciéon: 21/09/20123

{= Guardar Consulta de Gestién del Conocimiento - Windows ... [._| E| /= Plantillas de Gestién del Conocimiento - Windows Internet... E| L ] Rl

|

Guardar Consulta de Gestion del Conocimiento

NUEVA PLANTILLA

Nombre Plantilla: |

Plantillas de Gestion del Conocimiento

;] Plantilla 1

3| § K

llustracidn 49: Guardar y Cargar Consultas de Gesthn del Conocimiento

2.3.2.1 Criterios de Busqueda

Al pulsar el botorEEE=TTETTITE=T="l00N se abrira una nueva ventana del navegador donde
podremos seleccionar los documentos sobre losegeachos aplicar nuestras condiciones:

{= Intranet Hospitales Universitarios Yirgen del Rocio. Centro de Documentacion CL... E]

' Q, Seleccione el patrén de busqueda.

al

Datos Demograficos
Distos Epizodios

Informe de Alta

Informe de Constita
Estudio Laboratario
Estudio Radiologiz

Estudio Anatomia Patoldgica
Informe de Traslado

Hoja de Anamnesis
Estudio Medicina Nudear
Estudio Neurofisiologia
Estudio Microbiologiz

Hoja de Evoludan

Hoja de Fbrobroncoscopia
Informe de Exitus

Haja de Histeroscopia

Hoja de Interconsults

Informe de Proceso

Hoja Intervencian Social

Haoja de Neonatalogia

Estudio de Anemias (Hematologia}

Estudio Citologiz-de liquidos y tejides {Hematologia)

A R e N AL A
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Tras seleccionar el tipo de documento se abriranugva ventana en la que nos aparece el
listado de campos sobre los que podemos realinaprodaciones para afinar nuestra busqueda:

/= Intranet Hospitales Liniversitarios ¥irgen del Rocio. Centro de Documentacion Cl... E]

'Q, Seleccione la condicién de bisqueda.

O Fecha Macimientn
Pravingia

Sexo

B | e

Codigo Postal

llustracién 51: Ventana de seleccion de condiciénecblisqueda

2.3.2.2 Resultados

Una vez hemos configurado la basqueda a realizé@mos pulsar sobre el botE==T para
iniciar la bausqueda en el sistema de explotacidla d&C. Pasados unos segundos nos saldra los
resultados obtenidos, en cuya pantalla podremas hasiguiente:

* Explorar el conjunto de resultados obtenidos deéoclara y sencilla.
» Exportar resultados a Excel pulsando stZle

« Exportar resultados a texto plano (CSV) pulsandwe“**

e Acceder a la historia clinica completa del pacigmidsando sobre los datos de un
paciente.
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‘ Blisqueda Estacion Médica

RESULTADOS DE LA BU SQUEDA
l‘.l|_jm ! NUHSA Hombre Primer Apellido Sexo Provincia Codigo Postal
Historia

2240546 447419072 JOSE JOAGQLUIN ANDALUZ H SE 41700
1923577 503420000 FRANCISCO ANDALUZ H SE 41010
1950066 83350624 PECRO ANDALUZ H SE 41014
55 JOSE LUIS ANDALUZ H SE 41710

456007516 RAFAEL ANDALUZ H SE 41
508334253 CLGA ANDALLUZ M SE 41013
LUIS AMNDALLZ H SE 41006
FRANCISCO ANDALUZ H SE 41807
1553981 MIGLIEL ANDALUZ H SE 41012
1516556 MIGLIEL ANDALUZ H SE F1927
MARIA JOSE AMDALLIZ M =E 41811
JESUS ANDALUZ H SE 41100
ALBERTO ANDALUZ H SE 41013
494674528 MARIA JOSE ANDALUZ ™ SE 41306
561975680 ANTONIO ANDALUZ H SE 41007

1234s5p MW
5064 Registros encontrados,
Tiempa de bisaveda: 00:00.656

llustracion 52: Resultados en Gestion del Conocimig¢o

2.3.3 Modulo CMBD

Para acceder al modulo solo debemos pulsar el |E situado en la parte superior de la
aplicacion.

2.3.3.1 Estadisticas CMBD

El Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) se defioemo un conjunto de variables
obtenidas desde el ingreso, estancia, y alta gecdiente asistido en un centro hospitalario, que
proporcionan datos demograficos sobre el paci¢mi@stitucion y servicio que lo atiende y su
proceso asistencial. Representa, en definitivaglagunformacion basica cuya necesidad es
comun a diferentes usuarios (clinicos, gestoremififadores, epidemiologos,...) sin que esto
signifique que sea suficiente a cada uno de ellos.
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llustraciéon 53: Médulo del CMBD

El CMBD extrae la Informacién del paciente en swcpso asistencial recogiendo datos
administrativos, clinicos y demograficos. Respopdetanto, a una idea de consenso sobre los
datos basicos del paciente en su proceso asidtencia

El amplio ambito de implantacion del CMBD posilalia comparacion de datos en el ambito
local, autonédmico, nacional e internacional, shbieomo conjunto minimo y basico de datos
puede, lI6gicamente, ser ampliado en funcion dedassidades locales de informacion.

El CMBD constituye una importante herramienta pasadistintos actores del sistema sanitario
entre cuyas utilidades cabe destacar:

Informa sobre la casuistica hospitalaria

Proporciona conocimiento de las caracteristicasladanorbilidad asistida en las
Instituciones Hospitalarias, su frecuencia y surithiscion geogréfica y por grupos de
edad y sexo.

Puede producir informacién atil para la financiaci®@rdenacion y distribucion de
recursos sanitarios.

Sirve de punto de entrada para la realizacion Welies clinicos especificos.
Aproxima al conocimiento del consumo de recursapptologia.
Recoge informacion de calidad de los procesosdssst

Permite introducir técnicas de agrupacion de péesefGRDs, PMCs,...) sirviendo como
base para la identificacion de las lineas de pr@doale los hospitales.

Identifica los movimientos geograficos y utilizacicdel hospital por parte de la
poblacion.
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Sustituye y mejora la informacion obtenida a tradésla Encuesta de Morbilidad
Hospitalaria al crear una base censal del 100%glaltas y desagregar la informacion a
nivel del ambito hospitalario en lugar del provaici

Mejora asimismo la informacién recogida de los dé@sjicos y procedimientos
utilizados en el hospital.

Permite disponer de informacion uniforme y complaramtre los diferentes hospitales,
administraciones y paises.

El médulo ofrecido por la Estacion calcula datosegales relativos a:

Episodios

Estancias
Reingresos
Mortalidad

Calidad de los Datos

Estos datos pueden obtenerse aplicando diferalites €Eomo son:

Fecha del intervalo a estudiar
Sexo y edad de los pacientes
Datos de los partos (edad y peso de los reciédosci

Tipo de dato y estancia (tipo de episodio, caratgéepisodio, duracién de la estancia en
dias)

Localidad y provincia

Area hospitalaria y centro hospitalario
Unidad Funcional de alta del Episodio
CDM (Cdadigo de diagnéstico mayor)
GRD (Grupo reducido de diagnaostico)
Otros filtros adicionales
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¥ Consulta CMBD

Criterios de seleccion de datos

Fechas

Fecha inicio: | Fecha fin: |

Datos demograficos y de partos

Datos demograficos Datos de partos
Edad: | Todas El hasta: afios Edad del recién nacido: Todalel hasta: Sem.
Sexo: | Todos EI Peso al nacer: Todos EI hasta: ar.
Tipo de Episodio
Tipos Disponibles Tipos Seleccionadas
Hospitalizacidn - -
HDQ-CMA
Resto de HDOQ)
>
<<
+ agregar todos - quitar todos

D CMA Normalizado

Tipo de datos y Estancias

Estandcias: Todas El hasta: dias
Caracter episodio: Todos E| Contabilizar Urgencias
Sélo Contabilizables [T aplicar criterios cmBp @

-

Con estanca en: *
(Vacio para seleccionar todas)

Otros datos

Dist/zona) centro 2
mcades fnconaies ] coms | _ows | begpocyer

llustracion 54: Ventana principal del mddulo del CMBD

La Estacion Clinica presenta un resumen de larmdoron del CMBD acorde a los parametros
introducidos en la consulta y que incluyen dattstikes a:

» Datos de Episodiosen este apartado aparecera lo siguiente:
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o0 Altas del tipo: Altas totales del tipo de episod&leccionado en la combo “tipo
de episodio” en el periodo de tiempo seleccionadoluyendo los “no
contabilizables”.

0 Altas totales: Altas totales en el periodo de tiemspleccionado incluyendo los
“no contabilizables”.

o Altas: Al numero de altas del tipo se le aplicatot® los filtros especificados. Se
incluirdn en este apartado las altas desglosadasemhres y mujeres con la edad
media de ingreso.

= Datos de estancigsincluyendo el nimero de total de estancias, amtio el nUmero de
preoperatorias urgentes y programadas y estabtkrigm media de cada una de éstas.

= Datos de mortalidad
= Calidad de los datosreferida a la media de diagnosticos y de prociediitos.

‘ Resultados Generales de la Consulta

FILTRO: Biisqueda de Pacientes con altas en episodios de Hospitalizacion entre el 01/01/2000y  []
el01/01/2012 con estancias > a 0 dias aplicando Criterios CMBD ==

Episodios
Altas del Tipo: 773 Altas Totales: 897 (0,33%)
Altas: 3
Hombres: 2 Edad Media: 39,50
Mujeres: 1 Edad Media: 2,00
Otros: 0 Edad Media: 0,00
Pacientes: 3
Estancias
Estancias: 7 Media: 2,33
Preop. Urg: 1 Media: 1,00
Preop. Prog: o Media: 0,00
Mortalidad
Total: 1 Porcentaje: 33,33%

Calidad de los datos

Diagnosticos (media): 10,00 Procedimientos (media): 11,67

Datos Espedificos
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llustracién 55: Resultados de CMBD

Los datos obtenidos pueden ser exportados a Exdshrmlo sobr, aplicando diferentes
filtros de impresion, para analisis posterioregplzados a un fichero que cumple el estandar de

archivos del CMBD del SAS pulsando sol=,

= CMBD - Impresion de Resultados - Windows Internet Explorer g: ] E|

[ Eponz
5 [ Hosotales Tipo 1 - 2010 M|

d2GRD |mayorque M|z | 9

.' .’

llustracion 56: Exportar resultados del CMBD

La EC permite obtener aun més informacion de cadade los resumen de datos obtenidos:

2.3.3.1.1 Estancias

El sistema diferencia las estancias totales, ltmess en UCI y las estancias acontecidas en
unidades funcionales diferentes a la del alta gedoelio, permitiendo conocer en detalle las
estancias para cada una de las unidades funciomglksadas.

Para esto debemos pulsar sobre el b BT

Resumen de Estancias

FILTRO: Bisqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y el 01/03/2008

Estancias Episodios Estancia Media
Totales: 31.067 4.176 Tissd
UCT: 2.089 322 6,49
Otros servicios: 28.487 5.810 4,90
9 Errores Tipo 1: - 0
Ver Detalle |__cerrar |

llustracién 57: Estancias CMBD
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Servicio Estancias Episodios Estancia Media
UCI Trauma Craneoencefalico (HRT) 31 5 6,20
Partos (HM) 1 1 1,00
Med.Interna 23N (HG) 2,226 252 8,83
UCI C.Toradca y Cardiologia (HG) 333 71 4,77
Cir. Maxilofadal (HRT) 1 1 1,00
U.Cir.General (HG) 176 76 2,32
UCI U.Cuidados Intermedios (HG 513 114 4,50
Cir.General CMA (HG) o 85 0,00
Braquiterapia Radioterapia (HG) 30 11 2,73
UCI Infecdosos (HG) 377 34 11,09
Mefrologia Pediatrica (HI) 5 2 2,50
UCI Cir, General (HE) 387 71 5,45
U.Cir.Eséfago v TDS (HG) 511 57 8,96
U.Traspl.Médula (HG) 36 2 18,00
Cir. Toracica (HG) 562 88 6,39

123as5 p M

65 entradas encontradas

llustracion 58: Detalle de Estancias en CMBD

2.3.3.1.2 Célculo de reingresos

La EC permite para los ingresos obtenidos con ianiiad, conocer cual son los episodios que
han cursado reingreso a los X dias del alta y cogingresos de acuerdo a estandares del SAS o
estandares propios del centro hospitalario. Putsantre BE==E=2 obtendremos:

Seleccione los parametros deseados

= FILTRO: Biisqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y €l 01/03/2008
FILTRO: Biisqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y €l 01/03/2008

Dias posteriores: 30 N° de Reingresos: mayor o igual a 1 Criterio: sA5
Obtener los episodios de pacientes gue han reingresado enlos | 30 | dias siguientes al
Tipo Ingreso Nimero de Reingresos
alta
Urgentes: 64

Con un nimero de reingresos |mayor oigual (a1 S 128

2 - Mo Clasificad 3
Segiin el criterio del | SAS D o Clasihcades

Total: 222 (202 Pacientes)

llustracién 59: Detalle de Reingresos en CMBD

Los reingresos obtenidos podran luego visualizaggapados por pacientes 0 en su totalidad,
permitiendo exportar la informacién a Excel o CSV.

2.3.3.1.3 Mortalidad

La EC permite obtener datos de la mortalidad acodtde en los ingresos obtenidos
anteriormente desglosandolo en los siguientegioste

= Porcentaje de mortalidad respecto del total deodms.
= Mortalidad ocurrida en las 24 y 48 horas tras gfeso
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»= Mortalidad ocurrida en las 24 y 48 horas tras ug@ecion quirargica

= Numero y porcentaje de Errores de Tipo 1 (Fch. Baén < Fch. Ingreso) y de Tipo 2
(Fch. Defuncién < Fch. Intervencion)

Resumen de Mortalidad

FILTRO: Biisqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y el 01/03/2008

Episodios Coincidentes: 4,175

Mortalidad Totak 202 (4,84%)

En las primeras 24 horas: 13 (6,44%)

En las primeras 48 horas: 35 (17,33%)

En las primeras 24H tras intervencién quirdrgica: 8 (3,96%)
En las primeras 48H tras intervencion quirdrgica: 9 (4,46%:)
Errores Tipo 1 (F. Defuncion < F. Ingreso): 0 (0,00%:)
Errores Tipo 2 (F. Defuncidn < F. Intervencion): 0 (0,00%)

L oan ) sk ] ErroresTivo 1
24H tras intervencién 48H tras intervencién

Ver Todos los Reaqistros

llustracion 60: Detalle de Mortalidad en CMBD

Para cada uno de los datos anteriores el sistermat@eonsultar, imprimir o exportar a Excel o
CSV el listado de episodios que cumplen algunasdetiterios anteriores.

2.3.3.1.4 Calculo de Indicadores del GRD

La EC permite, en base a los criterios SAS desd@ Pasta 1995, calcular los indicadores de
episodios con un numero de repeticiones de GRD n@awa criterio dado.

Seleccione los parametros deseados

FILTRO: Busqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y el 01/03/2008

Seleccione el afio de aplicacidn de los Estandares SAS | 2008 @

Seleccione episodios con un nimero de repeticiones de GRD | mayor que Q a 0

Calcular Indicadores m

llustracién 61: Seleccidn de criterios para el caldo de estandares del CMBD
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Entre otros datos, el sistema ofrece el siguiesgemen de indicadores del CMBD:

Numero de ingresossuma de todos los ingresos de cada uno de los GRDs

NUumero de estancias observadasuma de todas las estancias de cada uno de los
GRDs.

NUmero de estancias observadas mediasiimero de estancias observadas entre el
namero de ingresos

Numero de estancias esperadasumatorio de las estancias estandar de cada GRD
multiplicado por el nUmero de ingresos anual

Numero de estancias esperadas mediastimero de estancias esperadas entre el
namero de ingresos

Numero de estancias 6ptimassumatorio del valor mas bajo entre la estanciaresia o
real de cada GRD.

Numero de estancias 6ptimas mediastimero de estancias optimas entre el nimero de
ingresos.

Estancias depuradasPartiendo de la estancia media, se descartagaaltés cuyos dias
de estancia estan por debajo del primer cuartibry gmcima del tercer cuartil (VER
ANEXO 1) de la estancia media. De este niUmerotds gle resulta se calculara:

o Estancias Depuradas: Suma de todas las estanciastelesubgrupo de altas
depuradas.

o Estancia media Depurada: Suma de todas las estanbservadas entre el
numero de altas depuradas.

indice de codificacion:1 — (Suma de todos los ingresos no codificadosada uno de
los GRDs / numero de ingresos)

Numero de puntos GRD:sumatorio del peso de cada GRD multiplicado paeriehero
de ingresos

Numero de GRDs analizadosnumero de GRDs después del filtro

Ganancia Potencial Total: nUmero de estancias observadas — nimero de estanci
optimas

IUE: Estancia observada media / estancia esperada medi
MIX GRD: numero de puntos GRD / nimero de ingresos
Estancias DepuradasNumero de estancias que
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Resumen de Estandares

FILTRO: Biisqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y el 01/03/2008

Estandar (5AS): 2008 Repeticiones GRD: mayor gue 0
GRDs Analizados: 402
N° de Altas: 4,176 (100,00%: de la muestra: 4178)
indice de Codificacidn 93,99%
Estancias observadas 31.067 E.M. Observada 744
(Correspondients al 100,00% de la muestra: 31067)
Estancias esperadas 38.627 E.M. Esperada 9,25
Estancias optimas 27.808 E.M. Optima 6,66
Estancias depuradas 21.174 E.M. Depurada 5,74

(Correspondients al 88,39% de |as Altas)

Ganancia Potencial Total 3.258,79 Puntos GRD Total 3.658,59

LULE 0,80 Mixx GRD 2,07

Evolucién de Indicadores

llustracion 62: Detalle de Indicadores de GRD en C8D

2.3.3.1.5 Célculo de Evolucion de Indicadores del GRD por ddes

Partiendo de los indicadores obtenidos anterioreqéatEC ofrece la posibilidad de obtener la
evolucion de estos indicadores por meses partidabestandar SAS del afio elegido.

Evolucion de Indicadores por Meses. Seguimiento del Programa. Estandar (SAS): 2008. Repeticiones GRD >0

FILTRO: Busqueda de Pacientes con altas entre el 01/01/2008 y el 01/03/2008
5o ® v 8l

Perindo Altas Totales Altas sin CMA Pacientes Estancias Observadas Estancias Esperadas EM Observada® EM Esperada® Pto GRD LUE

Enero 2.001 1.603 1871 15.807 19.096,33 9,88 1191 436713 ‘0,83
Febrera 2,143 1.682 2,112 14.891 15,259,338 8,85 11,45 4218,01 0,77
Marzo 31 7 31 184 257,98 6,81 9,55 7142 071
Abril a a a o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mayo o ] Q 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Junio o ] o 0 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Julic a a a 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agosto 1 1 1 185 13,00 185,00 13,00 2,04 1%23
Septiembre a a a 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Octubre ] a ] 0 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Noviembre a a a 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diclembre o a a 0 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Acumulado 4,176 3.313 3.841 31.067 38.627 70,18 15,31 8.658,59 5,51

llustracién 63: Detalle de Indicadores de GRD por rases en CMBD
El sistema obtiene, para cada uno de los mesesiglagntes datos:
= Altas sin CMA: sumatorio del total de ingresos CMA de todos loDGRra el mes X

= Estancias observadassumatorio del total de estancias observadas @stod GRD para el
mes X
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= Estancias esperadassumatorio del total de estancias esperadas de todaGRD para el
mes X

= EM Observada*: estancias observadas del mes X entre el nUmeargoEsos sin CMA del
mes X

= EM Esperada*: estancias esperadas del mes X entre el nUmenogdesos sin CMA del
mes X

= Pto GRD: sumatorio del peso de cada uno de los GRD multigb por el numero de
ingresos del mes X de dicho GRD

= |.U.E.: estancias medias observadas entre las estanaigasresperadas del mes X
» MIX GRD’s: numero de puntos GRD, entre el nUmero de ingmsiosies X

= 9% Codificacion: 1 — (Sumatorio del total de ingresos no codificade todos los GRD para
el mes X, dividido entre el sumatorio de ingresesatios los GRD para el mes X)

= CMA: sumatorio de ingresos sin CMA de todos los GR@ pames X

= EM Preoperatorio: sumatorio de estancias en preoperatorio de tlmdo&RD para el mes
X, dividido entre el sumatorio de ingresos en pezaforio de todos los GRD para el mes X.

= Altas totales: nUmero de ingresos totales.
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3 Glosario

3.1 Glosario de Términos Informaticos
A

Antivirus:

Programa destinado a detectar si el ordenador &kgum tipo de virus conocido, y si es posible
eliminarlo y arreglar el problema.

Acceso directo:
Es un icono que permite abrir mas facilmente uerd@hado programa o archivo.

Acrobat:

Programa de Adobe que permite capturar documentedgs en su apariencia original. Acrobat
trabaja con archivos PDF.

Archivo adjunto:

Archivo que acompafa un mensaje de e-mail. Es @utogara el envio de imagenes, sonidos,
programas y otros archivos grandes.

Base de datos:

Aplicacion informética cuya finalidad es el almaasrento y tratamiento de gran cantidad de
datos e informacion.

Bandeja de entrada:
Es el buzén de entrada.

Barra de Herramientas:
Es el conjunto de iconos que conducen a instruesion
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Buzdn de Entrada:
Carpeta de un programa de e-mail donde aparecendosajes recibidos.

Carpeta:

Zonas en que dividimos el disco duro, que nos gerordenar los archivos y programas, para
facilitarnos la busqueda de la informacion.

CD-RW:

Compact Disc Rewritable. Compact Disc en los quepsede borrar y volver a grabar
informacion.

Clic:

Pulsacion que se hace en el boton del ratdén cortdacion de activar un enlace, ejecutar una
instruccion o seleccionar una zona de la pantatiig otras.

Combinar correspondencia:

Utilidad que permite combinar archivos de texto emchivos de datos, pudiendo usarla para
realizar mailings, circulares, etc.

Cursor:

Simbolo en pantalla que indica la posicion actp@: ejemplo, la posicion en que aparecera el
proximo carécter que entre.

CPU:
Procesador, se encargada realizar todas las opeeagy procesar las 6rdenes en un ordenador.
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Directorio:

Cada una de las zonas en que subdividimos el digoo para facilitarnos la blisqueda de
informacion.

Disco duro:

Zona donde se guardan los archivos y programadésme@ permanente, hasta que decidamos
eliminarlos. Los datos que tengamos guardados eliseb duro no se perderan al apagar el
ordenador.

DVD:

Discos de almacenamiento de gran capacidad. Fisidanson iguales a los CD, pero con una
capacidad de almacenamiento muy superior. Puedaatahar hasta 133 minutos de pelicula de
alta definicion.

Escaner:

Dispositivo de entrada que nos permite digitalidacumentos impresos en papel de texto e
imagenes.

Explorador:

Aplicacion de Windows que nos permite examinaragltenido de los discos del ordenador y
poder administrar y gestionar de forma coOmoda floisios.

Exportar:

Funcién que permite convertir un archivo elaborpdoun programa concreto en otro archivo
comprensible por otro programa.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Formatear:

Operacion que consiste en preparar un disco decalmmiento para que pueda ser utilizado por
el ordenador.

Fuente:

Diferentes tipos de letras que puede utilizar yslecacion informatica, como un procesador de
texto o un programa de autoedicion.

Futro:

Ordenadores pensados para trabajar en red aprowecitéertos recursos que se encuentran
siempre disponibles en la red, sin necesidad dalan®s a nivel local, reduciendo de esta forma
los costes.

Hoja de célculo:

Aplicacion informética especializada en la reali@gaale calculos con gran cantidad de datos y
la posibilidad de representarlos graficamente.

HTML:

El HTML, acronimo inglés de Hypertext Markup Langea(lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de mamnsadisefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es eldtwrmstandar de las paginas web. Gracias a
Internet y a los navegadores del tipo Internet &gs] Opera, Firefox o Netscape, el HTML se
ha convertido en uno de los formatos mas populgtes existen para la construccién de
documentos.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Importar:

Operacién mediante la cual se convierte un archieado por un programa en otro archivo
comprensible por el programa que se esta utilizando

Icono:
Imagen que representa un programa u otro recues@rglmente conduce a abrir un programa.

Internet:

Red de redes. Sistema mundial de redes de compasaidterconectadas. Fue concebida a fines
de la década de 1960 por el Departamento de Defenles Estados Unidos; mas precisamente,
por la ARPA. Se la llamo6 primero ARPAnet y fue pedes para cumplir funciones de
investigacion. Su uso se popularizé a partir derdéacion de la World Wide Web. Actualmente
es un espacio publico utilizado por millones despeas en todo el mundo como herramienta de
comunicacion e informacion.

Intranet:
Red de redes de una empresa. Su aspecto es sihti@alas paginas de Internet.

Impresora:

Dispositivo periférico que reproduce textos e inm&geen papel. Los principales tipos son: de
matriz de puntos, de chorro de tinta y laser.

M

Maximizar:
Ampliar el tamafo de una ventana de forma que omgeeel escritorio.

Menu:

Lista estructurada de opciones que presentan ugrgma, un servicio web, una terminal de
servicio al publico (como un cajero automaticog, et
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Minimizar:
Reducir una ventana de forma que aparezca comotdn bn la barra de tareas del escritorio.

Médem:
Dispositivo que permite al ordenador utilizar lzek telefénica para enviar y recibir datos.

MP3:
Extensién de ficheros de audio comprimidos.

Microprocesador:
Circuito integrado que contiene la unidad centeaprbceso (CPU) de una computadora.

Password:
Contrasena.

Pagina (de) web:

Documento escrito en cualquiera de los lenguajéadl VRML...), que son interpretados
(visualizados) por los ojeadores.

La pagina puede estar tanto en la Internet, comuralede una intranet; o simplemente
almacenada en cualquier dispositivo a los que tangeso el ordenador.

Papelera de reciclaje:

Zona donde se depositaran los archivos que elimoeeRermaneceran en ella con la posibilidad
de recuperarlos hasta que decidamos vaciar la grapglie serd el momento en que queden
eliminados definitivamente.

PDA (Personal Digital Assistant):

Agenda electrénica que con el tiempo ha ido adepdio nuevas prestaciones hasta convertirse
en un pequefo ordenador de mano.
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Periférico

Cualquier dispositivo que permite la comunicacide, entrada o salida, con el ordenador.
Algunos ejemplos son el teclado, el raton, la irspra, el monitor, etc.

Plantilla;

Documento base con todos los elementos que sonna@@un grupo mas o menos amplio de
documentos, que nos permitird crear documentosasamismas caracteristicas.

Procesador de texto:
Aplicacion informatica destinada a la realizaci@taldo tipo de documento escrito.

Puerto:
Dispositivos que permiten conectar los perifériaas ordenador.

Puerto paralelo:
Transmite varios bits a la vez y suelen utilizgrae conectar impresoras. Ver puerto serie.

PDF:

(Del inglés Portable Document Format, Formato deubwento Portatil) es un formato de
almacenamiento de documentos, desarrollado por ngpresa Adobe Systems. Esta
especialmente ideado para documentos susceptiblesrdmpresos, ya que especifica toda la
informacion necesaria para la presentacion fineldeumento, determinando todos los detalles
de cémo va a quedar, no requiriéndose procesasoudte de ajuste ni de maquetacion. Cada vez
se utiliza también mas como especificacion de \ima@on, gracias a la gran calidad de las
fuentes utilizadas y a las facilidades que ofrer@ gl manejo del documento, como busquedas,
hiperenlaces, etc.

Ratén:

Dispositivo de entrada de un ordenador, provistoude o mas botones, que se maneja
haciéndolo rodar sobre una superficie, y cuyos ldeamientos mueven un puntero por la
pantalla.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Red:

Sistema que nos permite conectar varios ordenadwsies compartir datos, informacién,
dispositivos y recursos.

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) (ISDN).

Servicio telefénico que combina en una sola lireraisios de voz y datos usando tecnologia
digital.

Sistema operativo:

Programa que sirve para utilizar otros programasalizar las operaciones mas simples, como
gestionar archivos, ejecutar programas, imprimir...

Tabulador:
Funciéon o mecanismo de ordenadores que permiteardims margenes a una distancia regular:
Procura marcar el listado con tabuladores, el galmrlse sitla a la izquierda de la Q.

Telnet:

Servicios de terminal remoto. Protocolo estanda&r germite la conexién por medio de la red
Internet a un sistema dado desde una terminal ddoiea cualquier punto.

Este tipo de conexion suele emplearse para aceededenadores que disponen de recursos
especiales, 0 a los ordenadores centrales y basedatds locales de la propia organizacion,
cuando se estéa fuera de la misma.
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URL (Uniform ResourceLocator):
Localizador Uniforme de Recursos. Sistema unificdgladentificacion de recursos en la Red.

\Y,

Virus informaticos:

Son programas que dafian deliberadamente al ordenRdeden borrar datos, estropear
programas aungue algunos causan molestias sitaredaiinos.

VPN\Virtual Private Netowork):
(Red Privada Virtual) Tanel seguro sobre redes IP.

w

Web:
(Malla, Telarafias) Se utiliza como abreviaciona&/WW.

Servidor de informacion de la WWW. Se usa como nmengm aposicion o con la preposicion
'de’ para calificar a los elementos relacionadesetauniverso WWW: pagina web, pagina de
web, servidor web, cosas web, etc.

ZIP:
Unidad de disco con gran capacidad de almacenamigmbs 100 MB
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3.2 Glosario de Términos la MGC
A

ACTOR: Rol que un operador juega respecto al sistemadctbr no necesariamente representa
a una persona en particular, sino mas bien la lgberealiza frente al sistema.

ADMINISTRATIVO: Personal con tareas de gestion y administrativasusuarios bajo el rol
de administrativo engloban las categorias profeddsn de administrativo y auxiliar
administrativo a los que se les tiene habilitadompeos para la consulta de datos en la
aplicacioén y por regla general para crear informé®jas en estado provisional, pero nunca en
estado definitivo.

AGENDA: En el entorno de la sala digital de citas, comadp con el lugar donde el médico
recibe al paciente. Sindnimo de consulta.

ALTA: Accion de finalizacion de un episodio clinico. Ltgms de alta que se contemplan en el
sistema son los siguientes:

+ Transferencia L. E.

Ingresa Cadaver

Hospitalizacion domiciliaria
Consultas Externas

Destino al Domicilio

Exitus

Fuga

Alta Quirargica Ambulatoria
Planta de Hospitalizacion

In Extremis

Judicial

Intervenido en Centro concertado
Fin tratamiento hospital de dia
Modificacion indicacion quirdrgica
No localizado

e R EEEE e

Médico cabecera/Pediatra
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Intervenido en el hospital

Renuncia del paciente

Traslado a Residencia Social
Traslado a Otro Hospital
Complicacion quirdrgica ambulatoria
Alta Voluntaria

Intervencion otro hospital por Libre eleccion
Fin tratamiento C. Externas
Devolucién de protocolo

Error inclusion Lista de espera
Urgencias H. General

Urgencias H. Trauma

Urgencias H. Maternal

Revision

Traslado H. Duques Infantado
Intervenido en H. del SAS

Envio San Juan de Dios

Cambio de Sistema

Otros.

R Y O I R A O A A O S S 5

ANAMNESIS: Recogida sistematica de datos, historia clini@.ahamnesis debe incluir la
edad, el sexo y la raza del paciente.

ANATOMIA PATOLOGICA: Estudio de la enfermedad a través de su expresidfologica,
es decir de las alteraciones estructurales depouede sus érganos vy tejidos.

ANESTESIA Y REANIMACION: Rama de la medicina que comprende el proceso de
valoracion, consulta y preparacion del pacienta fmanestesia y la cirugia, asi como el proceso
de recuperacion y mantenimiento de las constaitiey del organismo durante y después de la
actividad quirdrgica.

ANTECEDENTES: Patologias diagnosticadas con anterioridad coevaecia para el
diagnéstico de otras posibles patologias. Los ad@tes se clasifican en familiares, para
aguellas patologias diagnosticadas a familiaresanes con caracter hereditario, y personales,
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para aquéllas sufridas por el propio paciente @sioclos posibles factores de riesgo a los que
estd sometido el paciente y que puedan facilimmfluir en la diagnosis.

ANTIBIOTICO: Sustancia antimicrobiana, producida por microoiggaos o de origen
sintético, que se utiliza en el tratamiento de mnéelades infecciosas.

ANTIBIOGRAMA: Determinacion in Vitro de la sensibilidad de um&teria a los antibioticos
0 a otros agentes antibacterianos.

AREA HOSPITALARIA: Zona territorial sobre la que se asienta la imftig de un hospital.

ATENCION MEDICA: Conjunto de atenciones y ayudas que se proportiarias pacientes
en caso de enfermedad.

ATENCION ESPECIALIZADA: Conjunto de atenciones y ayudas que se proporciarias
pacientes que precisan de tratamiento y rehabdiaadecuados que, por su especializacion o
caracteristicas, no pueden resolverse en el neeAtdncion Primaria, como por ejemplo, la
hospitalizacion de pacientes.

ATENCION PRIMARIA: _Este nivel integra la asistencia preventiva, dvaatrehabilitadora y

la promocion de salud de los ciudadanos. A traeesditencion Primaria se puede acceder al
nivel de Atencion Especializada si el tratamientel gaciente requiere de una mayor
especializacion.

ATS: Auxiliar Técnico Sanitario, conocido cominmente eofermero. La nueva nomenclatura
a utilizar es Diplomado Universitario en EnfermeriBUE.

AUTOPSIA: Examen y diseccion de un cadaver para determindestones que provocaron la
muerte.

AUXILIAR: Personal con labores de auxiliar de enfermeria.
B

BIOPSIA: Extraccion de una muestra de tejido de un orgamigno para su estudio y analisis
microscoépico posterior, con la ayuda del instrumettecuado en cada caso.
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BIOQUIMICA: Estudio quimico de la estructura y de las funciatelos seres vivos.

BUSQUEDA INTELIGENTE: Busqueda avanzada que puede realizar un usuasmptener
cualquier consulta relacionada con las historiasaas, los documentos clinicos, los episodios,
etc.

CAMA: Plaza para un enfermo en el hospital. Se denontaamas funcionales a aquellas
camas del hospital que se encuentran disponibles gg ocupadas por un paciente. Camas
instaladas son todas aquellas camas como obj&to jge tiene el centro sanitario, pudiendo ser
funcionales o no.

CAPITULO: Agrupacién de determinaciones de un estudio dwedabrio.

CARDIOLOGIA: Rama de la medicina que se ocupa del estudio arelzén y de las
enfermedades cardiocirculatorias.

CASOS DE USOS:Es una operaciéon o tarea especifica que se reéedigaina orden de algun
agente externo, sea desde una peticion de un @dien desde la invocacion de otro caso de
uso. Los casos de usos sirven para especificanneidnalidad y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccién con los usuarmstyds sistemas.

CENTRO DE SALUD: Estructura fisica y funcional que permite el adelmudesarrollo de la
Atencioén Primaria.

CIE-9: Clasificacion Internacional de Enfermedades verSio

CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA: _ Atencion a procesos subsidiarios de cirugia radéiz
con anestesia general, regional, local con sedaddérocal que requieren cuidados
postoperatorios poco intensos y de corta durapidnlo que no necesitan ingreso hospitalario y
pueden ser dados de alta pocas horas despuésciediipniento.
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CIRUGIA MENOR AMBULATORIA:  Cirugia que hace referencia al tratamiento de
pequefas heridas o abscesos de otros problemaseder nmportancia y poco riesgo;
generalmente emplea anestesia local.

CIRUGIA ORTOPEDICA: Es la cirugia referida a las enfermedades y défaues de las
estructuras del sistema musculo esquelético (hueseulos y articulaciones).

CITA: Sefalamiento, asignacion de dia, hora y lugar pandir a un centro sanitario ya sea

para consultar a un facultativo como para la raeign de cualquier estudio o procedimiento

gue impligue la presencia del paciente en el cesanitario. Decimos que una cita esta atendida
cuando el médico ya ha recibido al paciente. Desigue una cita estd pendiente cuando el
médico todavia no ha recibido al paciente en ssudtm

CITOLOGIA : Estudio de las células (origen, estructura, fmcetc.).

CMA: Cirugia Mayor Ambulatoria.

Cma: Cirugia Menor Ambulatoria.

CNP: Codigo Numeérico Personal para el personal sanitui puede sustituir al nimero de
colegiado, requisito hasta ahora indispensablelpgreescripcién de recetas y otros documentos
oficiales. Asi, tanto los médicos como los profeales de enfermeria podran renunciar a su
colegiacion, siempre que limiten su trabajo a laidal publica andaluza.

CONSULTA: Accion de atender el personal sanitario a sus p@sieen un espacio de tiempo determinado.
También se utiliza esta denominacion para el lenajue el médico recibe a los pacientes.

CONSULTAS EXTERNAS: Actividad asistencial especializada prestada entrag® ambulatorios, centros
diagnosticos u hospitales, a pacientes sin neasielingreso clinico.

CONTROL DE ENFERMERIA: Lugar, dentro de un centro sanitario, donde sst@iservicio
de enfermeria. Este término se usa habitualmenéé @mntexto de una planta de hospitalizacion.
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JUNTA DE ANDALUCIA

DERMATOLOGIA: Rama de la medicina que estudia la piel y susaaitnes.

DESTINO: Ubicacion final. Puede hacer referencia a un péeiespecificando en este caso la
proxima ubicacién del mismo en el caso de un tdastaalta o bien puede referirse a un estudio
en cuyo caso sera el lugar donde deben recibissesultados del mismo.

DETERMINACION: Son las posibles pruebas a realizar en un estddidaboratorio,
agrupandose en capitulos y secciones. Una detaridinpertenece a un capitulo y una seccién
siendo esta tripleta la que identifica la prueba.

DIAGNOSTICO:  Identificacién de la enfermedad que da el médiggiséos signos que advierte.

DIETA: Régimen que se manda observar a los enfermos alesientes en el comer y beber.

DIRAYA: Conocimiento en andalusi. Sistema de informaciéistencial para todo el SAS, corporativo,
integrado por diversos mddulos relacionados y qumparten informacion entre si, que consiste entkgracion
en una historia de salud Unica de todos los emsoakistenciales del ciudadano registrados popriofesionales
del SAS, tanto de atencién primaria, como de coas@xternas u hospitalario.

DOCUMENTACION CLINICA:  Informacion generada en la asistencia del enfeffoola la documentacion
clinica queda reflejada en la Historia Clinica.

DUE: Diplomado Universitario en Enfermeria, conocidané@mmente como enfermero. Es nueva nomenclatura
utilizada del Auxiliar Técnico Sanitario o ATS.

ECAE: Estacion Clinica para Atencion Especializada.

ecDIRAYA: Estacion clinica de DIRAYA.

EC: Estacion Clinica

ENDOCRINOLOGIA: Disciplina que estudia la estructura y la funcitenlas glandulas de secrecion interna, asi
como sus posibles alteraciones.
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ENDOSCOPIA: Método de exploracion del interior de las cavidadel organismo, mediante la introduccion por
via natural o artificial de un instrumento flexibde fibra Optica, llamado endoscopio. Esta adquikstntas
denominaciones segin el 6rgano que se va a explesdifago, estdbmago, colon, cavidad peritoneals via
pulmonares, urinarias, articulares, etc.

ENFERMEDAD: Alteracion patoldgica de uno o varios érganos, daelugar a un conjunto de sintomas
caracteristicos.

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS: Relativas al aparato respiratorio.

EPISODIO: Contacto o contactos de un usuario con una misge asistencial por la misma
causa. Se cierra por un informe de alta o informexdtus.

EPISODIO ABIERTO: Episodio que no tiene fecha de alta informada.

EPISODIO CERRADO: Episodio cuya fecha de alta se encuentra informada

ESPECIALIDAD: Rama de la medicina en la que se adquieren coretivs muy concretos y
especificos sobre un determinado campo.

ESTUDIO: Conjunto de pruebas a realizar a una muestra jordonde muestras para obtener
un cierto resultado. Se distingue entre estudicandomia patoldgica, diagndstico por imagen,
neurofisiologia, microbiologia y estudios de laloria segun el conjunto de pruebas que puede
realizarse a la muestra, pudiendo ademas los estddi laboratorio ser de caracter ordinario o
urgente segun la celeridad con la que se preaisamsultados.

EVOLUCION Y CURSO CLINICO: Cambios de estado del paciente durante la durabn
episodio clinico.

EXITUS: Forma abreviada dexitus letaliso muerte.

EXPLORACION: Cada uno de los procedimientos o técnicas empsepai@ la obtencién de
datos con fines diagnaosticos.

EXPLORACION FISICA: Proceso sistematizado de investigacion o examdosddistintos
aparatos y organos internos del cuerpo humano.
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FIBROBRONCOSCOPIA: Método de exploracion e inspeccion directa dadiadie y el arbol
tragueobronquial con un tubo largo, delgado y Hexide fibra de vidrio cdmo medio Optico,
llamado fibrobroncoscopio.

FIRMA ADICIONAL: Nombres de facultativos que han colaborado enetiacion del
informe u hoja distintos al firmante.

FIRMA DEL MEDICO: Facultativo que firma el informe u hoja que haactedo.

FIRMANTE: Persona que firma un informe u hoja. Para poderafio es necesario introducir
el nombre de usuario y la contrasefia y tener lomipes pertinentes.

FISIOLOGIA: Ciencia biolégica que estudia la funcion de losintiss aparatos del organismo.

G

GRD: Grupo Relacionados de Diagndstico. Agrupacion werebsticos que requieren un
consumo de recursos similar. Permite una ciertenalizacion de los diagnosticos, tratamientos
y convenios econdmicos entre las entidades deemsiatsanitaria y las entidades aseguradoras,
publicas o privadas, que las financian.

GRUPO FUNCIONAL: Grupo de usuarios con una funcionalidad en comun.

HEMATOLOGIA: Estudio de la sangre y de los 6rganos que la pasgwen particular el que
se refiere a los trastornos patologicos de la gangr

HISTEROSCOPIA: Visualizacion de la cavidad uterina mediante ustriimento Optico,
llamado histeroscopio.
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HISTORIA CLINICA: Conjunto de documentacion que recoge el relatpalgknte sobre una
enfermedad, pruebas diagndsticas, opiniones demikédicos, intervenciones terapéuticas y
evolucion del paciente.

HOJA: Documento clinico generado en la historia clinieaun paciente, y que es de uso
interno del centro sanitario.

HOJA DE ANAMNESIS: Hoja que recoge datos del paciente tales comoasivarde ingreso
0 consulta, sus antecedentes, enfermedad actyddracion, juicio clinico y plan terapéutico.
Suele realizarse en la primera toma de contact@kpaciente.

HOJA DE ENDOSCOPIA: Hoja médica que recoge datos sobre una explorasigecial y en
concreto de endoscopia, realizada a un paciendepb@gcripcion médica.

HOJA DE EVOLUCION Y CURSO CLINICO: Hoja que recoge las evoluciones,
exploraciones y valoraciones hechas por el médipaa@ente a lo largo del episodio clinico.

HOJA DE FIBROBRONCOSCOPIA: Hoja médica que recoge datos sobre una exploracion
de tipo especial y en concreto de fibrobroncoscapializada a un paciente bajo prescripcion
médica.

HOJA DE HISTEROSCOPIA: Hoja médica que recoge datos referentes a unareaxpn
especial, llamada histeroscopia, de la Unidad Fwmatide Ginecologia.

HOJA DE INTERCONSULTA: Hoja por medio de la cual un médico puede enviarla
consulta a otro médico en concreto o bien al aditnador del servicio para que éste seleccione
al facultativo mas adecuado segun el caracter densulta.

HOJA DE NEONATOLOGIA: Hoja que recoge los datos sobre los recién nagiausogicos
venidos al mundo en el hospital.

HOJA DE OBSTETRICIA: Hoja que recoge datos especificos de la madre sblembarazo,
parto y puerperio.

HOJA DE PREANESTESIA: Hoja que recoge un protocolo especifico de la abhiduncional
de Anestesiologia y Reanimacion, previo a unaveteion quirdrgica.
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HOJA DE PROCESOQO: Informe resultante del estudio o estudios reatizaalun paciente sobre
un proceso asistencial seleccionado del conjunfinide por la Consejeria de Salud de
Andalucia.

HOJA DE TRAUMATOLOGIA: Hoja que registra el proceso de interaccion delepée con
traumatologia desde su ingreso.

HOJA DE VALORACION INICIAL DE_ ENFERMERIA: _ Documento que recoge toda la
informacion relevante de una paciente en su ingreso

HOSPITAL: Institucidn destinada a la atencibn médica.

HOSPITALIZACION: Accion o efecto de internar un enfermo en un habpi clinica. La
hospitalizacion de un paciente implica la asignacié una cama al mismo.

INFORME: Documento clinico firmado por un facultativo y egjdo por un centro sanitario.

INFORME DE ALTA: Informe que documenta el alta que se le da a ciemia con respecto a
un determinado episodio clinico. Sélo puede existimforme de alta por episodio.

INFORME DE _CONSULTA: Informe que documenta la consulta de un pacieate un
médico. Puede existir mas de un informe de este folo tiene sentido para episodios de
consulta.

INFORME DE EXITUS: Informe que documenta el exitus o muerte de urepteindicando
las causas y si se solicita donacion de érganosegmpsia.

INFORME DE TRASLADO: Informe que documenta el traslado de un pacieeteurth
ubicacion a otra. El traslado implica cambio deisé.

INGRESO HOSPITALARIQ: Accion deentrar en un establecimiento sanitario para retidiamiento.
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INMUNOLOGIA: _ Ciencia que estudia el sistema inmune.

INTERVENCION QUIRURGICA: Operacion de cirugia.

JUICIO CLINICO PRINCIPAL:  Afirmacion principal sobre la situacion clinica dm
paciente.

JUICIO CLINICO SECUNDARIO: Afirmaciones secundarias sobre el estado clinieb d
paciente que complementan al juicio clinico priatip

JUSTIFICACION DIAGNOSTICA: Hechos que prueban la diagnosis realizada por el
medico.

M

MEDICINA DE URGENCIA: Es la medicina que atiende a los pacientes queéereq una
asistencia inmediata.

MEDICINA INTERNA: Parte de la medicina que se ocupa del diagndgtiaiamiento de las
enfermedades que afectan a los 6rganos internasieigdo.

MEDICINA NUCLEAR: Especialidad médica que emplea los isGtopos radiac las
variaciones electromagnéticas y los componentesu#eo y técnicas biofisicas afines para la
prevencion, el diagndstico, la terapéutica y lastigacion médica.

MEDICO: Persona licenciada en medicina. Usuario de laapbn con permiso para firmar
informes y hojas en estado definitivo.

MEDICO RESPONSABLE: Médico que tiene la responsabilidad a todos leste$ sobre el
estudio realizado sobre una determinada muestra.
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MEDICO SOLICITANTE: Médico que realiza una peticion de un estudio ab®ratorio,
urgente o de microbiologia.

MICROBIOLOGIA: Ciencia que comprende el estudio de la biologidogeorganismos
celulares microscopicos (microorganismos) y derslagiones con el medio ambiente.

MOTIVO DE INGRESOQO: Causa principal por la que el paciente es ingeessdel centro
hospitalario.

MOTIVO DE CONSULTA: Causa principal por la que el paciente asistecariaulta.

MOTIVO DEL ALTA: Causa principal por la que el paciente es daditde

MUESTRA: Sustancia obtenida del paciente sobre la que sa remlizar un determinado
estudio.

NECROPSIA: Examen del cadaver para determinar las causas eldéenu

NEONATOLOGIA: Rama de la Pediatria que se ocupa de la fisiolpggtologia del nifio en
los primeros dias de su existencia.

NEUROFISIOLOGIA: Disciplina que estudia el funcionamiento del sisienervioso central y
periférico.

NHC: Numero de Historia Clinica.

NHC FUSIONADOQ: Historia clinica proveniente de la fusién de distdnias pertenecientes a
la misma persona.

NUHSA: Numero Unico de Historia en la Sanidad Andaluza
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NUMERO DE_COLEGIADO: Namero que identifica al médico de forma univoSa.
corresponde con el numero de colegiado del factdtan el colegio de médicos.

NUMERO DE EPISODIO: Numero secuencial que en AURORA se le asigna edis®dios.

NUMERO DE ESTUDIO: Numero que identifica un determinado estudio.

NUMERO DE PETICION: Numero que identifica una peticion.

O

OBSTETRICIA: Parte de la medicina que se dedica al estudienilarazo, el parto y el
puerperio normal y patoldgico.

OFTALMOLOGIA: _Especialidad que se ocupa del cuidado médico nigico del ojo y sus
anexos.

ORIENTACION DIAGNOSTICA: Seccion de una peticion urgente de laboratorice qu
determina las distintas pruebas segun el diagmostientativo cursado por el facultativo.

OXIGENOTERAPIA: Administracion de oxigeno a fracciones inspira®nmayores, con el
fin de mantener una presion arterial de oxigencustiz.

PACIENTE: Persona que es o va a ser reconocida médicamente.

PATOLOGIA: Parte de la medicina que estudia las enfermed&@kgin los aparatos, se
diferencian las distintas especialidades médicastolgyia digestiva, neuroldgica,
cardiovascular, etc. Este término se usa habitugkm@mo sindbnimo de enfermedad.
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PATRON: Campo sobre el que se le aplica una condicion peadizar una bulsqueda
determinada en el médulo de basqueda inteligente.

PEDIATRIA: Parte de la medicina que se ocupa del desarmiidados y patologia de los
nifos.

PERFIL: Conjunto de acepciones que caracterizan una &olo

PETICION DE BACTERIOLOGIA: _ Solicitud para un determinado estudio de micralgjial.

PETICION DE LABORATORIO: _ Solicitud para un determinado estudio de laboi@tor

PETICION URGENTE: Solicitud para un determinado estudio de laboi@tmgente.

PLAN TERAPEUTICO: Conjunto de acciones a seguir por el paciente rségipatologia
diagnosticada.

PLANTILLA: Objeto guardado en base de datos utilizado condelogara la creacion de un
nuevo objeto del mismo tipo.

PREANESTESIA: Evaluacidon preoperatorio y prescripcion preanésiésn pacientes que van
a ser sometidos a una intervencion quirdrgica.

PROCEDIMIENTO: Método o conjunto de operaciones llevadas a cava pealizar una
actividad o proceso. Se encuentran codificadasnselgeddigo CIE. Los diagndsticos puedes ser
de dos tipos: diagndsticos o terapéuticos.

PROCESO ASISTENCIAL: Sucesion organizada de servicios sanitarios (@osanitarios) realizados a un
usuario por una organizacion de salud, encaminadpsgevenir o tratar un problema de salud, enferdheda
patologia concreta, pero permitiendo también, gkte de su problema de salud con fines de gestténémica y
recursos humanos, investigacion y docencia.

PROTOCOLO: Conjunto de acciones que se aplican, de modo ti@aada, bien para el tratamiento de una cierta
enfermedad, bien para realizar una investigaciamg@ie suele ser razonable aplicar un protocolagataniento
ante una cierta enfermedad, hay que tener ademéseerta las peculiaridades del paciente, que pueblégar a
modificarlo.
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PRUEBAS: Pruebas médicas se denomina de forma generalquigrdest concreto tipo que se
realiza como medio para obtener un diagnosticeegobre la patologia que sufre el paciente.
Las pruebas meédicas pueden ser de diversos tipasbgs pertenecientes a estudios de
laboratorio, imagen, electrofisiologia, etc. En @eto, en el &mbito de andlisis clinicos se
denomina prueba a cada uno de los diversos anglisist a los que es sometida una muestra
dentro de un estudio ya sea de laboratorio, urgemerobiologia.

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS: Conjunto de examenes que se le realizan al pagiama
facilitar el diagnostico de una enfermedad.

RADIOGRAFIA: Imagen obtenida mediante la exposicion a una éudatrayos X, que nos
permite realizar fotografias de las estructuraerinats del cuerpo.

REANIMACION: Conjunto de primeros auxilios y medidas utilizagzsa conseguir la
recuperacion del paciente en caso de fallo cardi@cespiratorio, o en caso postoperatorio.

RECOMENDACION TERAPEUTICA: Instruccion efectuada por un especialista médico,
para el cuidado de un enfermo.

REVISIONES: Campo de los informes de consulta, traslado y @& marca las proximas
visitas al facultativo o centro sanitario que cep@nda que debe realizar el paciente.

SALA: Habitacién o estancia hospitalaria que puede t@signada un paciente en un momento
determinado para una operacion o realizacion deuureba.

SAS: Servicio Andaluz de Salud.

SECCION: Conjunto de capitulos.
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SECCION DE ALTA: Area organizativa donde se ha tramitado el altpacente.

SECCION DE INGRESO: Area en la que ingresa el paciente al ser hoigaith.

SECCION DE LABORATORIO: Grupos organizativos que componen las peticiores d
laboratorio.

SECCION ORGANIZATIVA: Unidad funcional de nivel 3 o nivel 2 segin existano,
respectivamente, una unidad funcional de nivel ladgue dependen. Una seccion organizativa
pertenece a un Unico servicio. Las secciones argtwvas tienen asociadas uno o varios
controles de enfermeria.

SEROLOGIA: Estudio bioquimico del suero.

SERVICIO: Estructura funcional dentro del hospital

SERVICIO DE ALTA: Servicio que tramita el alta del paciente.

SERVICIO DE DESTINO: Servicio al que se destina el paciente al realinaraslado.

SERVICIO DE INGRESOQ: Servicio en el que ingresa el paciente al seritadg@ado.

SERVICIO DE PROCEDENCIA: Servicio de origen del paciente al realizar usla@o.

SERVICIO DE SALIDA: Servicio que firma la salida del proceso asistnci

SERVICIO SOLICITANTE: _Servicio que solicita un estudio.

SISTEMA INMUNITARIO: Mecanismo de defensa del organismo que se dividieneunidad
innata e inmunidad adquirida. Su alteracion da rlugadiversas patologias (enfermedades
autoinmunes, inmunodeficiencias primarias 0 seausslainfecciones, tumores, reacciones
alérgicas, etc.).
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TIPO DE ALTA: Son las distintas razones por la cual se puedel ddta a un paciente.

TIPO DE EPISODIO: Los episodios se clasifican en distintos grupasspn: Hospitalizacion,
Urgencia, Consulta y Cirugia Mayor Ambulatoria.

TIPO DE UNIDAD: Las unidades funcionales se clasifican en didirntpos: Unidades
Médicas, Unidades Médico-Quirargicas, Unidades dstiGn Clinica, Unidades Diagnosticas y
Unidades Generales (Enfermeria, Administracion).etc

TRASLADO: Movimiento de un paciente desde una ubicaciénraya sea dentro del mismo
centro hospitalario o hacia otro centro.

TRATAMIENTO: Conjunto de medios (higiénicos, dietéticos, farnmagicos, quirdrgicos o
fisicos) que se ponen en préactica para curar @alima enfermedad.

TRAUMATOLOGIA:  Conjunto de conocimientos sobre los traumatisrsas, efectos y su
reparacion. Parte de la medicina y, mas concret@mnla cirugia, que se dedica al estudio y
tratamiento de los traumatismos.

UBICACION: Lugar o dependencia fisica.

UNIDAD FUNCIONAL DE NIVEL 1: Clasificacion que la organizacion otorga a laslades
segun especialidades. Las unidades funcionaleselelmo tienen unidades padres.

UNIDAD FUNCIONAL DE NIVEL 2: Clasificacion de las unidades funcionales queza#h
organizacion dentro de las unidades funcionalegidel 1 aumentando aun mas el nivel de
especializacion. Las unidades funcionales de @iyrleden tener tanto padres como hijos.

UNIDAD FUNCIONAL DE NIVEL 3: Clasificacion de las unidades funcionales dengréad
unidades funcionales de segundo nivel dividiendmidad funcional de nivel 2 en unidades aun
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mas especificas pero dentro de la misma espedalida unidades funcionales de nivel 3 son el
altimo nivel de la jerarquia y por lo tanto no peedener unidades hijas.

URGENCIAS HOSPITALARIAS: Situacidn que requiere atencion sanitaria espeadd
inmediata.

UROLOGIA: Parte de la medicina que estudia la estructurajdn y alteraciones del aparato
urinario.

Vv

VENEREOLOGIA: Parte de la dermatologia que estudia las enfemiesdde transmision
sexual.

VERSION PROVISIONAL: Modo no concluyente en el que aparecen los infsyrhejas o
peticiones referidas en la aplicacion.

VERSION DEFINITIVA : Modo concluyente en el que aparecen los infornmegas o
peticiones referidas en la aplicacion.
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ANEXO 1: Obtencién de los cuartiles para las estancias depuradas

En este punto se detallara el modo de obtencidasdestancias depuradas, teniendo en cuenta
criterios y herramientas estadisticas.

Inicialmente se definirdn una serie de términoadisticos:

e Outlier: En un conjunto de muestras (como por ejemplo unmuoto de altas),
generalmente se tienen datos que estan muy alejadasmedia y que podrian de alguna
forma “contaminar” el valor de la misma, estos vedose denominan outliers y pueden
ser de dos tipos, moderados o0 extremos.

» Cuartiles: Existen diversos criterios para detectar los eslasutliers en un conjunto
determinado de datos. Uno de los métodos masadtiliz es el que utiliza el concepto de
cuartil de un conjunto de muestras.

Si tenemos un conjunto de datos y lo ordenaremaset®r a mayor,

o El Cuartil 1, llamémosle Q1, es el valor tal quedieese valor hacia su izquierda
se encuentran la primera cuarta parte de los watlgeste conjunto de datos.

o El Cuartil 2, llamémosle Q2, es el valor tal qusdieese valor hacia su izquierda
se encuentran la primera mitad de los valores t@ecesjunto de datos.

o El Cuartil 3, llamémosle Q3, es el valor tal quedieese valor hacia su izquierda
se encuentran las tres cuartas partes de los salereste conjunto de datos.

//\
LA |

Menar Qi Qz Qs Mayor

llustracion 64.- Diagrama de los cuartiles

Para detectar valores outliers moderados, seauldiziguiente férmula:
LimInf = Q1- 1.5(Q3-Q1)
LimSup = Q3 + 1.5(Q3-1)
Los valores que sean menores que LimInf o mayared (mSup se consideran valores outliers.

Aplicando estos términos al MGC, en las estanceggmudas, las altas que se descartan son
aquellas cuya estancia o bien sea inferior al prouartil o bien sea superior al tercer cuatrtil.
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No obstante y, complementando los datos depuradadscluira informacion del porcentaje que
altas que se han descartado para asi tener unaidegjale la validez del valor calculado.
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