


PANTALLA DE INICIO

Direccidon web desde explorador
https://dispositivo.atriagestion.com/RDWeb/webclient/

Introducimos usuario y contrasefa y clicamos sobre el botén “Conectar”.

Hay que tener en cuenta las mayusculas en la contrasefia y no se pueden
utilizar espacios.

# y aréstralo hasta la carpeta Barra de favoritos, 0 impértalo de otro navegador. Importar favoritos

Una vez hayamos accedido, aceptamos el conocimiento y la aceptacién de
las normas de acceso a datos confidenciales afectados por la LOPD.



Nos aparecen las opciones que, por ahora, estan disponibles.

En este tutorial nos vamos a centrar en “Servicios” que es la opcién a través
de la que vamos a introducir al sistema los datos necesarios para crear un
servicio que, generard de manera automatica, tantos trayectos como se
parametricen en la ficha del propio servicio, dependiendo de la fecha de fin
de servicio y de la frecuencia con la que se repita el mismo.

B = RDP 55G e
i i1 T 192.168.1.244,7

Para ver los favoritos aqui, selecciona ¥= +r vy arrastralo hasta la carpeta Barra

=== HERMES R5.18 - Sistema de Gestion y Control
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Pulsando sobre el botén “Servicios” accedemos a la pantalla que se muestra
a continuacioén:
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# % y améstralo hasta la carpeta Barra de favoritos, o impértalo de otro navegador. Importar favoritos

Y que consta de las siguientes partes:

La mitad izquierda de la pantalla muestra en su primera columna la ID de
los servicios creados y en la segunda columna, los apellidos y nombre del
paciente titular de cada servicio.

Los colores en los que aparecen estas dos columnas son distintos
dependiendo del estado en el que se encuentre el servicio:

Azul: servicios activos

Servicios cuya fecha de fin es posterior al dia de la consulta, es decir, se
estdn realizando o aun no han empezado.

Rojo: servicios finalizados

La fecha de fin del servicio es anterior a la del dia de la consulta, es decir, ya
han dejado de realizarse.

servicios suspendidos

Son servicios activos a los que se les ha puesto una suspension, es decir,
entre dos fechas que hemos seleccionado han dejado de generar trayectos.

servicios eliminados

Normalmente por duplicidades se han eliminado dejando asi de generar
trayectos.



La parte derecha de la pantalla muestra la ficha completa del servicio
seleccionado en el listado de la parte izquierda.

En la parte superior de esta mitad hay dos pestaias:

- DATOS DEL SERVICIO que es la que aparece por defecto y la que se
muestra en la captura de pantalla anterior.
- TRAYECTOS/EXCEPCIONES

Esta muestra en su parte inferior los trayectos futuros ( )y
correspondientes a la fecha de la consulta (en verde) con el conductor que
ha realizado o esta realizando el trayecto y las horas de los estatus que esta
dando en tiempo real

Origen
Evacuacion
Destino

Transferido
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DETALLES DEL SERVICIO »
- DATOS DEL SERVICIO
FECHAS EXCLUIDAS FECHAS INCLUIDAS
& Afiadir | = Eliminar Comentario Usuario Todas las Fechas & Afiadir | = Eliminar Comentario Usuario Todas las Fechas
Fecha Ida Vuelta Comentario Fecha Ida Vuelta H.Prg. H.Pet. Tiempo Comentario
TRAYECTOS
Hora Est. H.Real H.Real = H.Est. H.Real H. Real :
Eecha i b Origen  Origen Evacuado Destno Destno  Transf. Vebicilo Eonductor
» Ida Pendiente 12:03 12:19
22/05/2019
Vuelta Pendiente 20:00 20:17
Ida Pendiente 12:03 12:19
27/05/2019
vuelta Pendiente 20:00 20:17

La mitad superior nos ofrece la posibilidad de excluir fechas para que el
servicio no genere los trayectos correspondientes a las mismas o de incluir
fechas que no estaban previstas en la frecuencia del servicio sin tener que
crear uno nuevo.

Tanto las excepciones como las inclusiones se pueden eliminar en la opcién
ELIMINAR y ANADIR en la opcién con el mismo nombre.

Los checks muestran:

- Comentario: El que introdujo el usuario que creo la excepcién o la
inclusion

- Usuario: El usuario del sistema que grabd la excepcion o la inclusion.



- Todas las fechas: La lista de fechas en las que hay inclusion o
excusion.

En ambos casos, cuando afadimos nos pregunta la fecha para la que
gueremos incluir o excluir

E=| ExClury inclur Irayectos por Fecha 2%
"ﬁ,_?,: » Cerrar

Esd

Fecha: -
Excluir Ida
Excluir Vuelta

Comentarios:

“as Grabar

Si excluimos o incluimos laida olaidaylavueltay el comentario aclaratorio.

En el caso de las INCLUSIONES nos pregunta ademas la hora de
programacion del trayecto para el dia que estamos incluyendo en
transporte y si esa hora la aplicamos al origen o al destino del servicio.

Tenemos que facilitarle también el dato del tiempo de terapia que sera el
gue separe la ida de la vuelta, o sea, el tiempo que el paciente titular del
servicio va a estar en tratamiento.

Fecha: v

[l Incluir Ida
[l Incluir Vuelta

Hora Programacian:  08:00 Aplicar Hora: [ Direccién Origen

Direccién Destino
Tiempo Terapia: 300

Comentario:

G Grabar



Las opciones que se muestran en la parte superior izquierda de la pantalla
son:

oo HERMES RS.18 - Sisterna de Gestion y Control

X Cerrar Sew'rc'msl Utilidades

4| Gestion de Servicios ' Nuevo ) Editar = Elminar [ Finalizar [ Suspender Estatus: Activo, Suspendido, Fializado, Ei.. *

CRONTATAR

- EDITAR

Permite la edicién del servicio que previamente hayamos seleccionado
para, por ejemplo, hacer modificaciones.

- ELIMINAR

Eliminar el servicio seleccionado

- FINALIZAR

Pone al servicio la fecha del dia de la consulta como fecha final del
mismo.

- SUSPENDER

Da la opcidon de suspender entre dos determinadas fechas la génesis de
trayectos dependientes del servicio activo seleccionado

HermesRS - Servicio - SUSPENDER >
Zona de Gestidgn: CADIF
Centrato: JEREZ COSTA

Serwvicio: 5356214
Faciente: BRIOSO RICART, CARIDAD

Fecha de Inicio del Servicio: 18/10/2016
Fecha de Suspensiaon del Servicio: 220572019 -

Fecha de Finalizacion de la Suspension: bt

Motivo de Suspensidon del Serwvicio:

[Seleccionar Motivo de Suspension] - o

» salir ¢y Grabar



El desplegable ESTATUS permite filtrar en la lista de servicios los estatus de
los mismos para visualizar sélo los seleccionados.

Por defecto aparecen los ACTIVOS y los SUSPENDIDOS.

Hemos dejado la opcién NUEVO para el final porque va a ser la que veamos
con mas detenimiento.

Al pulsar la opcién, lo primero que nos va a pedir es la zona a la que
pertenece el servicio que vamos a crear, es decir, las subdivisiones
geograficas en las que hayamos dividido la zona de Gestion y, para las que
el usuario que esté accediendo tenga permisos.

Una vez seleccionada la zona,
marcamos sobre la  opcidn

JEREZ COSTA JEREZ STERRA Continuar y nos aparece la ficha que
vemos en la captura de pantalla que
sigue.

3% Cerrar  Continuar ®

A partir de este momento, la ficha de servicio se ira mostrando conforma
hayamos rellenado por completo los apartados anteriores. De esta manera
la completaremos de una manera ordenada y nos aseguraremos de que no
hayamos dejado de registrar ningun dato relevante.
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sotdser IEnez sancrez, 105 (15 CAMPO DE GIBRALTAR _ HOSPITAL DE LA LINEA

5916014 ANO7904740.. LEALTRIGUERO, JOSE {19) CAMPO DE GIBRALTAR HOSPITAL PUNTA DE EUROPA

5916144 CASTILLO DELRIO, ANA MARIA (19) CAMPO DE GIBRALTAR HOSPITAL PUNTA DE EUROPA

5916152 AN13875538.. BOUBAKKAR, FATIMA (19) CAMPO DE GIBRALTAR HOSPITAL PUNTA DE EUROPA

sot6335 LAVIN, PAULIOHN (:5) CAMPO DE GIBRALTAR  HOSPITAL PUNTA DE EUROPA

Ahora, en esta ficha vamos a ir grabando los datos correspondientes a:

- CENTRO PRESCRIPTOR

Vendra por defecto dependiendo del centro al que pertenezca el usuario
que esté trabajando

-  FACULTATIVO

Se seleccionard de la lista que muestra el botdn “Seleccionar
Facultativo”

- UNIDAD PRESCRIPTORA

Al igual que el facultativo se seccionard de la lista

- DATOS DEL PACIENTE

El primer paso siempre sera, a través de la opcion, LOCALIZAR PACIENTE,
buscar si los datos del que va a ser titular del servicio ya existen con el
objetivo importante de no duplicarlos.



Si es asi, se selecciona de la lista en el caso de no encontrarse, habran de
grabarse los datos del mismo, nombre, direccidn, teléfono, Seg Social,....

CESEEE T S S SR

Al grabar un nuevo paciente, es de capital importancia grabar
correctamente su AN o su numero de historia. Esto nos permitira localizarlo
correctamente en posteriores ocasiones, no duplicarlo y guardar un
historial completo de los transportes que haya necesitado.

Una vez grabados los datos que requiere la primera ventana, tendremos
gue registrar sus datos de domicilio. Para ello, pincharemos sobre el botén

DRI que nos abrird la siguiente ventana:
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STSAR] zor Az - O Rarico | [ Taanico uraew
i cenman seavicios)] | [ISINUEVO) [ W Eoivan | [Ecinan ] | [FiNALZAR) [Suspender || m SERVIaos ACTVOS FILTRO NO ACTIVOS,ESTATUS

wan ]| [ | votat Registros: 1315 L SERVICIO

laservicio IDETIFICACION DATOS DEL PACIENTE

5360622 ANOOS50082
5360821 & e

5350910 ANO1419710 N IIZE TR
5360951 ANoOS14771 8 ety
sassass anoosasss OINAEHEINNEL

5365981 AND3247943

METROS DE BUSQUEDA

eacouranvo FEI] |oocron vazauez, s
ANO1185844| ALUENGA DEL ROSARIO

|
5367087 UNIDAD PRESCRIPTORA

556150 AN394445 JTEEUE
EpimaR | I8 ANADIR] 68 |
5622887 NeHisto
Nom
s703828 ANo7869537 IS

5731771 AN13189841
5734083 ANDOSB5510
5734299
5777217
ss12550
5820053 ANO1323763 T
5837493 ANDSSS6361 —
s861159
5863364 ANO0E02404

5882030 Latitud:
5896555 AN12302632

5896561
5913456
se13954
5913956
5913975
5914043 AND1160990)|
5914044 AND1051342
5914043 ANO1393991
5914051 AN13137829
5914063
5914616
s914625 — T __
s912547 JIMENEZ SANCHEZ, J0SE (15) CAMPO DEGIBRALTAR  HOSPITAL DE LA LINEA 10/12/18 124
5916014 ANO7904740... LEALTRIGUERO, IOSE (19) CAMPO DEGIBRALTAR | HOSPITAL PUNTA DE EUROPA 12/12/18 08
5916144 CASTILLO DEL RIO, ANAMARIA (19) CAMPO DEGIBRALTAR | HOSPITAL PUNTA DE EUROPA 12/12/18 11
5916157 ANTIR7SS3R | ANLURAKKAR FATIMA (191 CAMPO OF GIRRAITAR | HOSPITAI PLINTA DF FIROPA

Resultados

ngitud:

TZACION

Escribiremos en los parametros el nombre de la calle, el codigo postal y la
localidad y pincharemos sobre el boton IE=SES

Nos mostrard en el mapa la localizacion exacta de la direccion buscada con
las cooordenas longitud-latitud correspondientes a la misma.
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dSavicio DATOS DEL PACIENTE

5360622 ANDDS50082
5360821
5360910 AND1419710]
5360051 ANDDS14771

5365956 ANDD538437 < 14400

5365081 AND3247043 [ 5

et Facuiramvo B8] Calle o bocToR vazauEz &
)| s366855 ANO1185843| Pozoblanco LUENGA DEL ROSARIO

s367087 UNIDAD PRESCRIPTORA ve_sre | Cindoba
sses161

ss99238
5566150 AN05994443 BRI Espaiia

ssa261 . . Calle San Rafael

Andalucia

RACTERISTICAS

se16839
5622887 Lz
ses1022 Nombre:
5709828 ANo7862537 JCIEEE
5720211 AND1101978
5731771 AN13189941
5734083 ANDOSES510)
5730288
5777217
s812564
5820053 AND1323763
5837433 ANDS556361
5851159
5863364 ANDDGD240)

5852030 Y Latitud:
5896555 AN12302632 s
5836561
5913456
5913954
5913856
591375
5914043 AND1160990)

5914044 AND1051342 &
5914048 ANO1393991 3&, &
5914051 AN13137829 & 1987-2022 HERE, CNIG | Terms af use
it Latitud: 38 3791818

5914516

5914625 A - - SE— .
5914647 JIMENEZ SANCHEZ, JOSE {19) CAMPO DE GIBRALTAR HOSPITAL DE LA LINEA 10/12/18 12:
5916014 ANO7904740.. LEALTRIGUERO, JOSE (19) CAMPO DE GIBRALTAR HOSPITAL PUNTA DE EUROPA 12/12/18 08:
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Si la localizacion es correcta, pincharemos sobre el botén BEREEEEEEN | se
cerrarad la ventana de los parametros y pincharemos entonces sobre el
botdon EEEEE,



El botdn lo utilizaremos cuando la localizacion del
domicilio por pardmetros no busque la direccion correctamente. Este caso
puede darse en calles de nueva construcciéon o diseminados.

Esta opcidn nos permitira escribir los datos de direccion que nos constan,
geolocalizar, posteriormente grabar las coordenadas y, por ultimo, grabar.
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ON DE DIRECCION

DIRECCION DE RECOGIDA

2360881, _ - o d: [8] cAorz Latitud
ELSUINBPEERET) | CENTRO PRESCRIPTOR =
5360951 ANOO514771 - . Lonoiics
5385855 ancosssis7 ) chon
5365981 AN03247943 =

FACULTATIVO |6 |
5365990

ALLE SANTA MARTA DEL MAR

» 5366868 ANDO1185844
5367087 UNIDAD PRESCRIPTORA (G L] Latitud:
) Longitud:
ss39298

5566150 ANO5994445 [TXeT N3
s [ coma [ afino ][ Locuzas]
5622887 o il 2

5651022 ot

5709828 ANO7869537) CALLE SANTA MARIA DELMAR, 1}
5720211 AND1101978 %
5731771 AN13189941 % o
5734083 ANQOSBS510) ; %
5734299
5777217
5812564 MOTIVO DEL TRASLADO

&
5820053 AND1323763 e e g ; = %/o .
5857493 AND5556361 il = e ©
5861150 [l Hemoderivados = -
5863364 AND0G02404|
5882030
5896555 AN12302632
5896561
5913456
5913954
5913956
5513875 2 - AMBULANCIA|

/IDU. .
5914044 AND1051342 RIS © 19572022 HERE, CNIG | Terms of use

5514048 AND139351 i} N § Latitud: 365232521

5914051 AN13137829 .- el Longitud: -6.2872717
5914063

5514616
5914625 === =
5914647 JIMENEZ SANCHEZ, JOSE

57 sl | [ Grabar|

Una vez grabados los datos de paciente, la aplicacion nos muestra un
apartado mas en la ficha de servicio, el motivo del traslado:
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5360622 ANOOSSO082.. PEREZRUIZ, RAFAEL
5360821 VAZQUEZ MEDIN
5360910 ANO1419710... MORALES ZAMUDIO)
5360951 ANOOS14771.. MENDEZCANCHAD]
5355956 ANDDS38437... RODRIGUEZ comez JREIME

5365981 ANO3247943... VALLEIO CADENS,
5365990 Az PaLOMEQUY
5366863 ANO1185844_ PEREZ RODRIGUEZ,
5367087 VALDERAS DOMING]
s368161
s3se208
5566150 ANO39944452  DIAZ QUINTERO, AGENTE
5592691

se16839

s622887

ses1022

5709828 ANO7869537.
5720211 ANO1101975
5731771 AN13189941
5734083 ANOOSBS510.
573420

5777217

se12564

5820053 ANO1323763. A

SBSTAR | AN 5so ] 017 - ALTAS SERV. URG. HOSPITALARIA
5861159 erivados ] 002 - CONSULTA

5863364 ANDOG0240¢.. GILABERT GUTIERR: 0

5882030

SE96555 AN12302632
s8s6561

5913456

se13ssa NUREZ CASTRO, Se3
so13955 LAMRAICH, MOHAV)
5913975

5914043 ANO1160950.
5914044 ANO1051362.
5916048 ANO1393991
591051 AN13137825
5914063

EGAILIN, 22
hno

UNIDAD PRESCRIPTORA

“URGENTE 1 CERRAR FORMULARIO |

5914616
se14625

s914547 JIMENEZ SANCHEZ, JOSE (19) CAMPO DEGIBRALTAR  HOSPITAL DE LALINEA

5916014 ANO7904740... LEALTRIGUERO, JOSE (19) CAMPO DEGIBRALTAR  HOSPITAL PUNTA DE EUROPA 12/12/18 08
5916144 CASTILLO DEL RIO, ANA MARIA (19) CAMPO DEGIBRALTAR  HOSPITAL PUNTA DE EUROPA 12/12/18 11
5916152 ANI3875535.. BOUBAKKAR, FATIMA (19) CAMPO DEGIBRALTAR  HOSPITAL PUNTA DE EUROPA 1

5916335 LAVIN, PAUL JOHN (19) CAMPO DEGIBRALTAR  HOSPITAL PUNTA DE EUROPA

MOTIVO DE TRASLADO Y CARACTERISTICAS

Seleccionamos la terapia, el tiempo de tratamiento, el tipo de servicio,
individual o colectivo, acompafiantes, oxigeno, silla, camilla, ayudante,
médico, DUE, oxigeno.

Me voy a permitir aqui recordar la importancia que tiene ser rigurosos con
estos datos ya que, errores en las necesidades o en las localizaciones de los
pacientes siempre motivan cambios operativos de ultima hora que, sin
ningun lugar a dudas, van a provocar que el servicio se resienta.

TRAYECTO

Definimos si la hora se aplica en origen o en destino y si éste es un domicilio
o un centro y hacemos lo mismo con el origen, teniendo en cuenta que si
marcamos CENTRO, aparecera por defecto el mismo que hayamos usado
como prescriptor pudiendo marcar en caso de que se necesite, otro de los
gue aparecen en los desplegables que se muestran en la opciéon LOCALIZAR.



NTA MARIA DEL MAR, 14

IADIR (% LOCALIZAR

L MAR, 14

PERIODO Y TRASLADOS/DIA

La fecha en la que comenzard a generar trayectos y la fecha en la que
terminard. Si no sabemos cuando va a acabar, la dejaremos en blanco y
estara generando trayectos todos los dias de la semana marcados hasta que
pongamos una fecha de finalizacién.

IDAY VUELTA

Si marcamos el check, generara cada dia de los marcados trayectos de iday
de vuelta. En el caso en el que no lo marquemos, sélo generara las idas.

Los dias de la semana marcados indican la frecuencia con la que el paciente
habra de ser trasladado.

Si la fecha de inicio y la de fin del servicio es la misma, légicamente habra
un solo dia de la semana marcado.

Si todos los dias en los que haya de trasladarse, la hora de programacion es
la misma, las casillas de hora que hay al lado de los checks de dias de la
semana seran iguales. Si algun dia hay cambios de horarios y éstos se
repiten durante la duracién del servicio, se modificara la hora de la casilla
al lado del dia de la semana en el que tenga lugar el cambio horario.

De igual forma se procede con la duracidn de la terapia.



DATOS COMPLEMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Los primeros nos van a permitir, fundamentalmente en el caso de altas
hospitalarias la rapida localizacidon del paciente.

Las observaciones no servirdn para poner direcciones ni ningun otro dato
gue ya tenga un apartado especifico para ello.

Cuando la ficha esta completa se pulsa sobre la opcion GRABAR.



