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2. Autoridades y personal

2.2. Oposiciones, concursos y otras convocatorias
CONSEJERIA DE SANIDAD, PRESIDENCIA Y EMERGENCIAS

Resolucion de 23 de abril de 2026, de la Direccion General de Personal del
Servicio Andaluz de Salud, por la que se convoca concurso de méritos para la
cobertura del puesto de cargo intermedio de Jefe/a de Seccién de Gestion y
Servicios en el Area de Gestién Sanitaria Norte de Jaén.

Siendo precisa la cobertura de un puesto considerado como cargo intermedio en el
Decreto 132/2021, de 6 de abril (BOJA num. 66, de 9 de abril), por el que se regula el
sistema de provision de puestos directivos y cargos intermedios de los centros sanitarios
del Servicio Andaluz de Salud, y en virtud del articulo 23.h) del Decreto 168/2025, de 5 de
noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad,
Presidencia y Emergencias y del Servicio Andaluz de Salud, esta Direccién General de
Personal

RESUELVE

Primero. Convocar, mediante el sistema de concurso de méritos, la cobertura del
puesto de cargo intermedio de Jefe/a de Seccion de Gestion y Servicios (Ref. 9253) en el
Area de Gestidon Sanitaria Norte de Jaén.

Segundo. Aprobar las bases que regiran la convocatoria y el baremo que se aplicara
para la evaluacion curricular y de las competencias profesionales, contenido en el Anexo |.

Tercero. En lo no previsto en la presente resolucion, se estara a lo dispuesto en el
mencionado Decreto 132/2021, de 6 de abril.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso potestativo de reposicion ante esta Direccion General, en el plazo de un mes
a partir de su publicacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 123.1 y
1241 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, o directamente recurso contencioso-administrativo ante
el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla, sede de este érgano, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad
con lo establecido en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

BASES REGULADORAS DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA

DEL PUESTO DE CARGO INTERMEDIO, MEDIANTE CONCURSO DE MERITOS,

DE JEFE/A DE SECCION DE GESTION Y SERVICIOS EN EL AREA DE GESTION
SANITARIA NORTE DE JAEN

1. Identificacion del puesto a cubrir.

1.1. Denominacion: Jefe/a de Seccién de Gestion y Servicios.

1.2. Ambito: Hospitalario.

1.3. Grupo de 1 estatutaria: Gestion y Servicios.

1.4. Grupo de escala de clasificacién profesional: A1/A2/CA1.

1.5. Las retribuciones basicas y complementarias seran las establecidas en la
normativa vigente del Servicio Andaluz de Salud para el puesto convocado.
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2. Requisitos de los aspirantes.

Para poder participar en esta convocatoria los aspirantes deberan reunir los
requisitos que se senalan a continuacion, referidos al ultimo dia de plazo de presentacién
de solicitudes, y mantenerlos durante todo el proceso selectivo y mientras dure el
nombramiento:

2.1. Poseer la nacionalidad espafola o la de un Estado miembro de la Unién Europea
o del Espacio Econdémico Europeo, u ostentar el derecho a la libre circulacion de
trabajadores conforme al Tratado de la Unién Europea o a otros tratados ratificados por
Espafia, o tener reconocido tal derecho por norma legal.

2.2. Estar en posesion de titulacion universitaria o titulacion académica suficiente que
le habilite a puestos de clasificacion del grupo C1.

2.3. Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempeno de las funciones
que se deriven del correspondiente nombramiento.

2.4. Tener cumplidos 18 afios y no exceder de la edad de jubilacion forzosa.

2.5. Podra participar toda persona que esté previamente vinculada al Sistema
Nacional de Salud, bien como personal estatutario fijo, personal funcionario de carrera
o personal laboral fijo, o como personal funcionario docente de la Universidad con plaza
vinculada

2.6. No haber sido separado del servicio, mediante expediente disciplinario, de
cualquier servicio de salud o Administracion Publica en los seis afnos anteriores a la
convocatoria, ni hallarse inhabilitado con caracter firme para el ejercicio de funciones
publicas ni, en su caso, para la correspondiente profesion.

2.7. Toda persona de cualquiera de los Estados miembros de la Unién Europea o
del Espacio Econdémico Europeo, que reuna los requisitos previstos en el punto 2.5,
podra participar en los procedimientos de provision que se convoquen en los términos
establecidos en el articulo 57 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

2.8. Formacion especifica para cargos intermedios en el sistema de gestion de
riesgos laborales, mediante la acreditacion del «Curso especifico en Prevencién de
Riesgos Laborales para cargos intermedios o aspirantes a cargos intermedios», o estar
en condiciones de obtenerla dentro del plazo de presentacién de solicitudes. A tal efecto
en la pagina web del SAS se encuentra disponible la informacion necesaria para la
realizacion del citado curso.

3. Solicitudes y documentacion.

3.1. La presentacion de las solicitudes de participacién se realizara utilizando la
Ventanilla Electronica de Profesionales (en adelante VEC), de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 14.3 y 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La solicitud de participacion debera formularse a través de «la Ventanilla Electrénica
de Profesionales» alojada en la web corporativa del Servicio Andaluz de Salud
«https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/»
en la direccion electrénica
«https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/ventanilla-
electronica-de-profesionales/»
cumplimentado el formulario electronico correspondiente al sistema normalizado de
solicitud de participacion.

Para realizar dicha solicitud, la persona interesada debera acreditarse a través de
la firma mediante cualquiera de los sistemas de firma electrénica que son admitidos
(certificados expedidos por la FNMT, sistema de clave concertada permanente expedida
por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria AEAT o de un cdédigo de usuario y
clave de acceso).
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3.2. Las personas aspirantes deberan aportar, junto con la solicitud de participacién,
la documentacién acreditativa de los requisitos de participacion que se relacionan a
continuacién, a través de VEC, cumplimentado el formulario electrénico correspondiente
al sistema normalizado de aportacion de requisitos.

3.2.1. Nacionalidad.

Se acreditara con el DNI, Pasaporte o Numero de Identidad Extranjero, en vigor.

En el caso de personas que posean la nacionalidad espafola bastara con que presten
su consentimiento expreso para la consulta y verificacién de sus datos de identidad. Se
presumira que la consulta u obtencién es autorizada salvo oposicidén expresa. En caso de
no autorizarse la consulta, debera aportarse copia del DNI en vigor.

En el caso de personas que no posean la nacionalidad espafiola o la de un Estado
miembro de la Unién Europea: debera acompanarse copia de la Tarjeta de Identidad de
Extranjero, o de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Union y, en su
caso, el hecho de vivir a expensas o estar a cargo del nacional de un Estado miembro de
la Union Europea con el que tengan dicho vinculo. En el caso de ciudadanos de la Unién
Europea o de Estado al que se extienda por aplicacién de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia el régimen previsto para los
anteriores, presentaran copia de su certificado de registro, al que deberan acompanar
asimismo copia de su Documento Nacional de Identidad o Pasaporte, documentos que
deberan estar en vigor.

3.2.2. Titulacién requerida para el acceso. Formacién académica.

Las Titulaciones Académicas, se acreditaran con el Titulo expedido por el Ministerio
competente en materia de Educacién o de la correspondiente Universidad o copia
electrénica auténtica del titulo académico oficial o, en su defecto, copia del mismo
acompafiada del documento obtenido a través de la «Consulta de Titulos Universitarios
Oficiales» en la sede electrénica del Ministerio con competencia en materia de Educacion
y Formacién Profesional en el caso de titulos Universitarios oficiales o bien certificado
obtenido en la misma Sede Electronica en el caso de titulos no universitarios oficiales.
Asimismo, se podra adjuntar copia electrénica auténtica de la certificacién supletoria
provisional que dispone el articulo 14.2 del Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre
expedicidn de titulos universitarios oficiales En el supuesto de titulaciones obtenidas fuera
de Espafa, debera aportarse la credencial de reconocimiento, homologacién o validacién
segun proceda, de la titulacion expedida por el Ministerio competente en materia de
educacion espanol.

3.2.3. Estar previamente vinculado al Sistema Nacional de Salud.

Se acreditara mediante el nombramiento, en el que conste la diligencia de toma
de posesion, o diligencia de la ultima toma de posesion, que acredite su condicién de
personal como personal estatutario fijo, personal funcionario de carrera o personal
funcionario docente de la Universidad con plaza vinculada; bien como personal laboral
fijo o indefinido, o personal profesor contratado doctor con vinculacion clinica.

3.2.4. Declaracion responsable de no haber sido separado del servicio, mediante
expediente disciplinario, de ninguna Administracion Publica en los seis afios anteriores a
la convocatoria, ni hallarse inhabilitado con caracter firme para el ejercicio de funciones
publicas, y de no estar sometido a sancién disciplinaria o condena penal que impida en su
Estado el acceso a la funcion publica para los aspirantes que no posean la nacionalidad
espaniola.

3.2.5. Certificacion del Registro Central de Delincuentes Sexuales dependiente del
Ministerio de Justicia de no haber sido condenado/a por sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual.

Bastara con que presten su consentimiento expreso para la consulta y verificacién de
los datos relativos al mismo contenido, en el Registro Central de Delincuentes Sexuales.
En caso de no autorizarse la consulta, debera aportarse certificacion negativa en vigor
del Registro Central de Delincuentes Sexuales.
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3.2.6. Acreditacion del curso especifico de prevencién de riesgos laborales para
cargos intermedios o aspirantes a cargos intermedios contemplado en el apartado 2.8.

3.2.7. Declaracion responsable de poseer la capacidad funcional necesaria para el
desempefio de las funciones que se deriven del correspondiente nombramiento.

3.3. La acreditacion de los méritos valorables alegados se realizara de acuerdo con
el baremo de méritos, contenidos en el Anexo | que regiran la presente convocatoria. La
persona aspirante se responsabilizara de la veracidad de los documentos anexados. Una
vez finalizado el plazo de presentacidon de solicitudes, al tratarse de un procedimiento
de concurrencia competitiva, no se admitira a efectos de su valoracién en este proceso
ninglin mérito que no hubiera sido presentado electrénicamente en la forma y plazo.

3.4. Proyecto de Gestion: Los candidatos deberan adjuntar junto al registro de la
solicitud de inscripcion un Proyecto de Gestidn en relacion al puesto al que se opta, cuyo
contenido debera incluir, necesariamente, todas las lineas de actuacion: profesional,
docente, investigacion e innovacién, y gestion del area de responsabilidad de Servicio de
Atencion Ciudadana.

La no aportacion del Proyecto de Gestion en el plazo de presentacion de solicitudes
sera causa de exclusion del procedimiento.

3.5. Las personas aspirantes quedan vinculadas a los datos que hayan hecho constar
en su solicitud. Las notificaciones se practicaran por medios electrénicos, conforme
dispone el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, mediante comparecencia en la direccién
electrénica habilitada, para lo cual prestara su conformidad para el alta en el servicio
de notificaciones del sistema a disposicién de las Consejerias y entidades de la Junta
de Andalucia para la practica de la notificacion electréonica a través del canal destinado
a tal efecto «Notificaciones de la VEC del SAS», siendo responsabilidad exclusiva de
la persona aspirante tanto los errores en la consignacion como en el mantenimiento
de los datos personales y del correo asociados al buzén electrénico de dicha direccién
electrénica habilitada para la practica de las notificaciones electrénicas.

Adicionalmente, el 6rgano convocante enviara un aviso al dispositivo electrénico y/o a la
direccion de correo electrénico que la persona interesada haya comunicado, informandole
de la puesta a disposicién de una notificacion en la direccion electrénica habilitada.

El correo electronico que hayan hecho constar en la solicitud se considerara el
Unico valido para la recepciéon de los avisos a que se refiere el parrafo anterior, siendo
responsabilidad exclusiva de la persona aspirante tanto los errores en la consignacién de
este como la falta de comunicacion de cualquier cambio.

3.6. Las personas aspirantes que figuren en situacion de activo en el Sistema
de Informacion de Personal del Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE), o en los
distintos Sistemas de Informacién de Personal de las Agencias Publicas empresariales,
se acreditaran de oficio en la VEC, no siendo necesario, en este caso, presentar la
certificacion prevista en el apartado 3.2.3.

3.7. Plazo de presentacion: El plazo de presentacion de solicitudes sera de diez dias
habiles, contados a partir del siguiente al de publicacion de la presente resolucion en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

4. Admision de solicitudes.

41. Finalizado el plazo de presentacidon de solicitudes, la persona titular de la
Direccion Gerencia del centro sanitario dictara resoluciéon aprobando la lista provisional
de personas aspirantes admitidas y excluidas, asi como las causas de exclusion. En
dicha resolucion se designaran los miembros que compondran la Comisién de Seleccidn,
de conformidad con lo previsto en el punto 6 de las bases de esta convocatoria, y sera
publicada en la pagina web del SAS (www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud) y
en los tablones de anuncios del centro sanitario.
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4.2. Dicha publicacion surtira los efectos de la notificacion, de acuerdo con el
articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, concediendo a las personas interesadas un plazo de
cinco dias habiles, a partir del siguiente al de la publicacién para presentar alegaciones.

Las alegaciones deberan presentarse a través de la VEC, cumplimentando el
formulario electrénico correspondiente al sistema normalizado de alegaciones a los
listados provisionales de admitidos y excluidos al proceso.

Para realizar la alegacion, la persona interesada deberd acreditarse a través de
la firma mediante cualquiera de los sistemas de firma electrénica que son admitidos
(certificados expedidos por la FNMT, sistema de clave concertada permanente expedida
por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria AEAT o de un cddigo de usuario y
clave de acceso).

4.3. Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior, y una vez resueltas las
alegaciones, la persona titular de la Direccion Gerencia del centro sanitario dictara
resolucion declarando aprobada la lista definitiva de personas aspirantes admitidas y
excluidas, que se publicara en los lugares sefialados en el apartado 4.1.

El hecho de figurar en la relacién de admitidos/as no prejuzga que se reconozca a las
personas aspirantes la posesién de todos los requisitos exigidos en el procedimiento que
se convoca. Cuando de la documentacion que debe presentarse, en el caso de superar el
proceso selectivo, se desprendiera que no poseen alguno de los requisitos, decaeran en
todos los derechos que puedan derivar de su participacion en el procedimiento.

5. Proceso selectivo.

5.1. La provision del puesto convocado se llevara a cabo por el sistema de concurso
de méritos.

5.2. El proceso selectivo sera evaluado por una Comision de Seleccion y consistira
en dos fases: evaluacion curricular y de las competencias profesionales y evaluacion de
un Proyecto de Gestion.

5.2.1. Evaluacion curricular y de las competencias profesionales.

La primera fase consistira en una evaluacion curricular y de las competencias
profesionales. Dicha evaluacién se realizara mediante la valoracién curricular, de los
aspectos profesionales, docentes, de investigacion y de gestion, de acuerdo con el
baremo de méritos, contenidos en el Anexo | que regiran la presente convocatoria.

La puntuacion maxima que se podra otorgar es de 60 puntos.

La Comisién de Seleccién rechazara aquellas candidaturas de profesionales que no
alcancen la puntuacion minima del 40% en la evaluacién de este apartado.

En el caso de que ninguna de las candidaturas supere la puntuacién minima, la
Comision propondra declarar desierta la convocatoria.

5.2.2. Proyecto de Gestion.

La segunda fase consistira en la exposicion y defensa ante la Comision de Seleccion,
por cada persona candidata que haya superado la primera fase, de su Proyecto de Gestion
relacionado con el cargo al que opta, cuyo contenido debera incluir necesariamente,
todas las lineas de actuacion: profesional, docente, investigacion e innovacion, y gestion
del area de responsabilidad.

La defensa del Proyecto de Gestidn se realizara mediante exposiciéon en un acto
publico, seguida de un debate con los miembros de la Comisién. En la misma se valoraran
obligadamente los siguientes aspectos clave en relacion al puesto al que se opta:

a) Vision, misién y valores del equipo profesional y su incardinacion con los valores
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

b) Lineas estratégicas y analisis DAFO.

c) La cartera de servicios con especial énfasis en los procesos de gestion y servicios
asociados.

d) El andlisis de los recursos humanos, estructurales y fungibles asignados y las
propuestas para su organizacion y gestion eficiente.
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e) El conocimiento de las instalaciones y los objetivos a conseguir, su cronograma y
los indicadores y estandares de referencia

f) La orientacion a resultados en las diferentes lineas de produccion.

g) La gestion de la calidad y su acreditacion.

h) Las propuestas para liderar grupos, organizar, delegar, generar equipo y propiciar
la gestion participativa.

i) La capacidad de generar y transferir conocimientos e innovaciones.

La exposicién del Proyecto de Gestion sera publica, siendo secretas las deliberaciones
de la Comision de Seleccion. La puntuacion maxima que otorgar sera de 40 puntos.

Este apartado se valorara entre 0 y 40 puntos mediante informe motivado de la
comision sobre el impacto que las lineas de actuacion: profesional, docente, investigacion
e innovacion, y gestion del area de responsabilidad puede suponer en relacién con los
resultados de la jefatura a la que se opta.

Finalizada la exposicién de las personas candidatas, la Comision de Seleccion
recabara informe motivado a los profesionales adscritos a la Unidad de la misma categoria
y en su caso especialidad que hubieran asistido a la defensa publica del Proyecto de
Gestion. Dichas valoraciones seran conservadas en sobre cerrado y custodiadas por
el secretario hasta que por parte de la comision se haya procedido a la evaluacién del
Proyecto de Gestion.

Una vez realizada la valoracién del Proyecto de Gestién por la Comisién de Seleccion,
esta incorporara la valoracién otorgada a este por los profesionales adscritos a la Unidad,
que se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La Comisién de Seleccién solo podra integrar en la valoracion las puntuaciones
otorgadas por los profesionales adscritos a la Unidad de la misma categoria y, en su
caso, especialidad que hayan sido suficientemente motivadas.

b) La media de dichas puntuaciones se incorporara a la evaluacion final que haga la
Comision de Seleccion, representando el 20% de la misma.

b.1. En el supuesto que la participacion de los profesionales adscritos a la Unidad sea
inferior a 5 profesionales o al 20% de los miembros de la misma categoria y, en su caso,
especialidad, la Comisién de Seleccién no podra incorporar dicha valoracion al resultado
final de la misma.

b.2. Excepcionalmente, en aquellos supuestos en que la participacién sea igual o
superior al 20% de los miembros de la misma categoria y, en su caso, especialidad, pero
el niUmero sea inferior a 5, el peso de la puntuacion de la misma en la evaluacion final que
haga la Comision de Seleccion, representara el 10% de la misma.

6. Comision de Seleccion.

6.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 132/2021, de 6
de abril, por el que se regula el sistema de provision de puestos directivos y cargos
intermedios de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, la composicion de la
Comision de Seleccion sera la siguiente:

6.1.1. Presidencia: Sera desempefiada por la persona titular de la Direccion Gerencia
del Area de Gestion Sanitaria Norte de Jaén.

6.1.2. Vocalias designadas por la persona que ejerza la Presidencia.

6.1.3. La Secretaria sera desempefiada por la persona que tenga encomendada la
gestion de los recursos humanos del centro sanitario, que actuara con voz pero sin voto.

6.2. Igualmente, la persona que ejerza la Presidencia designara a su suplente, a las
personas suplentes para las Vocalias y para la Secretaria. La Junta de Personal debera
también proponer a la persona a designar como suplente. Las personas que se designen
como suplentes deberan reunir los mismos requisitos que las personas titulares a las que
sustituyan.

00336748

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 81 - Miércoles, 29 de abril de 2026

pagina 5510/7

6.3. Las personas que ocupen las vocalias de la Comisién de Seleccion, asi como
sus suplentes, deberan estar en posesion de una titulacion de igual o superior nivel
académico que la exigida para el acceso al puesto convocado.

6.4. La composicién de la Comision de Seleccion respetara el principio de presencia
equilibrada de hombres y mujeres, de forma que ninguno de los sexos esté representado
en mas del 60% ni menos del 40% de los miembros designados.

7. Nombramiento.

71. La Comision de Seleccién elevara a la persona titular de la Direccién Gerencia
del centro sanitario la propuesta de resolucién provisional del concurso, con indicacion
de la puntuacion obtenida por cada una de las personas concursantes.

7.2. La Direccién Gerencia del centro sanitario dictara resolucion provisional, que sera
publicada en la pagina web del SAS (www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud) y
en los tablones de anuncios de dicho centro.

7.3. Dicha publicacion surtira los efectos de la notificacién, de acuerdo con el articulo
45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, concediendo a los interesados un plazo de quince dias naturales
a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la misma para presentar alegaciones.

7.4. Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior, y una vez resueltas las
alegaciones, la persona titular de la Direccion Gerencia del centro sanitario dictara
resolucion definitiva del concurso y se procedera al nombramiento de la persona
concursante que haya obtenido mayor puntuacion. Dicha resolucién definitiva se publicara
en la pagina web del SAS (www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud) y se le dara
publicidad en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

7.5. Contra esta resoluciéon cabe interponer recurso de alzada ante la Direccién
General competente en materia de personal del SAS en el plazo de un mes, conforme
a lo establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El recurso de alzada en via administrativa debera presentarse a través de medios
electrénicos, debiendo formularse a través de la VEC, cumplimentando el formulario
electrénico correspondiente al sistema normalizado de recursos en via administrativa
del proceso selectivo. La persona aspirante se responsabilizara de la veracidad de los
documentos adjuntados.

Para realizar dicho recurso, la persona interesada debera acreditarse a través de
la firma mediante cualquiera de los sistemas de firma electrénica que son admitidos
(certificados expedidos por la FNMT, sistema de clave concertada permanente expedida
por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria AEAT o de un codigo de usuario y
clave de acceso).

8. Funciones a desarrollar.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 132/2021, de 6 de abril, la persona
designada realizara, ademas de las funciones propias de su categoria profesional de
gestion y servicios, las funciones de planificacion, ejecucién y control de la actuacién de
los equipos de trabajo de caracter multiprofesional, para que desarrollen las actuaciones
necesarias conducentes a la consecucion de las metas, objetivos y resultados
establecidos por la Consejeria competente en materia de salud, asignados al Servicio
Andaluz de Salud a través del contrato programa previsto en las leyes del presupuesto
de la Comunidad Autbnoma, o por los instrumentos que en cada momento lo sustituyan.

Ademas de las funciones que tenga asignadas y que se describen en el Anexo Il de
esta convocatoria, las que puedan serle atribuidas en su ambito funcional por la Direccién
a la que estd adscrito y las que corresponden al desarrollo del drea que motivan la
convocatoria del puesto.

Sevilla, 23 de abril de 2026.- El Director General, José Luis Sedefio Ferrer.
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ANEXO |
Baremo de méritos profesionales para Jefe/a de Seccion de Gestion y Servicios

1. Méritos profesionales (maximo 60 puntos).

1.1 Méritos de gestion (maximo 40 puntos).

Experiencia profesional.

1.1.1. La experiencia en el desempefio de Jefatura de Servicio, Jefatura de Unidad
de Prevencion de Riesgos Laborales, Jefatura de Seccion, Jefatura de Grupo y Jefatura
de Equipo, en el Sistema Nacional de Salud, mediante concurso publico se valorara de
acuerdo con los siguientes criterios: 2,5 puntos por afio, hasta un maximo de 20 puntos.

La experiencia debe venir expresamente acreditada por la Direccion Gerencia del
centro correspondiente y debe constar que ha superado las evaluaciones periddicas.

1.1.2. La experiencia en puestos directivos del Sistema Nacional de Salud de:
Direccion Economico-Administrativa y/o de Servicios Generales, Subdirecciones
Econémico-Administrativa y/o de Servicios Generales a través de nombramiento o
concurso publico, habiendo alcanzado los objetivos planteados, todo ello acreditado
por la Direccidn Gerencia del centro correspondiente o del responsable superior en la
Consejeria de Salud o el Servicio Andaluz de Salud: 2 puntos por afo, hasta un maximo
de 10 puntos.

1.1.3. La experiencia en puestos de gestion y servicios en el Sistema Nacional de
Salud, a través de nombramiento o concurso publico, habiendo alcanzado los objetivos
planteados, se valorara de acuerdo con los siguientes criterios: 2 puntos por afio de
servicios prestados para los grupos de A1/A2 y 1 punto por afo para los grupos C1-C2-E.
Maximo 15 puntos.

1.1.4. Servicios prestados en el Sistema Nacional de Salud en cualquier otra
categoria basica, puesto directivo o cargo intermedio no descrito anteriormente, a través
de nombramiento o concurso publico, habiendo alcanzado los objetivos planteados: 0,50
puntos por afio de servicios prestados hasta un maximo de 5 puntos.

1.1.5. Servicios prestados en cualquier otra categoria basica, puesto directivo o cargo
intermedio similares en otras administraciones publicas, a través de nombramiento o
concurso publico: 0,50 puntos por afio de servicios prestados hasta un maximo de 5 puntos.

Desempeno:

1.1.6. Cumplimiento de los objetivos individuales en la UGC, el Servicio o centro en el
que ha desarrollado su trabajo, se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:

a) 1 punto por afio si el cumplimiento esta entre 70% y 80%, hasta un maximo de 5 puntos.

b) 2 puntos por afo si el cumplimiento es superior al 80%, hasta un maximo de 10 puntos.

En caso de no disponer de objetivos individuales se tomara el de la UGC, el Servicio
o centro.

Se contabilizara a partir de los acuerdos de gestion de los ultimos 5 afios.

1.1.7. Cumplimiento de los objetivos globales de la UGC, el Servicio o centro en el
que ha desarrollado su trabajo, una vez aplicado el factor de correccion: Se valorara de
acuerdo con los siguientes criterios:

a) 0,5 puntos por afio si el cumplimiento esta entre 65% y 70%, hasta un maximo de
2,5 puntos.

b) 1 punto por afio si el cumplimiento es superior al 70%, hasta un maximo de 5 puntos.

Se contabilizara a partir de los acuerdos de gestion de los ultimos 5 afios y para
tiempos inferiores a un afio, de forma proporcional.

1.1.8. Innovaciones significativas en la organizacion del area de gestidn y servicios,
en el disefio y ejecucion de programas de calidad, de seguridad y salud laboral, procesos,
o en el uso/consumo de recursos, iniciadas o mantenidas en los ultimos diez afios, con
resultados contrastados, segun informe de la Direccién de Divisiéon correspondiente,
mediante informe razonado que acredite los cambios propuestos e implantados por el

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

00336748

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 81 - Miércoles, 29 de abril de 2026

pagina 5510/9

candidato. Estos deben haber tenido un efecto constatable en la mejora de la gestion,
en la calidad, en la salud laboral, en la eficiencia del uso de los recursos y/o en los
resultados obtenidos. En todo caso, tendran que haber supuesto, en su conjunto, una
mejora sustancial sobre la situacion de origen. A juicio del tribunal, y en relacién directa
con el puesto al que se opta, este item sera valorado desde 0 a 10 puntos.

1.1.9. Por formar parte de las distintas Comisiones de Calidad, Comités de Seguridad
y Salud, o grupos de trabajo constituidas en centros sanitarios o0 en los Servicios de
Apoyo: 0,25 puntos por cada afio, hasta un maximo de 2,5 puntos. La certificacion debera
extenderse por el Director Econédmico-Administrativo y/o de Servicios Generales o por el
Subdirector correspondiente de los Servicios de Apoyo o Director General, y en la misma
debe constar el nimero anual de sesiones de las Comisiones a la que ha asistido y la
actividad que ha desempenado en la misma.

1.2. Méritos derivados de la formacion y la docencia (maximo 25 puntos).

Formacioén:

1.2.1. Formacion Universitaria de Postgrado, hasta un maximo de 5 puntos.

1.2.1.1. Grado de Doctor.

- Por grado de Doctor: 2,50 puntos.

- Por grado de Doctor, obtenido con la mencién «cum laude» o sobresaliente: 0,50
puntos adicionales.

1.2.1.2. Por cada Master Universitario oficial (EEES) relacionado con la categoria,
especialidad o area de trabajo del cargo que se convoca: 2,50 puntos.

1.21.3. Por cada Master Universitario titulo propio, relacionado con la categoria,
especialidad o area de trabajo del cargo que se convoca: 2,00 puntos.

1.21.4. Por cada Diploma de Experto Universitario relacionado la categoria,
especialidad o area de trabajo del cargo que se convoca: 1,50 puntos.

1.2.2. Formacion continuada, hasta un maximo de 10 puntos.

1.2.2.1. Por cada hora de formacion continua como discente: 0,015 puntos.

1.2.2.2. Por cada crédito obtenido en actividades de formacién continua como
discente: 0,15 puntos.

Las actividades de formacion incluidas en los subapartados 1.2.21 y 1.2.2.2 son
excluyentes entre si. S6lo se computaran en el subapartado en el que les corresponda
mayor valoracion.

Solo seran valoradas siempre que reunan los siguientes requisitos:

a) Estar directamente relacionadas con la categoria, especialidad o area de trabajo a
la que se concursa.

b) Haber sido impartidas u organizadas por alguna de las siguientes instituciones:
Centros Universitarios, Servicios de Salud, Consejerias de Salud de las Comunidades
Auténomas, Ministerio de Sanidad y Consumo, Ministerio de Administraciones Publicas,
Instituto Nacional de la Administraciéon Publica o sus homdélogos en las Comunidades
Auténomas, Consejeria o Ministerio competente en materia de empleo, Escuelas
de Salud Publica adscritas a cualquiera de los organismos citados, Organizaciones
Sindicales, Colegios Profesionales, Sociedades Cientificas, o entidades sin 4nimo de
lucro debidamente registradas entre cuyos fines se encuentre la formacion.

Docencia:

1.2.3. Actividades formativas, hasta un maximo de 6 puntos.

1.2.3.1. Docencia en actividades formativas de formacion continuada:

- En areas transversales para la gestion y servicios (informatica, prl, organizacioén
sanitaria, gestion ambiental, calidad, etc.): 0,3 puntos por cada 10 horas como docente,
hasta un maximo de 3 puntos.

- En el area de conocimiento especifico de la especialidad y/o linea de la actividad
profesional que se realiza: 0,3 puntos por cada 10 horas como docente, hasta un maximo
de 3 puntos.
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Las actividades formativas seran valoradas siempre que reunan los siguientes
requisitos:

a) Estar directamente relacionadas con la categoria, especialidad o area de trabajo a
la que se concursa.

b) Haber sido impartidas u organizadas por alguna de las siguientes instituciones:
Centros Universitarios, Servicios de Salud, Consejerias de Salud de las Comunidades
Auténomas, Ministerio de Sanidad y Consumo, Ministerio de Administraciones Publicas,
Instituto Nacional de la Administraciéon Publica o sus homélogos en las Comunidades
Auténomas, Consejeria o Ministerio competente en materia de empleo, Escuelas
de Salud Publica adscritas a cualquiera de los organismos citados, Organizaciones
Sindicales, Colegios Profesionales, Sociedades Cientificas, o entidades sin animo de
lucro debidamente registradas entre cuyos fines se encuentre la formacién.

1.2.3.2. Docencia universitaria: Hasta un maximo de 3 puntos.

- Por impartir créditos de formacion universitaria de pre-grado: 0,15 puntos por cada
10 horas.

- Por impartir créditos de formacion universitaria de post-grado: 0,15 puntos por cada
10 horas.

- Tutoria de trabajos de fin de masteres oficiales: 0,15 puntos por cada alumno
tutelado.

1.2.3.3. Tutor de formacién profesional de categorias del area de gestion y servicios:
0,1 punto por afo, hasta un maximo de 1 punto.

Idiomas:

1.2.4. Nivel de inglés, maximo 3 puntos.

De acuerdo a los niveles establecidos en el marco comun europeo de referencia
para las lenguas (MCERL) se valoraran los siguientes niveles de dominio del inglés,
puntuandose exclusivamente el maximo nivel alcanzado:

- Nivel A2 o equivalente: 0,5 puntos.

- Nivel B1 o equivalente: 1,0 punto.

- Nivel B2 o equivalente: 2,0 puntos.

- Nivel C1 o equivalente: 2,5 puntos.

- Nivel C2 o equivalente: 3,0 puntos.

La comisidn de valoracién establecera las equivalencias con certificados expedidos
por instituciones de reconocido prestigio. A titulo indicativo: B1 con PET, ISE 1, etc.

1.2.5. Otro idioma extranjero.

Acreditacion de nivel de dominio de otro idioma extranjero con nivel alcanzado B1 o
superior: 1 punto.

1.3. Publicaciones (maximo 5 puntos).

En los epigrafes 1.3.1, 1.3.2 y 1.3.3 de este apartado se valoran soélo los tres primeros
autores o el ultimo autor o el autor de correspondencia.

1.3.1. Por publicaciones de libros, relacionadas con la categoria, especialidad o area
de trabajo del cargo que se convoca, y que contengan ISBN o Depdsito Legal:

1.3.1.1. Por cada libro completo: 1 punto.

1.3.1.2. Por cada capitulo de libro no incluido en el punto anterior: 0,30 puntos
(maximo 3 capitulos por libro).

1.3.2. Publicaciones de articulos en revistas relacionadas con la categoria,
especialidad o area de trabajo del cargo que se convoca: incluidas en el Journal Citation
Report, 1 punto; otras revistas, 0,10 puntos.

1.3.3. Publicaciones en revista de ponencias o0 comunicaciones en congresos y reuniones
relacionadas con la categoria, especialidad o area de trabajo del cargo que se convoca:

1.3.3.1. Nacionalidad.

1.3.3.1.1. Publicadas en revista internacional: 0,10 puntos.

1.3.3.1.2. Publicadas en revista nacional: 0,05 puntos.
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ANEXO Il
Funciones a desarrollar

A) Funciones generales.

Seran sus funciones generales:

- La organizacion administrativa y funcional de la Seccién.

- La gestion del personal relacionado con su ambito de competencia: distribucion de
funciones, informacion, optimizacién de recursos, adecuacion al puesto de trabajo, etc.

- La coordinacion de las actividades de los profesionales de la Seccion, asegurando
los circuitos de comunicacion con el resto de las Unidades de la Institucion.

- La realizacion de una gestion por competencias y la promocion del desarrollo
profesional de los integrantes de la Seccion, evaluando y propiciando la adquisicion
de competencias e impulsando acciones de mejora organizativa y modernizacién en el
ambito de la gestion de los profesionales.

- La propuesta y negociacion de los objetivos anuales de la Seccion y los objetivos
individuales de los profesionales que la integran. El impulso, seguimiento y control del
cumplimiento de los objetivos marcados por la Direccion del centro. La evaluacion del
cumplimiento de dichos obijetivos, asi como la evaluacién del desempeno individual de
los profesionales bajo su responsabilidad.

- La gestion de las estrategias y programas que permitan el cumplimiento de los
acuerdos de consumo y los objetivos de gestion ambiental y de sostenibilidad, a través del
uso 6ptimo, adecuado y eficiente, de bienes y servicios de su Seccién, su mantenimiento
y la gestién adecuada de los residuos que se generen.

- La gestion, organizacién y promocion de todas las actividades necesarias para la
integracion efectiva de la prevencion de riesgos laborales en su Seccién, en consonancia
con los objetivos marcados por la organizacién en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

- El impulso de la investigacion de la Seccion.

B) Funciones especificas.

1. Planificacién y organizacién operativa.

- Colaborar con la Jefatura de Servicio en la planificacién anual de objetivos,
programas y proyectos del Servicio de Atencion Ciudadana, velando por su adecuada
ejecucion a la practica diaria.

- Organizar y coordinar la distribucién de recursos humanos en los distintos puntos de
atencion, proponiendo ajustes de turnos y refuerzos en funcion de la carga asistencial y
las necesidades detectadas.

- Supervisar la correcta aplicacion de los procedimientos y protocolos internos de
atencion a la ciudadania, accesibilidad, citacion, registro, informacién, tramitacién de
reclamaciones y otros tramites administrativos.

- Coordinar la implantacion de nuevas herramientas informaticas o circuitos
administrativos, asegurando que el personal recibe la formacién necesaria y que su uso
es homogéneo.

2. Supervisién y seguimiento de la actividad.

- Realizar el seguimiento cotidiano de la actividad del Servicio (volumen de atenciones,
tiempos de espera, incidencias, reclamaciones, informacién solicitada, etc.), identificando
cuellos de botella y areas de mejora.

- Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad en la atencién a la
ciudadania, incluyendo trato, confidencialidad, accesibilidad, respeto a la diversidad y
enfoque de equidad.

- Analizar, junto con la Jefatura de Servicio, los indicadores de actividad y calidad del
Servicio de Atencion Ciudadana, proponiendo medidas correctoras cuando se detecten
desviaciones.
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- Hacer seguimiento especifico de listas de espera quirurgica, y actividad en
consultas externas, planificando junto con los servicios asistenciales aquellas actividades
administrativas necesarios.

3. Coordinacién entre Unidades operativas.

- Asegurar la coherencia de los circuitos de atencién ciudadana, de manera que la
ciudadania reciba una respuesta homogénea independientemente del punto de acceso.

- Actuar como interlocutor operativo entre los equipos de Atencién Ciudadana para la
resolucion de incidencias, dudas y discrepancias en la aplicacion de procedimientos.

- Participar en las reuniones de coordinacién con otras unidades, trasladando las
necesidades del Servicio de Atencién Ciudadana y canalizando los acuerdos alcanzados
hacia los equipos.

4. Gestidn de personas y desarrollo profesional.

- Colaborar en la supervision del desempefio del personal de Atencion Ciudadana,
detectando necesidades de apoyo, acompanamiento y mejora.

- Proponer a la Jefatura de Servicio las necesidades formativas del equipo
(comunicacion con el usuario, gestion de conflictos, herramientas informaticas, normativa
de derechos y deberes, proteccion de datos, igualdad, etc.).

- Facilitar la acogida y tutorizacién de nuevos profesionales en el Servicio, asegurando
que reciben la informacion necesaria sobre procedimientos y cultura de atencién al
ciudadano del Area.

- Promover un clima laboral adecuado, identificando de forma temprana posibles
conflictos internos o situaciones de sobrecarga que puedan repercutir en la calidad de la
atencion.

5. Mejora continua y calidad.

- Impulsar, junto con la Jefatura de Servicio, proyectos de mejora de la atencién a la
ciudadania, basados en el analisis de datos, en las reclamaciones y sugerencias y en la
experiencia recogida por el propio personal.

- Colaborar en la elaboracidn, revision y actualizacion de protocolos, instrucciones de
trabajo y guias de atencién ciudadana, asegurando su difusion y correcta aplicacion.

- Participar en la definicién y seguimiento de indicadores de calidad especificos del
Servicio de Atencion Ciudadana (tiempos de espera, resolucion de tramites, satisfaccion
de usuarios, etc.).

- Promover la cultura de seguridad del paciente, identificando incidencias relacionadas
con la accesibilidad, la informacién o la coordinacion que puedan tener impacto asistencial.

6. Comunicacion interna y externa.

- Servir como canal de comunicacién bidireccional entre la Jefatura de Servicio y
los equipos, garantizando que las instrucciones, cambios organizativos y proyectos se
trasladan con claridad y se recogen las aportaciones del personal.

- Colaborar en la elaboracién de materiales informativos y comunicativos dirigidos a la
ciudadania (carteleria, folletos, textos web, mensajes sobre derechos y deberes, canales
de reclamacion, etc.).

- Participar en la coordinacién de campanas o proyectos institucionales que impliquen
a la ciudadania (difusion de nuevos servicios, cambios en circuitos asistenciales, etc.).

7. Funciones de sustitucién y apoyo a la Jefatura de Servicio.

- Sustituir a la Jefatura de Servicio de Atenciéon Ciudadana en casos de ausencia,
baja, permisos u otras circunstancias, en los términos que se establezcan, garantizando
la continuidad de la gestiéon del Servicio.

- Apoyar a la Jefatura de Servicio en la preparacion de informes, memorias,
propuestas organizativas e informacién requerida por la Direccion, aportando la vision
operativa y datos de actividad del Servicio.
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