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CURRICULUM DIGITAL:

Acceso y requisitos técnicos para realizar
tramites a través de la ventanilla electrdnica
del profesional (VEC)

El objetivo de esta presentacion es explicar los requisitos
técnicos y los sistemas de identificacion necesarios para
poder realizar tramites a través de la VENTANILLA
ELECTRONICA (VEC)
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Requisitos técnicos del ordenador

La configuracidon optima para utilizar la VEC es:

= Sistema operativo Windows, version 7 o superior

= Navegador Google Chrome en su ultima version disponible
= Resolucion de pantalla 1280 x1024

= Para poder firmar y presentar documentos con certificado
digital deberas tener instalado el componente AutoFirma,

@ firma

= puedes obtenerlo en el siguiente enlace:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Sistemas admitidos para poder acreditar la identidad

1. Certificado Digital

2. Cl@ve

Sistemas admitidos para poder acreditar la identidad:
1.- Certificado digital

= Certificado Digital es la certificacion electronica expedida por la FNMT-RCM
qgue vincula a la persona que lo ha suscrito con unos Datos de verificacion de
Firma y confirma su identidad personal. El Certificado Digital le permite
identificarse de forma telematica y firmar o cifrar documentos electronicos.
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Sistemas admitidos para poder acreditar la identidad.
2.- Cl@ve

= Cl@ve Elsistema Cl@ve fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros y
ofrece la posibilidad de realizar firma en la nube con certificados personales
custodiados en servidores remotos desde cualquier dispositivo que tenga
conexion a Internet y sin ningun equipamiento adicional.

= Cl@ve contempla la utilizacion de sistemas de identificacion basados en claves
concertadas (sistemas de usuario y contrasefa) y certificados electrénicos
(incluyendo el DNI-e).

= Enlo que respecta a las claves concertadas, Cl@ve admite dos posibilidades de
uso:

* Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN) : orientada a accesos esporadicos.

* Cl@ve permanente : orientada a accesos habituales, y al uso de la firma
la nube .
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Sistemas admitidos para poder acreditar la identidad.
2.- Cl@ve

= Cl@ve es una plataforma de verificacion de identidades electronicas para la
identificacion y autenticacion de los ciudadanos. Nos permite identificarnos
ante las Administraciones Publicas con plenas garantias de seguridad. Para
ello, tenemos que registrarnos y puede hacerse por 3 vias:

1. A través de Internet sin certificado electronico. Debes saber que si lo
obtienes por esta via obtendras un Registro de Nivel Basico que permite
acceder, pero NO permite firma avanzada.

2. Através de Internet con certificado electréonico o DNle.

3. Presencialmente en una Oficina de Registro

(Los registros realizados por la via 2 y 3 si permiten firma avanzada)
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Como puedo obtener el Certificado Digital

= Para obtener el CERTIFICADO DIGITAL tendras que:

= Acceder a la pagina web de |la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT) desde un ordenador con internet, para seguir los pasos que te
indican y tras cumplimentar la solicitud, obtener un cédigo

%y Sede Electrénica

http://www.fnmt.es/ Y, T e

= Ten en cuenta que a ese mismo ordenador recibirds una vez completado
los tramites el Certificado Digital

=  Con ese codigo y tu DNI/NIE deberas acudir a una oficina registradora para
acreditar tu identidad, y firmar el formulario correspondiente

= Consulta tu oficina mas cercana en la pagina web de la FNMT

= Sj te encuentras en el extranjero puedes acudir a una Oficina Consular de
Espafa en el extranjero
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Como pueden obtener el Certificado Digital los profesionales del SAS

= En el Sistema Sanitario Publico de Andalucia las oficinas registradoras para
acreditar su identidad estan situadas:

* en las sedes de las Territoriales de la Consejeria de Salud
* en los Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud

 en las Unidades de atencién al profesional (UAP) de las Areas de
Gestion, Hospitales y Distritos de Atencion Primaria.

= Una vez identificado, se le pedira que firme el modelo de solicitud asi
como sus condiciones de utilizacion.

= Tras haber acreditado su identidad en una oficina de registro, podra
descargar su certificado e instalarlo en su navegador, para ello, debe
realizar una nueva conexion a la web de la FNMT desde el mismo
ordenador en el que realizd la solicitud.
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En la pagina web del Servicio Andaluz de Salud (SAS) te explicamos como obtener el certificado digital
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/

@ Certificado digital
A Servicio Andaluz de Salud

TN CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS Ipnrl;crf;r;iﬂz:;:{;k;ll'esfsobtencién del certificado digital por los

Z3)

m EI SAS m Ciudadania m Profesionales m Proveedores

>[EEIETTETSY >e_atencion al profesional Segu ridad y Acceso

Ij Ayuda

e-atencién al profesional

Espacio destinado a profesionales desde el que se accede de manera segura,
tras darse de alta, a diferentes servicios en funcién de su perfil profesional

Ij Preguntas frecuentes

Cc

e Acceso a e_atencioén al profesional @ Certificado digital

Informacion sobre la obtencién del certificado digital por los

Acceso mediante usuario y contrasefia
! y profesionales del SAS

En la pagina web de CERES puedes acceder a documentos y videos sobre como obtener el certificado
http://www.cert.fnmt.es/

Manual de Solicitud certificado digital de persona fisica
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_persona_fisica
Video Como solicitar tu certificado digital de persona fisica

https://www.youtube.com/watch?v=p19J0TOplks

A
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Como puedo obtener Cl@ve

= Para obtener el Cl@ve tendras que...

= Registrarte en el sistema. Te recomendamos que previamente obtengas tu
Certificado Digital a través de la UAP porque te ahorrara tramites

Informacion en http://clave.gob.es/clave_Home/clave/comenzar.html

= Recuerda que Cl@ve es una plataforma de verificacion de identidades
electrénicas para la identificacion y autenticacion de los ciudadanos. Nos
permite identificarnos ante las Administraciones Publicas con plenas garantias
de seguridad. Para ello, tenemos que registrarnos y puede hacerse por 3 vias:
1. A través de Internet sin certificado electréonico. Debes saber que si lo
obtienes por esta via obtendras un Registro de Nivel Basico que permite
acceder, pero NO permite firma avanzada
2. Através de Internet con certificado electronico o DNIe.
3. Presencialmente en una Oficina de Registro

Los registros realizados por la via 2 y 3 si permiten firma avanzada
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Como puedo obtener Cl@ve: Registrase en Cl@ve

Para obtener el Ci@ve permanente a través de Internet con certificado electronico o
DNle tendras que: Disponer de un teléfono movil donde recibiras por SMS la
contrasenas necesarias para finalizar :

En la siguiente direccidn encontraras toda la informacion y podras registrarte

https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html

Castellano | Catsld | Euskers | Galego | Valencia | English m
L = CIC\ve : _
Cl@ve Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente Cl@ve Firma

Registro = ;Como puedo registrarme?

Registro . Cémo puedo registrarme?

£ Cémo puedo registrarme? Cl@ve es una plataforma de verificacion de identidades electronicas para la identificacion y autenticacion de los
ciudadanos. Nos permite identificarnos ante las Administraciones Publicas con plenas garantias de seguridad. Para

. . ello tenemos gue registrarnos y puede hacerse por 3 vias:
Maodificacién de datos

Renuncia A través de Internet sin certificado electronico e
Preguntas f tes (FAQs) . . L
reguntas frecuentes (FAQs) A través de Internet con certificado electrénico o DNIe «
Presencialmente en una Oficina de Registro e

Debe tenerse en cuenta que el registro a través de Internet sin certificado electrénico no permitird acceder a
determinados servicios ni utilizar Cl@ve Firma.

Mensaje de bienvenida al sistema Cl@ve v A
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Como puedo obtener Cl@ve: Registrase en Cl@ve

Desplazandote por la pagina te ira explicando cada paso que tienes que realizar vy 2
final de la misma encontraras el icono naranja que te permitira registrate

A través de Internet con certificado electronico o DNIe A

Registro Nivel Avanzado.
Comprueba que tienes toda la informacion

Si dispones de certificado o DNI electronico puedes registrarte en el sistema Cl@ve a través de Internet. Pasos
a seguir:

o Accede a la opcion "Registrarse, renunciar y modificar datos en Cl@ve con certificado o DNI

electronico”, dentro del portal "Registro Cli@ve" de la Sede Electronica.

Sede Electrdnica - Agencia Tributaria: Inicio * Todos los frémites + Ofros servicios » Registro Cli@ve » Registro Cl@ve

Procedimiento

Registro Cl@ve

+ Tramites

#, + Registrarse en Cli@ve  Ayuda
@ b Modificar dafos de regisfro Cli@ve, excepto el nimero de teléfono, con Cl@ve PIN | Ayuda
=) b Registrarse, renunciar y modificar datos en Cl@ve con cerfificado o DNI elecironico || Ayuda A

Junta de Andalucia
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Como puedo obtener Cl@ve: Registrase en Cl@ve

o Identificate con tu certificado o DNI electrdnico, automaticamente se cargan los datos del tiwlar
WVerifica que es comecto y pulsa "Enviar”

Dependiendo del estado en que =€ encuenire el usuano en el censo Cmve, s ofreceran las
distintas alternativas. "Ala", "Renunciar al servicio™ vy "MModificacion de dalos”

Tramites disponibles &n el Sestema de identificacion y fama

SeleCoone una oe 135 opoonss Sguesnies |
o Al
! Renumsciar al Servicko
_ odificacicn de datos
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Como puedo obtener Cl@ve: Registrase en Cl@ve

° Marca la opcion "Alta” para registrarte en el sistema Cl@ve. Tienes gue facilitar un teléfono
movil en el recibir los PIN del sistema Cl@ve y una direccion de correo electronico.

Reegistro, renuncia y modfcacion & datos con centificadn

ChiH E. Apebees | norbiy; [eseeofralens b Beidi o
Listed n 52 enouania izgishiade an & senvicio g6 30080

Trimites depenibies en el Siviana de idestiicecion y frma

f-_ﬁ’ﬂ!lﬂ!ﬂ'lllﬂmmﬂlﬁl}.l!fﬂ

Im |
Renencisr &l senvicn

) Modihzackén o dates

| Crtis drscciadios o Sisiema e idendlicacion y fima

Telblenz mil: = = [ Ejemplo | BEE4LET11)
Cenfirme Telefono mivil r—

Comas slecienicn : pomas aa @

Canfimi Comen ehesiidnic : (S = |

Ciras acchared

o Regenerar Cithpa de ciwacain (s0ks marcar en casn d2 necesitad de rRnoaciin oal cidign de actacin

Ciafins de aceptaciin
o o han laido y acaptads ks condicionss A
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| £ seema Chwe eoe fon Miaincate Ov QERCICKY 18000 BAMACH 09 CRrves [1PCRTRLN Ay NTTIH |\ PAMCH | Bn CBRCHOn Qe BCOWEH! 1S MY C 0t FRON0 ) Be e AGrTILTY

4 Ofve ocosiosl Cutve PR actoont on (enBiiases Secyi0es DORO: 00 & 10w & 10t 20 R Ue 1O Qo wited 40 5 galr o Tt 20 U0 O BImd 00 i AL v
Admeats xtes Puicy

At ;1
e . M . e

Ma sido dado de alta en el Sistema de Identificacién y firma. Recuerde que los codigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e Intransferibles

Al final de |la pagina encontraras icono naranja que te permitira registrate

a Prueba a hacerio t mismo ¢

A
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Recuerda tener a mano el teléfono movil donde recibiras por SMS las
contrasenas necesarias para finalizar

Mensaje de bienvenida al sistema Cl@ve -

Una vez completado el registro en Cl@ve en cualquiera de las modalidades descritas anteriormente, el
ciudadano recibira, en el numero de teléfono que acaba de registrar, un SMS de bienvenida al sistema. A partir
de la recepcion de dicho SMS, el ciudadano registrado puede ya utilizar el sistema Cl@ve PIN y acceder a los
sistemas de activacion de contrasefia del sistema Ci@ve permanente.

Bienvenido a Cl@ve, el
procedimiento de registro

se ha completado

correctamente A
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Cuestiones finales

= Te recomendamos obtengas ambos sistemas (Certificado Digital y Cl@ve) para realizar tus
solicitudes

= Si NO tienes la nacionalidad espanola:

* Necesitardas un Numero de Identidad de Extranjero (NIE) que te proporcionara el
Ministerio de Exteriores. Con el NIE podras obtener posteriormente el Certificado
Digital y Cl@ve

* Inférmate con tiempo antes de que abra el plazo de presentacidon de solicitudes. Esto
ademas te permitira realizar los tramites desde fuera de Espafia

= Para poder firmar y presentar documentos con certificado digital deberas tener instalado
el componente AutoFirma ,
P @firma

= Cuando accedes con Cl@ve la firma y presentacidn se realiza exclusivamente pulsando
sobre el boton presentar.

= Si accedes con certificado digital puedes firmar con el, pero también te permite fir
pulsando sobre el botdn presentar. Esta opcidon es mas comoda y simple. Si te da a
error al firmar con certificado utiliza esta opcion. N




