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y
éQlle es esta guia? Esta guia es una version de lectura rapida y de caracter
eminentemente practico de la “Guia metodoldgica para la evaluacion de Planes de
Participacion de distritos, areas sanitarias, hospitales y UGC”.

En ella estan sintetizados los contenidos elementales para planificar y efectuar la evaluacion
de los Planes de Participacion.

Para ampliar informacion al respecto, se sugiere leer la version ampliada y la bibliografia
sefialada en ella.
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DefIIIICIOIl de evaluacion En general, la evaluacion puede definirse

como una herramienta sistemdtica que, en base a unos criterios y a través de unas
técnicas, mide, analiza y valora unos disefios, procesos y resultados con el fin de generar
conocimiento Util para la toma de decisiones, la retroalimentacion, la mejora de la gestion
y el cumplimiento de unos objetivos.

Por tanto, de esta definicion se pueden destacar varios mensajes:

( Evaluacion como herramienta.
C Las evaluaciones tienen un método y una forma de hacer.
C Las evaluaciones deben resultar Utiles y favorecer la toma de decisiones y a la

mejora de los proyectos y programas analizados.

y
Qlle evaluamos: En el caso de los Planes de Participacion disefiados para los
Centros o para las UGC, se prestara atencion a dos cuestiones fundamentales: los objetivos

establecidos en el Plan de Participacion y el proceso mismo de participacion.
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y
CO MO evaluamos: Laevaluacion de los objetivos y acciones debe estar prevista
desde su formulacion, aunque en algunos casos, la recogida de informacion y por tanto,
la valoracion de si se han cumplido o no los objetivos previstos, se haga en una fase final.

En cualquier caso, un elemento imprescindible en el disefio y ejecucion de la estrategia de

evaluacion es la definicion de indicadores.

Los indicadores son herramientas que aportan informacién sobre distintos aspectos de
la realidad y su evolucion. Por tanto, hacen posible conocer si cumplimos con nuestra mision
y los planes propuestos para desarrollarla. También permiten saber si el cumplimiento de

objetivos se hace con la calidad que queremos.

Por tanto, los indicadores se pueden redactar teniendo presente el cumplimento de
determinados criterios de calidad. Un criterio es una condicion que debe cumplir una

determinada actividad, actuacién o proceso para ser considerada de calidad.

Para que la redaccion de los indicadores sea mas precisa, en mucha ocasiones es necesario
sefalar el estandar requerido, es decir, el grado de cumplimiento exigible a un criterio de

calidad.

En la formulacion de objetivos es fundamental tener siempre presente, qué fuente va a

proporcionar la informacion necesaria para su evaluacion.

Para evaluar el proceso de participacion y como se disefian y se implementan los planes
de participacion, es conveniente atender a una serie de criterios tales como el grado de
planificacion de las intervenciones, quienes estan implicados en su disefio e implementacion,

su grado de difusion, etc.

A continuacion, se muestra una ficha técnica que puede servir de guia a la hora de disefiar
y registrar la evaluacion de los Planes de Participacion de centro y de UGCy que contempla,
tanto la evaluacion de objetivos del Plan de Participacion, como la metodologia con la que

estos se han disefiado e implementado.
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FICHA TECNICA BASICA DE ELABORACION DE LA MEMORIA / EVALUACION DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y MEJORA DE LA SATISFACCION

OBSERVACIONES
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FICHA TECNICA BASICA DE ELABORACION DE LA MEMORIA / EVALUACION DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y MEJORA DE LA SATISFACCION

Il. EVALUACION DE RESULTADOS

1.1 EVALUACION DE LAS ACCIONES DE INFORMACION A LA CIUDADANIA:

11.2 EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CONSULTA/COLABORACION CIUDADANA:

11.3 EVALUACION DE LAS ACCIONES DE EDUCACION Y PROMOCION DE LA SALUD:

11.4 EVALUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DE SATISFACION DE LA CIUDADANIA:

OBSERVACIONES
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La estructura de informe sugerida para presentar anualmente la

evaluacion de los planes de participacion es la siguiente:

1 Completar y adjuntar la ficha presente en esta guia.

2 Incluir un apartado de conclusiones o valoracion final, donde se
expondran aquellos aspectos que no tengan cabida en el formato ficha y

que se consideren relevantes para la evaluacion.

3 Adjuntar como anexos todo el material que pueda darle un valor afiadido

al documento de evaluacion y memoria.

PARA RECORDAR

En esta guia aparece una propuesta
basica de informe. Para elaborar un
informe de evaluacion mas completo
se pueden usar los anexos 1,2y 3

de la “Guia de metodoldgica para la
evaluacion de Planes de Participacion
de Hospitales, Distritos, Areas
Sanitarias y UGC”
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