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CONSEJERIA DE SALUD

INFORMACION A EMPRESAS PROVEEDORAS

La implantacién de la aplicacion corporativa para la gestion logistica integral de bienes y
servicios consumidos en el Servicio Andaluz de Salud: SIGLO®, aborda, entre otras cuestiones,
todas las relaciones de las empresas proveedoras con el Servicio Andaluz de Salud:

Catélogo,

Banco,

Contratacion y

Logistica: Pedido, Albaran, Confirmacion de Recepcion y Factura.

El cronograma de implantacion con las fechas de arranque de todos los centros y los servicios
de apoyo se facilitan en el anexo 1

Estimamos oportuno comunicar los procesos disefiados en la aplicacion SIGLO para la éptima
implantacion del sistema, ya que es un requisito imprescindible para un correcto funcionamiento
de la aplicacion la adaptacion a los procedimientos que se describen a continuacion.

Para cualquier consulta adicional relacionada con esta iniciativa pueden dirigirse a los correos:

Centro de empresa: clog.ce.sc.sspa@juntadeandalucia.es
Contratacion: clog.contratacion.sc.sspa@juntadeandalucia.es
Banco: clog.banco.sc.sspa@juntadeandalucia.es

Logistica: clog.logistica.sc.sspa@juntadeandalucia.es
Informatica: clog.soporte.sspa@ijuntadeandalucia.es

ASANENENEN

1. Comunicacién con los Proveedores en SIGLO (Centro de Empresas)

El Centro de Empresas constituye una plataforma de informacion y servicios integrados de
caracter econémico y administrativo que opera a través del Portal de Internet del Servicio
Andaluz de Salud.

El contenido de esta informacion esta dirigido a las empresas operadoras en el mercado de
bienes, servicios u obras que acttan, o estan interesados en hacerlo, como proveedores de los
Centros, Instituciones sanitarias y Servicios de Apoyo que constituyen el Servicio Andaluz de
Salud.

Para poder establecer vias de comunicacion eficientes y normalizadas, entre el Servicio Andaluz
de Salud y sus proveedores y poder dar cobertura a los flujos de informacion que se van a
generar con la implantacion de SIGLO, en distintos procesos (Catalogo, Banco, Contratacion y
Logistica) es necesario gue las empresas proveedoras del Servicio Andaluz de Salud se
reqistren en el Centro de Empresas.
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El registro en el Centro de Empresas conlleva el cumplimentar una ficha de identificacion, que
generara automaticamente un usuario y contrasefia, que sera personal e intransferible.

Por medio de esta utilidad podra acceder a informacion y servicios que le permitirdn mejorar su
relacion comercial con el Servicio Andaluz de Salud.

Desde el Centro de Empresas también podrd acceder a otros servicios web de caracter
corporativo de la Junta de Andalucia

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud > Proveedores > Centro de empresas >> Alta de
empresas

/& Senvicio Andaluz de Salud - Windows Internet Explorer =8 =
- https:/fws027.junt ia, c_empresa: tE ?accion=alta * B | 43| X || Google £ -
L) P Pt g g

Archivo  Edicién Ver Favoritos Hemamientas Ayuda

P ok I@sEmmoAndamzdesalua [7‘ - - e v [ Pagine v £ Herramientas v

/ ‘ N\ Servicio Andaluz de Salud de atencién primaria Jltgis@s

Jumin e woacn— CONSEJERIA DE SALUD

Se encuentra en: principal> Provasdores > Centro ds Emprasas

Domingo, 13 de Marzo de 2011
( 1 ui SE T &

Subdireccién de Compras y Logistica
Centro de Empresas

ALTA DE DATOS DE INSCRIPCION

Datos de Inscripcién
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Nombre: [ ]

Identificacién: ~ . | | Teléfono: | | Fax: [

Portal de internet: | |

Recibir notificaciones del Centro de Empresas via email: "~ ~

Recibir avisos de nuevos contenidos en Compras en Tramitacién (SIF) via email: tn w

DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA
Representante Legal: | |

Direccién: | ]
C.Postal: | Poblacién: [ J
Pais: Feneis « Provincia: Aremde

& Internet | Modo protegido: activado #100% -

Imagen .Datos a cumplimentar en el centro de empresas.
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Se aconseja que antes de iniciar el manejo de la aplicacion, lean detenidamente el apartado de
preguntas frecuentes disponible en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud > Proveedores

& Proveedores - Servicio Andaluz de Salud - Windows Intemet Explorer === =
-
@\J' ] https://ws027 cia.es/p asp - &[4 ]x || Google o -

Archive  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

— - . o
* & I@Proveadom-sW:ioAndamz de Salud [ ‘ % v B - @ - [ Pagina v £} Herramientas =

/ N\ Servicio Andaluz de Salud de atencién primal
Jumn o oon— CONSEJERIA DE SALUD
Se encuentra en: principal> Proveedares Dominga, 13 de Marzo de 2011
( ez T
e
atilogo d
Servic
Informacién da interés para
los proveedares del Servicia 17j01/2011
it Org |Actuzlizade apartads de
Andaluz de Salud - ;::i:ari y "Preguntas Frecuentes” =n =l
- s Banco de Bisnes y Servicios del
Servicio Andaluz de Salud
| Preauntas frecuentes l/' Lo
Visitanta: 101.123.385 | Aviso Legal | Utilidadas | Créditos
€ Internet | Modo protegido: activado 100% v

Imagen. Localizacion preguntas frecuentes

Las vias de comunicacidn que operaran en SIGLO son las siguientes

o0 Correo electronico / Namero de FAX (una cuenta de correo / nimero de fax por apartado
para todo el SAS):
Banco
Contratacion
Registro de Implantes Quirlrgicos
Pedidos
Almacén
Facturacion y Contabilidad (recepcién de confirmaciéon de recepcion y
devolucion de facturas)
o Punto Operacional para Intercambio Electronico de Datos (EDI).
v" Protocolo de EDI en Anexo 2

NENENENENAN

El proveedor debe verificar sus datos a través del correo del centro de empresa:
clog.ce.sc.sspa@juntadeandalucia.es




J

A

A CONSEJERIA DE SALUD
SR OE ARORLLE S

2. CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS

2.1.  ¢Qué es Catalogo y como se construye?

El Catdlogo de Bienes y Servicios es el instrumento que identifica de manera ordenada y
sistematica los bienes y servicios que se demandan en el Servicio Andaluz de Salud, expresados
en términos generales.

El Catalogo de Bienes y Servicios se presenta en diferentes niveles de agregacion, el nivel
superior denominado Contrato y por orden decreciente llegaremos hasta el Ultimo nivel
denominado articulo.

De cada articulo general, el Catalogo contiene su denominacién y una descripcion de sus
especificaciones técnicas. Con caracter general, estas caracteristicas deben permitir que todos
los productos especificos presentes en el mercado, de similares caracteristicas y finalidad,
puedan tener cabida en el mismo.

Corresponde a los Centros del Organismo proponer las altas en el Catalogo a la Subdireccion de
Compras y Logistica, quien lo realiza una vez comprobado que efectivamente no hay un articulo
de las caracteristicas propuestas. El criterio general utilizado no es restrictivo, de forma que, si
estan suficientemente fundamentadas, todas las propuestas son aprobadas.

Esta sistematica pone de manifiesto que son los Centros sanitarios quienes deciden qué bienes
deben utilizar.

Todo el esfuerzo de clasificacion de articulos en el Catalogo resultaria estéril si su contenido no
se conoce en los Centros sanitarios. Un instrumento de estas caracteristicas rapidamente queda
obsoleto si no se retroalimenta con la informacion que aportan quienes hacen uso del mismo. Su
conocimiento y, sobre todo su utilizacién, mantienen vivo el catalogo.

Una clasificacion de articulos generales en la que estén representados todos los productos que
Se consumen en nuestra organizacion permite homogeneizar las caracteristicas de cada
categoria, al igual que su denominacion, y crear un sistema de identificacion y codificacion que
facilita el tratamiento automatizado de esta informacion.

Pero, por encima si cabe de lo anterior, el Catalogo sienta las bases para ordenar la oferta de
productos en el mercado.

Esto abri6 la puerta a otra aplicacion de mayor calado que pretendia conocer qué productos del
mercado se adaptaban a estas caracteristicas. Con tal objeto se cre6 el Banco de Bienes y
Servicios, una herramienta corporativa que opera a través del portal de Internet, en el apartado
de proveedores, y a través de la cual, las empresas presentan los productos que desean
comercializar, a ello dedicaremos un apartado posteriormente.
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€ Consultar Articulos - Windows Internet Explorer

==

@O - [ i) https://ws00L juntadeandalucia.es/catalogo/catalogof consultarirticulo jfjsessionid=0efc5b387d4dsl bELcecd32] ceceb31 b5ashB210ecl 361b00ff16b3207ccl + (2 | 43 | x | [ Google
Archivo  Edicién Ver Favoritos Hemamientas Ayuda

w IEConsurmmmcmm [7‘

[ JEED | hEa

Y
W08 Gentnes orovesasr, usens | s

HE-INTRANET

Consulta de Articulos

vCriterios de bisqueda

H &
Cusifcacién ag
Csaigo Gendrien de Centro (G) Nemotécoics
Norire
Cresdo [ o Hoss Marcsdo p [SENGES

2]

- - e v [ Pagine v £ Herramientas v
e

1) En acumrts Mares

Moditcada paste B ese > Criterios de bisqueda

1) Sin Proguctes bemalogadon

Estado © Sin prosuctes erineades
1D Sin Proguctes viioes
© Custquiers
[ wize Legal /
i |
[@ @) wosstro du ctussabos encantradoss ©
|| [crssificacién universst Mombre Nemotéenico Ud. Medida Estado Tipe GC [cenérica e Centra (cC)
o nsy siementos en s tanis
& Internet | Modo protegido: activado H0% v
.. 7
Imagen.Pantalla principal del Catalogo.
€ Seleccione una Clasificacion - Windows Internet Explorer (=l ==
@O - ‘g, https://ws00L.juntadeandalucia.es/catalogo/catalogo/consultarArticulojsf -8 “yl X ‘ ‘ Google L v\

Archivo Edicién Ver Eavorites Herramientas Ayuda

w IE Seleccione una Clasificacién [7‘

- - e v [ Pagine v £ Herramientas v

Servicio Andaluz de Salud Cita médica de atencién primaria T
Oficina Virtual
suwn e Aonwen— CONSEJERIA DE SALUD

Se encuentra en: principal > Proveedores > SIGLO domingo, 12 de marzo de 2011

( O | HEa

Y
W28 Genérico Provesder, Usuario | Ealic
B Hp-1nTRANET
Consulta de Articulos | Seleccién de Clasificaciones

Seleccién de Clasificaciones

indice del catdloge \ Aviso Legal
Clasificcisn UNIVERSAL +
Contrato SU - Suministros =
Categoria PC - Productos de consume v
Subcategor SANI - Productos de consumo sanitario y andlogos + > Especificacion de un
Grupo 04 - IMPLANTES QUIRI’JRGICDS - rt,p | |
s 15 - PROTESIS OFTALMOLOGICRS = ariculo general
Familia 00 - Lentes intracculares de camara anterior rigidas -
Articule -

001000 - L. 1.0 CAMARA ANTERIOR RIGIDA PMMA

002000 - L. 1.0 CAMARA ANTERIOR RIGIDA PMMA CON SUP. MODIFICADA

[001000 - L. 1.0 CAMARA ANTERIOR RIGIDA PMMA Er J
Listo & Internet | Modo protegido: activado H100% -

Imagen.Pantalla de busqueda en el catalogo

Los proveedores deben conocer los genéricos existentes en nuestro catalogo y, lo que es mas
importante, las especificaciones técnicas que se requieren, para saber si sus productos se
ajustan o no a las mismas. Esto resultara determinante puesto que tales especificaciones seran

las exigidas en los posteriores procedimientos de compra o, como veremos a continuacion, para
su inscripcion en el Banco de Bienes y Servicios.
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& Gestian de Aticulos - Windows Intemet Explarer (=l ]
&)+ [ ntws/rmson Lcia.es/catalogo/catalog Ulo st - 8 [49] x| Googie o -

Archive  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Yo I@Gmwénde.ﬂm’:mos [_‘ o~ B - & = | Pagina v {F Herramientas =

Especificaciones
técnicas I

€ Internet | Modo protegido: activado ®I5% v

2.2.  ¢Qué son los genéricos de centro (GC)?

Son articulos generales especificados con alguna caracteristicas, de cada articulo del catalogo
pueden colgar desde uno hasta “n” genéricos de centros, los genéricos de centro constituyen la
base de SIGLO (Sistema integral de gestion logistica), corresponde a los Centros del Organismo
proponer las altas de genéricos de centros a la Subdireccion de Compras y Logistica, quienes lo
realizan una vez comprobado que efectivamente no hay ningln genérico de centro con las
caracteristicas propuesta.
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Al igual que con la creacion de articulo generales, esta sistematica pone de manifiesto que son
los gestores de catalogo del SAS quienes solicitan la creacion de los genéricos de centros.

__(T'Consultar Articulos - Windows Internet Explorer - | El|l|
£ | hitpfisiglo sc sas junta-andalucia esicatalogo/catalogo/consultar Ariculo j=f | @ |

‘ Servidio Andaluz de Saiud
JUNTA TE ANDALCR  CONSEJERIA DE SALUD

(W Consulta de Articulos

Consulta de Articulos

»Criterios de blsqueda

Resultados
Detalles | Agregar | Editar I Borar | Marcar/Desmercar pera bomado I Ver Atributes I Fotos | Recuperar I
Medificar Clasificacién Universzl | Especificar con stisute: | CresrCCapatirdzate | Casticrar Sclapamisntssd=Cos | AnulsrRechazs |
Ofertas |
| -7 by Nimero de elementos encontrados: 3 ‘
| Seleccionar Todo | No Seleccionar Nada |
N o - Unidad de Tipe Genérico de
Clasificacién Universal Nombre. Hemotécnico | /" Estado e CBEHHH
| M2 | #* (@), SU.PC.SANI04.12.20,000002 AIE;FI(ESMARA FESUEIERFLSENELS Unided (Fieza) | Confirmado, ‘
N # SU.FC.SANLO4.18.20.000002 ‘L_F'{Iai":‘r‘;_’:;::"iTi?"DR FLEGABLE Unided [Fizza) | Confirmsds 523808
| |-| 7 | *| | ‘ SUFC.SANI ouazooonooz:&;{ﬁé:’”"m oS TERIOR REchote | Unidsd {Fieza) | Confirmads) SFLEEC] | ‘
Cadigo SAS Caédigo GC, mi oferta se
asociaré al GC: B40058 si es

Precargada o al D45434 si
no es precargada

Irhagen. Genéricos de centro especificado con atributos y medidas.

Existen dos tipos de GCs, especificados con atributos y medidas, y descriptivos.

La asociacion de los productos a los Genéricos de Centros se hace de forma automatica, si el
GC es especificado con atributos y medida la asociacion se hace a través, de la informacion
introducida en el apartado ATRIBUTOS Y MEDIDA de la ficha técnica, asocidndose a un solo
GC,

\l



Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

A

SINIRTE ARORLLE IR

{= Gestién de Dfertas Técnicas - Windows Internet Explorer &) x|

G’@ - IE https: ffws001 , juntadeandalucia, esfcatalogo/corefMtoGenerico. jsf ﬂlil E] IGUDQ|E

Archivo ‘ Edicion  ¥er Favoribos  Herramientas  Awuda

W ggl -| @ Fortal de la Intranet del SSPA | {8 Gesticn de Ofertas Técri... X | | %3« B - = - b Pagina - (CF Herramientas +

-l

Blogue de
atributos y
medidas

Material (Tipo de material del filtro, tela, papel atc.)
Angulad (Si o No)

Precargada (Si o No)

Constante (Especificar)

Grado de angulacién (Espacificar)

Longitud de la lente (Exprasado =n mm)

Rango potencias diéptricas (Especificar)

Longitud total de |a lente mas patilla (Expresade =n mm)

Datos de la Ficha Técnica

Indicaciones Fijacién de tapas 6seas de cranectomia (Introduzca las Indicaciones)

FLAPFIX es un sistena constituido por presillss de titanic en forms de flor que permiten una adaptacisn a la curvatura de
Descripcién |2 béveda craneal fijadas a barritas que permiten su corte. Parmiten |z fijacién répida y estable de |zs tapas Gseas de
craneotomia.

Material Los implantes correspondientes = FLAPFIX se fabrican en titanio puro (TiCP, 150 5832-2) (Introduzca el Material)

(Introduzea la
Descripeisn)

Envasado  Unitario no esteril - Etiquetado en el figura: Referencia comercial -Denominacidn del articulo - Nimero de lote (Introduzca el Envasada)

Atributos para Productos

Conservacién Norms! [Introduzca la conservacisn)

Garantia Marcado CE (Introduzca la garantia)

Datos logisticos

Unidad minima de venta Uno (unidad)

Genéricos de
centro

Unidades Contenidas 1 (unidades contenidas) j

Contiene comandos para trabajar con los elementos seleccionados. 0% v g

Si el GC es de tipo descriptivo mi oferta se asociaré automaticamente a todos los GCs existente,
en el ejemplo expuesto a continuacion la oferta estara asociada los 3 GCs existentes;

(_ Consultar Articulos - Windows Internet Explorer
E‘ bt siclo s sas unta-andalucia es/catalogoicatalogoiconsutar Articulo =1 @

L eATALOGO DE BIENES" I~
A

Servicio Andaluz de Salud
JURTA DE RMDRLNIA  CONSEJERIA DE SALUD

Consulta de Articulos

»Criterios de busqueda

Resultados

Y SERVICIOS

Detalles I Agregsr | Editar I Borrar I Iffarcer/Besmarcar pera borado! | Vier Atributos I Fotos I Recupersr |
Modificar Clasificacién Universal | Espscificar con atributos | Cresr BC = parlindeotis | Geslionar Solspamienios de 80| Anulsr Rechazo |
Ofertas I
| = B Mimero de elementos encentrados: § |
| Seleccionar Todo | No Seleccionar Nada |
‘ | | Clasificacién Universala I HNombre I écnii | Unidad de Ci I Estado I Tipo GC I ‘Genérico de Centro (GC} I CBBHHH
| r | Y4 ‘ *| | | SU.FC.SANLO1.24.07.000008 | FUNTA FIFETA EN RAK | | Unidsd (Pizzs) | Onnfirmadn| | | |
— * SU.FC.SANILO1.24.07.000008 FUNTA FIFETA SN RAK - GC Unidad (Piszs) Confirmade| (] | C@4250
| l_ | J ‘ *| | | SU.PC.SANILO1.24 07.000008 | FUNTA FIFETA EN RAK-100 pl | | Unidad (Fiezs) | Cnnfirmadn| @ | D41245 | |
l_ '.; * SU.PC.SANILO1.2407.000009 PUNTA PIPETA EN RAK-1000 pl Unidad {Piezs) Confirmado @ 041248
_l (] | 7 ‘ ¥| ®| | SU.PC.SANIL01.24.07.000009 | PUNTA PIPETA EN RAK-GC | | Unidad [Pieza) | Cunflrmado| = | A4EB24 | |

oo
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3. BANCO DE BIENES Y SERVICIOS:

Para poder inscribir los productos en el Banco de Bienes y Servicios es imprescindible haberse
registrado en el Centro de Empresas.

Uno de los mayores desafios en la politica de compras para organizaciones complejas, como el
Servicio Andaluz de Salud, consiste en identificar y definir especificaciones técnicas que
consigan representar de forma genérica cada uno de los productos que se consumen en la
organizacion.

La configuracion de un sistema de identificacion de productos constituye la piedra angular de una
politica de compras; una herramienta de conocimiento y comunicacion entre quienes participan
en los procesos de compra o intervienen en la gestion de su consumo.

La creacion del Banco de Bienes y Servicios responde, como deciamos, al propdsito de conocer
y ordenar los productos especificos disponibles en el mercado con arreglo a la clasificacion de
articulos generales contenida en el catalogo.

El Banco de Bienes y Servicios es una oficina virtual que opera a través del Portal de Internet del
Servicio Andaluz de Salud en el apartado proveedores. Esta oficina virtual esta destinada, con
caracter general, al intercambio de informacion de interés comercial entre las empresas
proveedoras y este Organismo. La informacion registrada en la aplicacion corporativa SIGLO
destinada a tal efecto, tiene caracter confidencial y solo podra ser utilizada en el &mbito interno
del organismo.

La inscripcion de los productos en el Banco de Bienes y Servicios, se llevard a cabo por las
empresas proveedoras de aquellos productos para los que ha sido declarada su &mbito de
aplicacion por las correspondientes resoluciones, pudiendo, a través del Banco, acceder al
Catalogo de Bienes y Servicios al objeto de que, previamente a su inscripcion, se puedan
comprobar las caracteristicas técnicas establecidas para cada articulo genérico del Catélogo.

Una vez obtenido el usuario y contrasefia en el Centro de Empresa, seguiremos la siguiente
direccion,

http://www.|untadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud > Proveedores > Centro de empresas >
Acceso al centro de empresas > Banco de Bienes y Servicios > Acceso al Banco

Cabe sefialar que disponen de un manual de usuario de la aplicacion que podran descargarse en

la esquina superior derecha en el icono o
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& Catalogo de bienes y servicios y Materiales de Consumo - Windows Internet Explorer =2 s
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Oficina Virtual

Se encuentra en: principal > Proveedores > SIGLO domingo, 13 de marzo de 2011

Gestion de Codigos EAN [GTIN)
tificaci i

MNotificaciones de validaciones logistica:

LA (rss[z0 ]| Aviso Legal | Utilidades | Créditos

https://ws00L j icia.

atalogo/catalogo/menujsf ionld=10845&con ning=true# @ Internet | Modo protegido: activado ®100% ~
i

Imagen. Mend principal SIGLO

Las empresas cumplimentaran los datos que la aplicacion vaya solicitando sucesivamente, tanto
los relativos a la identidad de la misma, como los datos técnico-logisticos-economicos de los
productos, teniendo algunos de ellos caracter obligatorio, por lo que no podré continuarse ni
completarse la inscripcion si no se atienden estos requerimientos. Entre los datos técnicos,
siempre que el codigo general lo exija, se encuentran los relacionados con los atributos y
medidas, esta informacion es imprescindible para que el producto se asocie automaticamente,
en el caso de que exista, a un genérico de centro, y si no existe, como hemos comentado
anteriormente, sera el centro quien nos solicite la creacion de uno nuevo.

La aplicacion dispone de controles para evitar duplicidades o errores que seran detectados en la
carga de los datos, lo que impedird su inscripcion. En este caso se podréd consultar el manual
para ver las distintas incidencias que pueden estar impidiendo la inscripcion de sus productos.

La empresa sera responsable de la inscripcion y veracidad de los datos que se registren en el
Banco.

Factor de equivalencia

Entre los datos obligatorios a rellenar se encuentra el “Factor de equivalencia” Es el nimero
por el que hay que multiplicar o dividir el precio unitario o la unidad de consumo para determinar
el importe o la cantidad del producto que consumimos o0 compramos.

10
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{2 Gestién de Dfertas Técnicas - Windows Internet Explorer — (=] x|
6\:_:‘ - |g, https: ffws001,juntadeandalucia, esfcatalogofcatalogofaestionClasficacionesalternativa, jsf j Q “?Hxl IGoog\e |P '|
= . = »

vy dke SE,'l -| (& Portal de la Intranet del S5Pa | @ Gestion de Ofertas Técni... X | | [ - s v ;b Pagina - (O Herramientas -
Se encuentra en: principal > Provesdores > SIGLO lunes, 21 de marzo de 2011 | 4|

( I buscar- -__= F)

W28 censrico Proveedor, Usuario | Salir

HP-INTRAMET
PO Gestidn de Ofertas Técnicas | Solicitar Alta de Oferta Técnica

Gestion de Ofertas Técnicas

Clasificacién(*) [sU.PC.5AN1.01.00.00.113000 - COMPRESA MALLA PLEGADA ESTERIL 2500cm? o

Den. Com.(*) |

Fabricante r

Ref. Fab.(*) Ref. Dis.(*) I
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Reqistro de oferta econémica

La empresa debe introducir informacion econémica sobre cada GTIN (EAN) del producto, estas
ofertas son visibles para los Centros y podrian ser priorizadas en el caso que no existiera un
contrato vigente o un contrato menor en activo. Esta oferta puede ser registrada para todos los
Organos gestores o solo para algunos.
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Completada la inscripcion, el Banco emitird autométicamente el Codigo de Identificacion del
Producto (CIP), de modo totalmente electronico, que consistird en un codigo alfanumérico que
identifica de manera univoca al producto con el Cédigo del Catalogo SAS al que ha quedado

adscrito. Aquel cddigo es indisociable y resulta intransferible por la empresa que haya inscrito el
producto.

& Gestion de Ofertas Tecnicas - Windows Intemet Explorer

=[]
@O - [ nttpsy//ws0oL Jcia.es/catalog Jof - &[4[ x| Google o -

Archive  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

b I@Gmmndemamﬂécmcas [ ‘

)

5~ - @ v [ Pagina v £ Herramientas v

Servicio Andaluz de Salud
o o mvnwen CONSEJERIA DE SALUD

de atencion primar

Se encuentra en: principal > Proveedores > SIGLO domingo, 13 de marzo de 2011

[ T hus:ar- TEa

W28 cencrico Provesdor, Usuario | salir
HP-INTRANET

Gestion de Ofertas Técnicas

Gestién de Ofertas Técnicas

»Criterios de busqueda

Ofertas Técnicas

[_Detalles | [ Solicitar Alta | [ Solicitar Modificaci | [_solicitar Baja... | [ Recuperarsolidtud | [ Creara partirde... |

[ Copiar Blogues... | [(Revista | [ Modificargpc | [ Informacion Logistica/Econémica ]

i imero d 1
|Den.cnm.|R¢l.Fab.|Ml.lﬁs.|Fa:hadhIdasiﬁcm:iﬁn»ﬂrh’:lln |ec | cad.|Estado entidad [me|cie
@;.‘e ‘123 ‘

|Fe:haﬁncerﬁf. |En Rgu'sr.alvd. Tec. |va|. I.ng.IF_nu (GTIN)
‘14/LZ’ZDID‘SU.PC.SANI.DQ.lﬁ.ED.ZDDDDD - LENTE PARA ANlRlDlAlDEEEEM‘ |Ezrt|f|(adn ‘ |‘31/1212an | m] ‘ @ | (0] | -
T

\

clp Aviso Legal | Utilidades | Créditos

L]

Listo @ Internet | Modo protegido: activado 100% -

Imagen.Visualizacion CIP

Los proveedores tendrén a su disposicion la carga y la descarga masiva de los datos que hayan
registrado en el Banco, para poder obtener informacion en todo momento.

¢Cuando es obligatorio la exigencia del CIP ?

El Banco de Bienes y Servicios se implantara progresivamente a las diferentes zonas del
Catalogo. La apertura de nuevas zonas del Catalogo se hard publica con el correspondiente

anuncio en el Banco, en la web del Servicio Andaluz de Salud y en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia (BOJA).

El Cddigo de Identificacion del Producto (CIP) sera utilizado en todas las compras o
adquisiciones, de aquellos productos incluidos en el ambito de aplicacion del Banco, que se
realicen en el organismo.

Como venimos diciendo, el principal objetivo del Banco, aunque no el Unico, consiste en registrar

y acreditar cada uno de los productos disponibles en el mercado que se asocian a los articulos
del Catélogo.
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Sin embargo existen otros que por su novedad no encuentran un articulo general en el catalogo
al que asociarse, al tratarse de soluciones tecnolégicas fruto de la I+D, desconocidas hasta ese
momento en mercado.

El Banco dispone de un servicio mediante el cual las empresas pueden dar a conocer la ficha
técnica de sus nuevos productos al Servicio Andaluz de Salud, lo que proporciona un vehiculo de
difusion comercial, soportado en la plataforma de comunicaciones del organismo, que
complementa y enriquece la accidén comercial presencial, lo que le permite iniciar el proceso de
comercializacion del producto con mucha anticipacion, facilitando asi su introduccion en el
mercado del Servicio Andaluz de Salud.

En breve estara disponible desde el apartado de ‘Gestion de ofertas técnicas’ la busqueda de
productos asociados a genéricos de centro, y en el apartado de ‘Consulta de articulos” la
posibilidad de realizar busqueda por genérico de centro y poder consultar los genéricos de centro
existentes en la actualidad.

4. LOGISTICA

0 Condiciones Generales de los Procesos:.

1 Pedido = 1 Albaran - 1 Confirmacion = 1 Factura.
Puede tener excepciones en los siguientes casos, generando varias entregas de
mercancias (albaranes), con sus confirmaciones de recepcion correspondientes, para un
mismo pedido:
- Pedidos con programaciones de entregas.
- Pedidos en los que el proveedor no disponga de toda la mercancia al
mismo tiempo y realice varias entregas.

0 Procedimiento en los pedidos:

Para evitar ambigiiedades en las especificaciones de los pedidos y facilitar las
recepciones, los pedidos se realizaran a partir de los codigos de las presentaciones
indicadas como unidades de pedido, por lo que debe estar actualizada la informacion
logistica en el Banco de Bienes y Servicios.

En caso de ser bienes y servicios que no tiene informacion logistica en Banco, los
pedidos se realizaran de las referencias de fabricante registradas por el proveedor en la
ofertas de SIGLO

La estructura del pedido sera comdn para todo el Servicio Andaluz de Salud por lo que
cambiaré el formato del pedido que se recibe actualmente.

El receptor del pedido debe validar las condiciones comerciales y en caso de detectar
discrepancias, se procederd a su solucion antes de enviar la mercancia para evitar
incidencias en la factura. La entrega de la mercancia presupone la aceptacion de las
condiciones comerciales.

Se emitira un pedido por procedimiento de compra, expediente, capitulo de la aplicacion
presupuestaria, punto de entrega (PPOO) y si procede, fecha.
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Si hay bonificacién en mercancia ira en linea a parte a precio cero.

La entrega de toda mercancia debe venir precedida de manera inexcusable de su
pedido, el cual ha de ser formalizado por la unidad administrativa responsable del
aprovisionamiento. En el supuesto de producirse la recepcion de mercancia no pedida o
de devoluciones, transcurridos quince dias naturales desde la notificacion enviada al
correo indicado para pedidos, para su retirada sin que ésta se produjera se entendera
que tal mercancia se cede gratuitamente, por lo que el Centro podra disponer de la
misma a partir de ese momento. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en el respecto a
las “mercancias en deposito”.

0 Procedimiento en los albaranes:

En el Albaran se debe indicar exactamente la mercancia contenida en el envio al que
hace referencia con todas las caracteristicas logisticas requeridas segun el tipo de
mercancia.

Con EDI el aviso de expedicion debe estar disponible lo antes posible en el punto de
recepcion antes de que lleguen las mercancias del proveedor, siempre y cuando se
asegure la calidad y exactitud de los datos contenidos en el mismo con relacion a la
carga que efectivamente constituye la entrega. Con caracter general, con una antelacion
minima de 48 horas en el caso de pedidos ordinarios y de 12 en el caso de urgentes.

Los albaranes no deben estar valorados econémicamente y en caso de estarlo, debe
coincidir con la valoracion del pedido.

Un albaran s6lo debe hacer referencia a un pedido.
o0 Procedimientos en la confirmacidn de recepcion:

El receptor dar& conformidad a la recepcion de mercancia mediante la aplicacion de un
sello con firma y fecha sobre el albaran en el que se podra hacer constar el texto
"conforme salvo examen de contenido". El examen y el envio del mensaje de la
Confirmacion de Recepcion se realizard en un plazo maximo de 72 horas laborables a
partir de la recepcion de la mercancia

Caso 1) Mercancia enviada de mas:

1.a) Si la mercancia enviada de méas respecto a lo solicitado en el pedido se indica en el
albaran: sera rechazada en la medida de lo posible.

1.b) No viene indicada en el albaran: se rechazaré siempre.

1.¢) En caso de ser rechazada se informaré en la confirmacion de recepcion

1.d) En caso de ser aceptada, la cantidad recibida y aceptada, el total y la diferencia de
cantidad se indican en "Informacion de diferencia de cantidades" con signo positivo.
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Caso 2) Mercancia enviada de menos:

El albaran incluye todo lo del pedido pero la mercancia que llega no es toda la que indica
el albaran. Cuando se haga la confirmacion de recepcion y se detecte que falta
mercancia se esperard a las 72 horas laborables de la recepcion como maximo
para enviar la confirmacion de recepcion por si se recibiera la mercancia pendiente. Si
pasa el plazo de las 72 horas y no llego la mercancia se enviara el confirmacion de
recepcion con discrepancia y sera necesario que el proveedor envie otro albaran con lo
que esté& pendiente de recibir para poderlo recepcionar y se generaria otra confirmacion
de recepcion para el ultimo albaran recibido.

El albarén no contempla todo lo que incluia el pedido. Procedimiento normal.
o Procedimientos en las incidencias en la recepcion de mercancias.

La mercancia no se aceptara si, siendo requisito para ese tipo de mercancia:
= Lamercancia no presenta la simbologia requerida
= Existe un error en la simbologia (GTIN, fecha de caducidad, lote,
numero de serie...)
= Se detecta errores en la informacion aportada en Banco (unidades de
consumo contenidas...)
= Si, usando EDI, el nimero de matricula del bulto no encuentra DESADV
asociado
Se aceptara la mercancia pero se registrara la incidencia:
= Sino es posible la captura automatica del simbolo GS1 128 y hay que
introducir la informacion manualmente
= Si hubiera una incidencia en la codificacion de los DESADVs

o Procedimientos en la facturacion:

La factura se emitira después de haber recibido la confirmacion de recepcion de los
bienes y servicios, ya que el nimero de confirmacion de recepcion es un campo
obligatorio en la factura. En el caso de no poder incorporar este campo en la factura se
debe adjuntar a la factura una copia de la confirmacion de recepcion (contralbaran). De
este modo se evitan discrepancias por cantidades a facturar. El precio indicado en la
factura debe coincidir con el precio indicado en el pedido valorado.

Se debe emitir una factura por cada Confirmacion de Recepcion recibida.
Si en el pedido se informé del centro de consumo, éste debe figurar en la factura.

En caso de usar EDI, el envio de mensajes INVOIC deben ser firmados digitaimente —
factura digital -, que goza de completa validez legal, pero actualmente es necesario
también el envio del documento en papel al emisor y de su posterior archivo al receptor.

o Procedimientos con el material en deposito:

Todo depdsito, para ser gestionado como tal debe tener el acta de constitucién. Si no
esta constituido, no se podra reponer. El proveedor debe estar a disposicion del centro
para suscribir el acta, especialmente en el arranque de la aplicacién si no tiene
constituidos con actas sus depdsitos.
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En la constitucion de un depdsito, el depdsito comenzara con un pedido inicial por el
total de la composicion del deposito.

El pedido se recepcionara con su albaran correspondiente.

Con el arranque de SIGLO se realizara se realizara un inventario para incluir las
existencias en la aplicacion

Con el uso habitual del material se generaran dos mensajes a la vez:
= Confirmacion de Recepcion, donde indicard los datos del material
implantado y cuyo numero debe incluirse en la factura.
= Pedidos de reposicion con la indicacion “reponer pero no facturar”.

Para la finalizacion del depdsito, con el consumo del material se emitiran los pedidos con
la indicacion “Facturar pero no reponer”

Los depositos de stock cero también seran gestionados de la misma forma.

Con SIGLO el proveedor podra consultar sus existencias y si asi lo estima cada centro,

incluso registrar movimientos de mercancia.

SIGLO soporta dos modelos de gestion en depdsitos a eleccion del centro:

- Gestion de depdsito por el centro. Todas las funcionalidades de los depositos estan
en el &mbito del centro

- Gestion de depdsito por el proveedor. Algunas funcionalidades (regsitro de entradas,
salidas por regularizaciones...) pueden ser realizadas por el proveedor en SIGLO

Estas opciones estaran disponibles en las utilidades del centro de empresa
SIGLO/Logistica

Depdsito con EDI:

= La constitucion de los depdsitos implicara por parte de los centros el envio
del pedido de constitucion de los productos que se acuerde tener en
consigna con el calificador “reponer pero no facturar (82E)”.

= El envio de la mercancia debe estar acompafada del envio del DESADV
correspondiente.

= Con el uso habitual del material se generaran dos mensajes a la vez:

= RECADV, donde indicara los datos del material implantado y cuyo ndmero
debe incluirse en la factura. (INVOIC).

= Pedidos de reposicion con el calificador “reponer pero no facturar (82E)".

» Para la finalizacién del depdsito, con el consumo del material se emitiran los
pedidos con el calificador “Facturar pero no reponer (81E)".

= Los depositos de stock cero también seran gestionados por EDI.
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Programacion temporal de la entrega de la mercancia:

Los plazos de entrega, ordinarios y urgentes, se computaran desde el dia y hora de
formalizacion del pedido hasta el momento en que se registra la entrada de la
mercancia en las instalaciones del Centro. La duracion de estos plazos
correspondera a lo ofertado por la empresa adjudicataria e incluido entre las
condiciones de adjudicacion. SIGLO permitira gestionar &gilmente los
incumplimientos de contrato derivados de los retrasos en los plazos de entrega

Informaciéon técnica y condiciones especiales de conservacién de la
mercancia.

Se describiran en la informacion logistica los aspectos técnicos necesarios para el
adecuado traslado del producto relacionados con su transporte y almacenamiento,
especialmente los que exigen temperatura controlada o los que tienen consideracion
de mercancia peligrosa.

Condiciones de embalaje de la mercancia.

El proveedor indicara el tipo de envase o embalaje de transporte empleado, que, con
caracter general, se basaran en Unidades de Envio/Recepcion normalizadas y
homogéneas.

Las Unidades de Envio/Recepcion paletizadas utilizaran la paleta estandar
“europaleta” de 800 x 1200 mm. o media paleta de 800 x 600 mm.

Las alturas méxima admisibles (altura de la paleta incluida) para las unidades de
carga sobre paleta 800 x 1200 mm. son 1,15 metros; 1,45 metros y 2 metros. Para
las unidades de carga sobre media paleta de 800 x 600 mm. la altura maxima
admisible es de 1,30 metros.

No se admite el empleo de paletas de un solo uso. El receptor realizara la
clasificacion de las paletas, siendo el proveedor el responsable de su retirada en el
plazo y modo convenido.

En todos y cada uno de los documentos que dan origen a las transacciones que se
deriven de la ejecucion de un contrato, cualquiera que fuera el soporte utilizado, los
bienes y servicios se identificardn, como minimo por su denominacion e,
inseparablemente asociados, el Genérico de Centro, el Cddigo de Identificacion de
Producto (CIP) y el Cddigo GTIN, en caso de tener tratamiento logistico, de la
presentacion del producto suministrada.

En la etiqueta identificativa del envase y/o embalaje de los productos incluidos en el
objeto del contrato debera figurar el codigo GTIN simbolizado en barras conforme a
los criterios citados en la Resolucion de 9 de diciembre de 2005 de la Direccion
Gerencia del Servicio Andaluz de Salud (BOJA n° 249, de 23 de diciembre), su
ampliacion del &mbito de aplicacion mediante la “Resolucion de 25 de julio de 2007”
( BOJA n° 157 de 9 de agosto) y sus sucesivas ampliaciones del &mbito de
aplicacion. En caso de discrepancia entre los datos de la citada etiqueta
identificativa y su contenido real, la mercancia afectada no sera admitida y, por
tanto, sera devuelta.
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ANEXO 1. CRONOGRAMA IMPLANTACION SIGLO

Organos Gestores Fecha Arranque
HU Reina Sofia 27/04/2011
Distrito Sevilla 11/04/2011
AGS Norte de Cérdoba 09/05/2011
Plataforma Complejo Hospitalario Jaén + Distritos 16/05/2011
Plataforma Almeria 23/05/2011
Distrito Cérdoba 30/05/2011
Hospital S. Agustin de Linares 06/06/2011
Plataforma Granada 13/06/2011
Distrito Cérdoba Sur 20/06/2011
Hospital S. Juan de la Cruz (Ubeda) 27/06/2011
Hospital Infanta Margarita 04/07/2011
CRTS Cérdoba 11/07/2011
Distrito Sevilla Sur y CRTS Sevilla 29/08/2011
Plataforma Hospital Macarena + Distrito Aljarafe + Distrito Sevilla Norte + AGS

Osuna 05/09/2011
Hospital de Valme 12/09/2011
Plataforma Huelva 19/09/2011
Servicios de Apoyo del SAS 19/09/2011
H. Virgen del Rocio 26/09/2011
Distrito Sierra de Cédiz 03/10/2011
Distrito Jerez 10/10/2011
H. Puerto Real 17/10/2011
AGS Campo de Gibraltar 24/10/2011
Plataforma Hospital Puerta del Mar + Distrito Bahia de Cadiz 31/10/2011
Plataforma Hospital de Jerez + CRTS Cadiz 07/11/2011
AGS Serrania de Malaga 14/11/2011
AGS Malaga Axarquia 21/11/2011
AGS Norte de Malaga 28/11/2011
Distrito Malaga 12/12/2011
Dto Costa de Sol 19/12/2011
Plataforma Carlos Haya + CRTS Malaga 16/01/2012
Plataforma Hospital Virgen de la Victoria + Distrito Guadalhorce 23/01/2012
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ANEXO 2 PROTOCOLO EDI

Desde el pasado afio, se esta llevando a cabo un pilotaje del sistema EDI, con varios centros y
varias empresas, una vez superadas las primeras incidencias de este pilotaje, se han ido
incorporando nuevas empresas y nuevos centros, para asi poder probar todo tipo de casuistica
en la mensajeria de dicho sistema.

A partir del préximo cuatro de abril, se procedera a la incorporacion progresiva de empresas para
trabajar, en real, con el EDI en el Hospital Universitario Reina Sofia y con el resto del centro del
SAS a medida que se implante SIGLO.

Los mensajes que vamos a utilizar en las transacciones comerciales son:

- ORDERS

- DESADV

- RECADV

- INVOIC

- GENRAL (incidencias en facturacion)

Para la Optima implantacion del sistema EDI es un requisito imprescindible, ademas del
cumplimiento de la “Resolucion de 9 de diciembre de 2005 publicada en el BOJA niimero 249"
del Servicio Andaluz de Salud, por la que se establecen los requisitos de simbolizacion y su
ampliacion del ambito de aplicacion mediante la “Resolucion de 25 de julio de 2007", la
simbolizaciéon con GTIN 128 de la unidad de envio con SSA empleando el Identificador de
Aplicacion (00).

Las unidades de pedido (agrupaciones estandares monoproducto y monolote) contenidas en la
unidad de envio deben estar simbolizadas con GS1 128 empleando los Identificadores de
Aplicacion (01), (17), (10) y/o (21).

Para la implantacion de este sistema, el Servicio Andaluz de Salud suscribié un convenio de
colaboracion con la compafia EDICOM, el cual se hara extensivo a otras, a medida que asi se
solicite. Las transacciones que se efectlien, inicialmente, se realizaran a través de la plataforma
sobre la que opera esta compafiia.

El Servicio Andaluz de Salud facilitara sus guias EDI con las especificaciones requeridas para la
Comunidad Auténoma a los proveedores que vaya incorporando.

En lo que respecta al plazo en el cual todas las empresas deben tener implantado el sistema EDI
para comercializar con el SAS, la estimacion es, mediados del presente afio 2011 para aquellos
articulos que tengan informacion logistica en el Banco de Productos, no obstante, se comunicara
con antelacion.

En lo referente a la puntuacion adjudicada en los pliegos, en conveniente destacar que se

valorara las empresas que trabajan con el sistema EDI, pero, hasta que no se produzca la
implantacion total, no es requisito excluyente.
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