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La gestion por procesos es uno de los pilares fundamentales de la estra-
tegia de Calidad impulsada por la Consejeria de Salud, en el que esta
incluido el &mbito de la Proteccién de la Salud.

En el marco de esta estrategia, que afecta a todos los niveles de la orga-
nizacién, en 2010 se implantaron los dos primeros procesos en este ambi-
to, por lo que la puesta en marcha de los procesos en proteccion ya es una
realidad.

De forma paralela se han constituido grupos que han trabajado en la
redaccién de los seis procesos que ahora se editan, y que se espera se pon-
gan en marcha en 2012.

Estos procesos que son medidas cautelares, certificaciones a demanda,
inspeccion, supervision, denuncias y gestion de muestras, junto a los dos
ya implantados, van a suponer que mas del 80% de las actuaciones de
Proteccidn de la Salud estaran incluidas en algun proceso. Esta da idea del
esfuerzo e impacto cualitativo que va a tener su puesta en marcha para
todos sus destinatarios, entre los que destacamos no solo los ciudadanos
y operadores econdmicos, sino también los propios profesionales.

Destacar la elevada participacién de los profesionales, ya que entre los
grupos redactores y los responsables de su desarrollo e implantaciéon en
cada Unidad o Servicio participaran practicamente la mitad de los profe-
sionales que trabajan en el dmbito de Proteccion de la Salud en
Andalucia.

Por ultimo, dar nuestro agradecimiento desde esta Secretaria General, a
todos estos profesionales por su completo y minucioso trabajo, que sin
duda, serd una clave del éxito.

Secretaria General de Salud Publica y Participacion
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El lll Plan Andaluz de Salud recoge entre sus objetivos el garantizar la cali-
dad de las Politicas de Proteccion de la Salud. En esta linea, la Consejeria
de Salud incorpora la Gestién por Procesos como metodologia que persi-
gue la mejora de la eficiencia y eficacia de las actuaciones de los servicios
de Proteccién de la Salud. Esta herramienta se centra en la implantacién
de mecanismos de coordinacién entre los servicios y unidades que compo-
nen la estructura sanitaria con competencias en el ambito de la Salud
Publica, asi como en la armonizacién de las actuaciones, adoptando crite-
rios de calidad, de tal forma que se consiga minimizar la variabilidad en
las intervenciones y procedimientos.

Con tal fin y para dar respuesta a requerimientos normativos europeos, la
Secretaria General de Salud Publica y Participacion inicia una estrategia
para mejorar la sistematica de trabajo de los servicios de proteccién de la
Salud dedicados al Control Oficial, introduciendo el proceso de supervi-
sion como una herramienta fundamental a la hora de garantizar actua-
ciones eficaces en los ambitos de la seguridad alimentaria y la salud
ambiental.

Se decide, por tanto, priorizar este proceso con el fin de protocolizar las
actuaciones, racionalizar los recursos y proporcionar un valor afiadido a
las actuaciones de los profesionales. Asi, con la implantacion de este pro-
ceso, se armonizan las formas de verificacion de distintos aspectos relati-
vos a seguridad alimentaria o salud ambiental a fin de comprobar la
eficacia y la implantacién de los procedimientos documentados estableci-
dos en la legislacién correspondiente.

En este sentido el Reglamento (CE) n° 882/2004, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre los controles oficiales efectua-
dos para garantizar la verificacion del cumplimiento de la legislacion en
materia de piensos y de alimentos y la normativa sobre salud animal y
bienestar de los animales, indica que los controles oficiales realizados por
las autoridades competentes, deben llevarse a cabo, por medio de técni-
cas apropiadas desarrolladas a tal efecto, entre las que se incluyen las
actividades de vigilancia regulares y controles mas intensos, como inspec-
ciones, verificaciones, auditorias, toma de muestras y analisis de las mis-
mas, etc.
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Por otro lado, el Reglamento (CE) n° 1907/2006 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, relativo al registro, la evalua-
Cién, la autorizacion y la restriccion de las sustancias y preparados quimi-
cos (REACH), por el que se crea la Agencia Europea de Sustancias y
preparados quimicos, establece la obligacién de los estados miembros, de
informar a la comision europea sobre los resultados de las inspecciones
oficiales y de las labores de supervision realizadas para garantizar la apli-
cacién de la normativa.

Por ultimo en relacion a otros procedimientos documentados en el ambi-
to ambiental el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que estable-
cen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la
Legionelosis, faculta al control oficial para la revision de la documenta-
cién de las empresas relativo a los programas de mantenimiento, regis-
tros, etc. De igual forma, el Decreto 70/2009, de 31 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de vigilancia sanitaria y calidad del agua de
consumo humano de Andalucia, establece entre otras actuaciones, la
obligatoriedad de la comprobacion de la eficacia y la implantacién del
protocolo de autocontrol y gestion de la zona de abastecimiento.

En definitiva, con la implantacién de este proceso, se pretende dar res-
puesta a las exigencias normativas europeas, conseguir una mejora inter-
na y homogeneidad de las actuaciones que afectan a los profesionales
implicados en las tareas de Proteccion de la Salud y ademas dar satisfac-
cion a las demandas de los ciudadanos que en definitiva, constituyen el
centro y motor de nuestras actuaciones y en quienes van a revertir todos
los cambios que se lleven a cabo en nuestro hacer diario.
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Secuencia de actuaciones realizadas por los Técnicos de Protecciéon de
la Salud, con el objetivo de comprobar la adecuacion a la legislacion
vigente de una instalacion, establecimiento, servicio, proceso o pro-
ducto, mediante la revisién por la técnica de auditoria de los procedi-
mientos/sistemas documentados, implantados, y su eficacia para elevar
el nivel de proteccién de la salud.

Primer contacto con el responsable del establecimiento, instalacion,
servicio o producto que se va a supervisar.

Notificacion o entrega al responsable del establecimiento, instalacion,

servicio o producto supervisado de uno de los siguientes documentos:

a) Informe de Supervision: en el caso de que no se detecten no con-
formidades

b) Documento oficial de cierre de la supervision: tras la compro-
bacion de la implantacion y evaluacion de la eficacia de las acciones
correctoras del plan de mejora.

Toma de muestras y andlisis.

Inspeccion.

Adopcion y seqguimiento de medidas cautelares.

Alertas.

Procedimiento sancionador.

Procedimientos administrativos: cancelacion inscripciones registra-
les, retirada de autorizaciones sanitarias, cierres de instalaciones,etc.
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Saber de forma clara y sencilla en qué consiste una supervisién,
que documentacién se requiere y se debe poner a disposiciéon de
los profesionales de Proteccion de la Salud, y conocer las conse-
cuencias y plazos de subsanacion en caso necesario.

Conocer con antelacién el marco de la supervisién, la planificacion
prevista (plan de auditoria) y poder acordar con los agentes de
proteccién de la salud, la fecha y hora mas adecuada de acuerdo
con la actividad de la empresa.

Poner a disposicién del equipo de supervisiéon los menores recur-
sos posibles.

Saber de forma clara y sencilla que revisiones/comprobaciones se
estan realizando durante la supervision y ser informado de las evi-
dencias detectadas.

Calificar como no conformidades solo aquéllas que supongan un
riesgo real.

Disponer de un informe o documento escrito con los resultados de
la supervision, claro sencillo y de facil comprension.

Los resultados no conformes de la supervision deben ser, motiva-
dos, coherentes y proporcionados al riesgo.

Proponer las soluciones que mejor se adapte a la empresa, con un
plazo suficiente para poder implantaras.

Disponer de informacién o asesoramiento de cémo resolver las no
conformidades, en caso necesario.

Unidad de criterios entre los profesionales de Proteccién de la
Salud independientemente del lugar donde radique la empresa.
Supervisar todas las empresas que realizan la misma actividad.
Confidencialidad y seguridad juridica en casos desfavorables.
Trato amable y respetuoso

Conocer los nombres y funciones del personal que realiza la super-
vision, y disponer de informacién suficiente para acceder a ellos.
Certificacion de la conformidad.
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Destinatarios y expectativas
d

<

Profesionales de proteccion de la salud

m Estar capacitados para tareas de supervision.

m Recibir formacién continuada para la unificacion de criterios entre
los profesionales.

m Disponer de instrucciones de trabajo y notas interiores claras, exis-
tiendo una base de datos que las contenga todas, de forma orde-
nada, accesible y actualizada.

= Disponer de recursos materiales y humanos suficientes y adecua-
dos para llevar a cabo el proceso.

m Uniformidad de actuaciones y criterios intra e inter niveles.

m Posibilidad de seleccionar los integrantes de los equipos de super-
vision.

m Cumplimiento de las actividades de cada nivel de la administracion.

m Valoracién del trabajo en calidad y cantidad, y que se incorpore la
mejora continua.

m Colaboracion entre profesionales y trato respetuoso con operado-
res econémicos.

m Disponer de técnicos referentes de cada sector a quién poder rea-
lizar consultas técnicas (laboratorio, tecnologia, microbiologia,
etc.).

» Trabajar con objetivos sanitarios.

Administracion sanitaria

m Asegurar que los establecimientos, instalaciones, servicios, y pro-
ductos existentes cumplan con la normativa sanitaria y garanticen
un nivel elevado de proteccion de la vida y la salud de las perso-
nas.

m Evitar la comercializacién de productos y servicios no seguros.

Aplicar criterios de actuacion homogéneos.

m Lograr la implicacién de los operadores econémicos y de los pro-
fesionales de proteccién de la salud en el control del riesgo.

m Conseguir que los profesionales de proteccién de la salud actuen
segun lo establecido en los planes y protocolos.

Consumidores

u Disponer de productos y servicios seguros.
m Priorizar los objetivos sanitarios, frente a los econémicos y politicos.
m Disponer de informacion.
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Unidad de criterios de los técnicos de proteccion de la salud.

Valorar su trabajo.

Obtener informacion/asesoramiento de como resolver las no con-

formidades.

Operadores economicos
Objetivo
Ser informados sobre
las actuaciones que
conlleva un proceso
de supervision.

Ser informados
durante la
supervision de las
evidencias de las “no
conformidades” y
del resultado final
de la misma.

Que el desarrollo de
la supervision sea
homogéneo,
coherente y
proporcionado y que
los agentes de
control tengan
conocimientos
técnicos para ello.

Caracteristicas de calidad

Con antelacion suficiente.

Flexibilidad en fecha y hora.

Claridad: lenguaje de facil comprension.
Precisién: comprender sin duda ni ambigue-
dad el objeto de la supervisién.

Completa: en qué consiste, documentacién
que debe poner a disposicion, consecuencias
posibles de la supervision.

Inmediatez: informar en el momento.
Claridad: lenguaje de facil comprension.
Precision: se comprenda sin duda ni ambigie-
dad.

Correcta descripcion de las evidencias obteni-
das en las comprobaciones realizadas y del
resultado de la supervisién.

Confidencialidad y discrecion.

Amabilidad: trato cordial, respetuoso y profe-
sional.

Identificaciéon y accesibilidad de los ACSO,
facilitando el acceso a los mismos durante todo
el proceso de supervision (teléfono, correo elec-
tronico, posibilidad de consulta personal en ofi-
cina, etc.).

Capacitacion de los profesionales.

Unidad de criterios entre los profesionales.
Coherencia y proporcionalidad: No Conformi-
dades y decisiones basadas en evidencias.
Actuaciones uniformes basadas en procedi-
mientos.

Orientacién técnica en caso necesario.
Flexibilidad: Propuestas de mejoras que mejor
se adapte a la empresa y plazos suficientes
para poder implantarlas.
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Profesionales de proteccion de la salud

Objetivo

Recibir la formacion
y capacitacion
necesaria para
realizar la actividad
de Supervision y
estar integrados en
programas de
formacion
continuada.

Disponer de los
procedimientos e
instrucciones de
trabajo con los
criterios a aplicar en
las actuaciones de
supervision.

Disponer de espacios
y recursos adecuados
para acometer las
actividades de
Supervision.

Administracion sanitaria

Objetivo
Promover entre los
operadores
econdémicos de los
establecimientos, el
cumplimiento de la
normativa en cuanto
a disponer de
sistemas de gestidon
para la sequridad
alimentaria y/o la
salud ambiental.

Caracteristicas de calidad

Formacién: Procedimiento de Capacitacién y
formacién continuada

Disponibilidad de acceso a profesionales refe-
rentes para consultas técnicas.

Accesibilidad mediante base de datos de
todos los documentos relacionados con la
Supervision: Planificaciéon, Procedimientos,
Guias, Notas interiores ...

Uniformidad: actuaciones en base a los proce-
dimientos de trabajo establecidos.

Agilidad y fluidez de las comunicaciones:
incorporar las actualizaciones de los procedi-
mientos y criterios que se vayan acordando.

Disponibilidad de espacios adecuados de tra-
bajo.

Disponibilidad de acceso on line a la informa-
cién necesaria.

Disponibilidad de recursos materiales y huma-
nos para llevar a cabo la planificacién y activi-
dades del proceso.

Disponibilidad del tiempo necesario que se
requiera para la realizacion de la supervision.

Caracteristicas de calidad

Realizar actividades de promocion de los siste-
mas de gestién para la inocuidad de alimentos
o la salud ambiental.
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Realizacién de las
actividades de
Supervision con las
frecuencias
establecidas y con
criterios
homogéneos de
actuacion.

Disponer de
informacion
actualizada del
cumplimiento de las
actividades de
supervision
realizadas por los
profesionales de
proteccién de la
salud.

Consumidores

Objetivo
Disponer de
informacion de las
actividades de
control oficial.

Consultorias

Objetivo
Disponer de
informacién de los
procedimientos
utilizados en las

visitas de supervision.

Ser informados y
reconocidos como
interlocutores
durante la
supervision.

Planificacién de las actividades de supervison.
Uniformidad de criterios inter e intra niveles:
Protocolizacion y documentacién de las deci-
siones de los grupos interniveles.

Elaborar Procedimientos de supervision.
Auditorias y actividades de seguimiento:
seguimiento de las supervisiones realizadas a
fin de incorporar mejoras.

Disponer de una base de datos actualizada
de las actividades de supervisién y de sus
resultados.

Disponer de informacion de los sistemas de
gestion utilizados por los operadores econé-
micos para garantizar la inocuidad de los ali-
mentos y minimizar los riesgos en salud
ambiental.

Agilidad y fluidez de comunicacién.

Caracteristicas de calidad

Accesibilidad: de facil comprensién.

Caracteristicas de calidad

Acceso a los manuales, guias y otros docu-
mentos utilizados por los profesionales de
proteccién de la salud en la actividad de
supervision.

Reconocimiento y valoracion de su trabajo.
Amabilidad: trato cordial, respetuoso y profe-
sional.
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4. COMPONENTES

4.1. PERSONAS QUE INTERVIENEN Y RECURSOS

m Responsable del proceso: Supervisor Jefe.
m Profesionales que participan en el proceso:

1.

2.

Técnicos de Proteccién de la Salud de DS-AGS/DP/SGSPP capacitados

para realizar tareas de Supervision

Recursos materiales y humanos:

m Infraestructura en la que se desarrolla la actividad: Aunque la
actividad se desarrolla en empresas, parte se desarrolla en depen-
dencias de la administracion (despachos),..

m Personal que participa en el proceso operativo: personal adminis-
trativo.

m Material inventariable: Ordenadores, fax, termémetros, medidor
de pH, medidor de desinfectante residual, conductivimetro,
impresoras, camara de fotos....

m Material fungible: kits para determinaciones in situ, sobres, actas,
hojas de control, hojas de informes, reactivos, etc.

m Equipos de proteccién individual: batas, equipo de proteccion
frente al frio, botas, gorros, guantes, etc.

4.2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Constituye el esquema para el desarrollo de los componentes del proceso
y relaciona todas las actividades que se pueden desarrollar en el proceso
ordenadas cronoldgicamente.

Qué 1. Primer contacto con el operador econémico al
que se va a supervisar.

Quién Supervisor jefe o equipo supervisor.

Cuando Al menos una semana antes de la realizacién de la visita
de supervision.

Donde  En el establecimiento/instalacion o en dependencias
administrativas de TPS.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.
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2. Recopilacion de informacion
El equipo supervisor o uno de sus miembros.
Al menos una semana antes de la realizacion de la visita
de supervision.
En el establecimiento/instalacion o en dependencias
administrativas de TPS.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

3. Preparacion de la Supervision y fijacion inicial del
marco de actuacion
Equipo supervisor.
Durante la semana previa a la notificacién formal.
En dependencias administrativas de los TPS, o en el esta-
blecimiento en su caso.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

4. Notificacion formal al operador econémico de la
realizacion de la supervision
Supervisor jefe.
Al menos 3 dias naturales antes de la realizacién de la
visita de supervision.
En el establecimiento/instalacion o en Dependencias
administrativas de TPS.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

5. Reunion Inicial
Equipo supervisor con responsables del establecimien-
to/instalacion.
En la fecha indicada en la notificacion al operador eco-
noémico.
En las dependencias elegidas por el operador econémico.
Mediante reunién y exposicion del contenido de la
supervision. De acuerdo con las caracteristicas de calidad
gue se definen en el apartado correspondiente.
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6. Realizacion de comprobaciones
Equipo supervisor.
Después de la reunion inicial.
En las instalaciones donde se desarrolla la actividad o
proceso a supervisar.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

7. Reunion del equipo supervisor
Equipo supervisor.
Después de las comprobaciones realizadas.
En las dependencias elegidas por el operador econémico.
Puesta en comun de las evidencias encontradas y conclu-
sién general del resultado final de la supervision.

8. Reunion final
Equipo supervisor y responsables del establecimiento.
Después de las comprobaciones en planta y tras la reu-
nién del equipo supervisor.
En las dependencias elegidas por el operador econémico.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.
Mediante la exposicién del resultado general de la
supervision.

9. Elaboracion de Informe de Supervision
Equipo supervisor.
En un plazo maximo de 7 dias naturales después de rea-
lizar la visita de comprobacién.
Dependencias administrativas de Distrito/Centro de
Salud o dependencias del establecimiento supervisado.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.
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10. Entrega Informe de Supervision
Equipo supervisor o supervisor jefe.
En un plazo maximo de 7 dias naturales después de rea-
lizar la visita de comprobacién.
Dependencias administrativas de Distrito/Centro de
Salud o dependencias del establecimiento supervisado.
Mediante entrega del informe con el recibi fechado y
firmado, que se acompaiara con Acta en caso de resul-
tado no conforme.

11. Evaluacion del plan de mejoras y notificacion
del resultado al interesado
Equipo supervisor o supervisor jefe.
En un plazo de 7 dias naturales desde la recepcién del
plan de mejora.
Dependencias administrativas de Distrito/Centro de
Salud o dependencias del establecimiento supervisado.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

12. Comprobacion de la implantacion y evaluacion
de la eficacia de las acciones correctoras
Equipo supervisor o supervisor jefe.
Como maximo, 15 dias después de finalizar el plazo
maximo de ejecucion de las medidas contempladas en el
plan de acciones correctoras.
En las instalaciones del operador econémico.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se
definen en el apartado correspondiente.
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Partiendo de la necesidad de obtener un proceso simple, claro, operativo,
que sea Util para los profesionales y que satisfaga las expectativas de los
mismos, se ha procedido por un lado, a realizar un desarrollo general de
los componentes del proceso de Supervision, que se ha visto en el aparta-
do anterior y ahora, se hace una descripcién mas detallada junto con las
caracteristicas de calidad.

Esta descripcién corresponde a un desarrollo grafico de las actividades y
sus caracteristicas de calidad y se realiza, como hemos dicho, a partir de
la descripcion general del proceso. Para ello hemos elaborado tablas
donde se reflejaran los profesionales que intervienen, las actividades que
cada profesional tiene que ejecutar y los criterios de calidad que deben
de reunir dichas actividades, de forma exhaustiva, detallada y practica.

Supervisor Jefe/Equipo Supervisor
Actividades Caracteristicas de calidad

Mediante documento que recoja al menos los
datos que figuran en el Anexo 1. Docu-
mento de contacto inicial. La entrega se
realizard por medio de visita, carta, fax o
correo electrénico.

Sobre la documentacién requerida, se le indi-
cara como le serd recogida o en su caso pre-
sentada al equipo supervisor.

Informacion de las consecuencias de no aten-
der a este requerimiento.

Equipo Supervisor/uno de los miembros del equipo supervisor
Actividades Caracteristicas de calidad

Obtencion de informacion de la empresa:
Historico del control oficial (actas, hojas de
control, tomas de muestras, denuncias alertas,
supervisiones anteriores, etc.).

Caso de no presentar Obtencién de informacion sobre las instala-
ninguna ciones, procesos, productos o servicios del
documentacion, se establecimiento.

'“'C'alra'_‘ los tr_a,m';es Recopilacién o recogida de documentacion
para fa incoacion de actualizada, relativa a los procedimientos de

expediente sancionador
y se dara por finalizada
la supervision.

control de la empresa.

En caso de cierre de la supervision, se dejara
constancia de ello, debidamente motivado, en
documento oficial (acta/informe).
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Equipo Supervisor
Actividades

Supervisor Jefe
Actividades

Equipo Supervisor
Actividades

*En caso de falta de
colaboracién total que
impida el desarrollo de
la supervision se
iniciaran los tramites de
propuesta de incoacion
de expediente
sancionador y se dard
por finalizada la
supervision.

Caracteristicas de calidad

Estudio de toda la informacién y documenta-

cién recogida en la actividad 2.

Recopilacién legislativa.

Revision tecnoldgica de los procesos de elabo-

racion.

Revision bibliografica de los peligros/riesgos

asociados a la actividad. Criterios de seguri-

dad/inocuidad del producto.

Aproximacion a los aspectos de mayor

riesgo/relevancia y fijacion del marco de

actuacion.

Elaboracién de la lista de comprobaciones.
Especifica para cada supervision.
Dirigida/centrada en los aspectos de mayor
riesgo/relevancia del proceso o actividad.
Ordenada.

Incluyendo las cuestiones y comprobaciones
gue se plantearan en la visita de supervision.

Caracteristicas de calidad

Comunicacién oficial (acta, correo certificado,
fax, citacién firmada...) a la empresa, confir-
mando, previo acuerdo, el dia y hora de la
supervision.

Requisitos minimos de la notificaciéon: Anexo 2.

Caracteristicas de calidad

La dirige el Supervisor jefe.

Se presentara a los participantes.

Se informara al operador econémico de lo

siguiente:
el marco de actuacién (motivo, objetivo,
criterio, &mbito y alcance),
la duracién prevista,
el método que se utilizara para efectuar las
comprobaciones,
la emision de un Informe de Supervision,
en el caso de no conformidades, el requeri-
miento de acciones correctoras, y el segui-
miento de las mismas,
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Equipo Supervisor
Actividades

*Ante la deteccion de
incumplimientos que
puedan suponer un
riesgo grave o muy
grave para la salud se
valorara la posibilidad
de proponer el inicio de
procedimiento
sancionador, medidas
cautelares, alertas,
inspeccion u otros
(limites marginales)

Equipo Supervisor
Actividades

las consecuencias o repercusion del resulta-
do final de la supervision en el caso de no
adoptar las medidas correctoras.
Se le indicara el caracter confidencial del pro-
ceso.
En caso de cierre de la supervisiéon, se dejara
constancia de ello, debidamente motivado, en
documento oficial (acta/informe).

Caracteristicas de calidad

Segun la lista de chequeo previamente elabo-
rada anotando los resultados de las cuestiones
y comprobaciones realizadas.
Las comprobaciones se podran realizar:
Mediante observaciones y entrevistas.
A través de pruebas de verificacion.
Toma de muestra y analisis (in situ).
Examen documental y de registros.
Se informara al responsable de la actividad, in
situ, de las evidencias de no conformidad, debi-
damente argumentadas, que se vayan encon-
trando en el desarrollo de la supervisién.
Si durante el desarrollo de la supervision se
detectara cualquier evidencia que suponga un
riesgo grave para la salud se requerira la ejecu-
cion de acciones correctoras de forma inmediata.

Caracteristicas de calidad

Se cotejaran las evidencias detectadas a partir
del listado de comprobaciones.

Se completaran con otras evidencias detecta-
das durante la visita.

Se pondran en comun las evidencias de incum-
plimientos y no conformidades detectadas
durante las comprobaciones, y se acordara el
resultado final de la supervision.

En caso necesario, se elaborard una lista de
consultas o dudas surgidas en la visita para su
aclaracién en la reunion final.
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Equipo Supervision
Actividades

Caracteristicas de calidad

Aclaracién de dudas surgidas, en caso nece-
sario.
Informacién del resultado final de la super-
visién.
En el caso de resultado no conforme, las no
conformidades se respaldaran con las eviden-
cias mas significativas obtenidas.
Las medidas correctoras que deban adoptarse
de forma inmediata sin esperar al plan de
mejora, se reflejaran en documento oficial.
Indicacion de que se entregara un Informe de
Supervisién, en un plazo no superior a 7 dias
naturales, en el que se reflejardan todos los
hallazgos encontrados.
En caso de existencia de no conformidades se
le informara:
que debera presentar un Plan de Mejora en
un plazo no superior a los 10 dias naturales,
posteriores a la recepciéon del Informe de
Supervisién. Que el plan de mejora sera
posteriormente evaluado por el equipo
supervisor,
que sera valorado positivamente el hecho
de que en el Plan de mejora incorpore las
mejoras ya realizadas,
que se realizarda un seguimiento de la
implantacion del Plan de mejora presentado,
las consecuencias de la no presentacion del
Plan de mejora, de la no implantacion del
mismo, y en su caso de la no adopcién de
medidas correctoras inmediatas.
Se dejara constancia del contenido en el docu-
mento oficial de la reunion final, cuyos conte-
nidos minimos se reflejan en el Anexo 3.
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Equipo Supervision
Actividades

Caracteristicas de calidad

Se realizard bajo la direccion del supervisor
jefe en base a los datos recogidos.

Se realizara lo antes posible y siempre antes
de los 7 dias naturales posteriores a la visita
de comprobaciones.

En el informe se incluirdn al menos los puntos
recogidos en el Anexo 4.

Se realizard una valoracion de la conformidad
y de la eficacia de cada uno de los aspectos
evaluados en el alcance

Las valoraciones de conformidad y eficacia
deberan sustentarse en evidencias coherentes
con el aspecto supervisado (segun ambito y
alcance), y estar basadas en criterios normati-
vos o estandares de referencia segun los crite-
rios utilizados para la supervision.

Ird paginado e identificado en cada una de las
paginas.

En caso de resultar no conforme, el informe
incluird un requerimiento para que en un
plazo de 10 dias naturales presente un Plan de
Mejora, indicando la forma y lugar de presen-
tarlo, y las consecuencias de no hacerlo.

Equipo Supervisor/Supervisor Jefe

Actividades

*En caso de Informe de
Supervision conforme se
dara por finalizada la
misma.

Caracteristicas de calidad

Se entregard en un plazo maximo de 7 dias

naturales posteriores a la visita de comproba-

ciones.

Se realizard la notificacion del informe de

supervision con lectura del mismo y aclaracién

de los aspectos que el operador econémico

considere necesarios.

Se firmara el informe original por duplicado,

tanto por el equipo supervisor como por el

responsable de la empresa, al que se dejara

un ejemplar.

En el caso de resultado no conforme:
Se acompafara de documento oficial/Acta,
vinculada al Informe de supervisién, donde
se le requerira para que en el plazo de 10
dias naturales presente Plan de mejora,
(acciones correctoras y cronograma de
implantacién).
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Equipo Supervisor
Actividades

En caso de no presentar
el Plan de Mejora se
iniciaran los tramites
para la incoacion de
expediente sancionador
en base a las
irregularidades
reflejadas en el informe
de supervisiéon y se dard
por finalizada la misma.

Se le indicara que las acciones correctoras
propuestas deben ir encaminadas a garan-
tizar el logro global de objetivos, estaran
descritas en detalle, y seran adoptadas en
todos aquellos aspectos de la empresa que
sean necesarios, con independencia de que
se haya efectuado una comprobacion parti-
cular.

Se le informara la forma y lugar de presen-
tar el plan de mejora, y las consecuencias
de no hacerlo.

Caracteristicas de calidad

Se realizara la evaluacién teniendo en cuenta
las no conformidades reflejadas en el Informe,
y si lo indicado en el plan de mejoras da res-
puesta a las no conformidades. Dicha valora-
cién se recogera en un documento escrito que
se notificard mediante visita, correo electroni-
co o fax.

Si no hay objeciones se notificara a la empre-
sa, para que proceda a su implantacion.

Si existen objeciones a las mejoras propuestas
se le notificara de forma clara y argumentada
indicando a la empresa que dichas objeciones
deberan tenerlas en cuenta en su Plan de
mejora.

Cuando se estime oportuno se realizarad la
notificaciéon, lectura y aclaracion de los aspec-
tos que el operador econémico considere
necesarios.

Se le informard que el seguimiento de la
implantacién del Plan de mejora sera realiza-
do por alguno de los integrantes del equipo
supervisor.

Se le indicara que los plazos de ejecucion de
las acciones correctoras han de ser lo mas bre-
ves posibles, en funcién del riesgo, siendo el
plazo maximo de 42 dias (6 semanas). No obs-
tante, el plazo para la implantacion de accio-
nes correctoras podra ampliarse hasta un
maximo de 84 dias (tres meses), cuando se
trate de medidas correctoras estructurales.
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Equipo Supervisor/Supervisor Jefe

Actividades

Caracteristicas de calidad

El equipo de supervisién valorard las visitas
necesarias para evaluar la implantacién del
plan de mejora.

Se realizaran comprobaciones para evaluar la
eficacia de las acciones correctoras recogidas
en el Plan de mejora incluyendo en su caso si
se han tenido en cuenta las objeciones notifi-
cadas.

Se dejaréd constancia en documentos oficiales
de los resultados de las comprobaciones, y en
la dltima visita se reflejard en el documento
oficial el cierre de la supervision.

En caso de no implantarse el Plan de mejora,
se valoraran las no conformidades del informe
de Supervision, y en su caso, se levantara acta
que refleje los incumplimientos a fin de iniciar
los tramites para el procedimiento correspon-
diente.

El plazo para la comprobacién y evaluacion de
las medidas correctoras sera como maximo de
15 dias naturales, una vez finalizado el plazo
maximo de ejecucién de medidas correctoras.
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Concepto de competencia: Es la capacidad productiva que ha de tener
un profesional que se define y mide en términos de desempefio en un
determinado contexto laboral y refleja los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para la realizaciéon de un trabajo eficiente y de
calidad, es decir, producir los resultados deseados y lograr los objetivos
previstos por la organizacién en la que desarrolla su labor. Asi entendida,
la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

A su vez es necesario definir los términos:

Conocimientos: el conjunto del saber teérico - practicos y la experien-
cia adquirida a lo largo de la trayectoria profesional, necesarios para el
desempefio del puesto de trabajo.

Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especifi-
cas, que permiten garantizar el éxito en el desempefo del puesto de
trabajo.

Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del profesional que
determinan su correcta actuacion en el puesto de trabajo.

En el &mbito de la Proteccion de la Salud se enmarca un grupo de profe-
sionales que, englobados en diferentes perfiles, farmacéuticos, veterina-
rios, bidlogos, quimicos, médicos, ingenieros... desarrollan distintas
funciones, como son, entre otras, tareas de control oficial, coordinacién,
programacion, organizacion y evaluacién de programas de Proteccion de
la Salud. Dicho trabajo se desarrolla en la Secretaria General de Salud
Publica y Participacion, en las Delegaciones Provinciales y en los Distritos
Sanitarios / Areas de Gestién Sanitarias.

Dada la complejidad que supondria la definicién de las Competencias
Especificas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que
estas no se encuentran estandarizadas y tampoco definidas, conviene rea-
lizar una propuesta general englobando a todos los técnicos que traba-
jan en el &mbito de la Proteccién de la Salud, por lo que tendriamos:

1. Conoce la legislacion relacionada con la proteccion de la salud
(medioambiental, agricola-ganadera, alimentaria, seguridad quimica,
etc.).

2. Se encuentra capacitado en Supervisiones, segin el procedimiento
establecido.

3. Posee conocimientos cientifico-técnicos sobre la actividad a supervisar

4. Sabe aplicar los conocimientos a la practica.
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11.
12.
13.
14.
15.

Sabe administrar los recursos humanos y materiales de manera efi-
ciente.

Conoce sus responsabilidades y competencias.

Conoce las politicas andaluzas de Salud Publica y su marco politico
internacional y nacional de referencia.

Objetividad.

Certeza.

Concrecion y orden.
Motivador-Incentivador.
Confidencialidad.
Imparcialidad.

Analiza con sentido critico la informacién para aplicarla a su practica
profesional.

Evalua la calidad de los datos.

Se integra a los equipos de trabajo multi e interdisciplinares.
Resuelve problemas de acuerdo a los estandares esperados.
Habilidades de investigacion.

Contribuye a disefiar y poner en marcha intervenciones.

Es capaz de preparar y proporcionar informacion escrita y verbal.
Toma decisiones y promueve decisiones informadas.

Valora los aspectos éticos y legales relacionados con la confidenciali-
dad, la proteccién de datos y la informacion.

. Tiene capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia, sen-

sibilidad interpersonal, capacidad de construir relaciones).

Tiene habilidad negociadora y diplomatica.

Capacidad critica y autocritica.

Aprende de la experiencia.

Ejerce rol de educador/a de forma permanente.

Utiliza los recursos de informatica adecuadamente para su mejor des-
empefio profesional.
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4.5. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Recursos Necesidades Requisitos
Técnicos en proteccion de la salud: m Titulacién universitaria en Ciencias de
m Agentes de Control Sanitario Oficial ~ la Salud o disciplinas relacionadas con
(Veterinarios y Farmacéuticos A4). la misma.
m Técnicos de salud de Distritos de = Capacitacion en técnicas de auditoria.
AP/ Areas de Gestion Sanitaria. m Formacion especifica para cada una de
Personal = Técnicos de las Delegaciones las funciones que se llevaran a cabo.
Provinciales.
m Técnicos de los Servicios Centrales.
Administrativos/auxiliares m Formacién especifica.
administrativos.
m PCs para uso individual (cuando no = Hardware adecuado para las
pueda ser fijo, portatil). aplicaciones que se le instalen.
u Impresoras. u Software: homogéneo en todas las
m Escéner. unidades. Al menos tendran:
— Microsoft Office profesional.
— Aplicacion informatica Red de
alerta.
— Antivirus.
m Plan y servicio de mantenimiento.
m Termoémetros, termégrafos m Instrumentos homologados y
Instrumental portatiles. calibrados._ _ o
= pHmetro. u Plan y servicio de mantenimiento.
u Fotometros para determinacion de
cloro / DPD.
m Conductivimetro.
m Kits especificos segun las
caracteristicas de la zona, ejemplo
isocianurico.
= Maletin profesional. m Plan y servicio de mantenimiento.
u Teléfono mavil corporativo.
m Camara de fotos.
u Fotocopiadora.
m Equipos de Proteccion Individual u Disponibilidad de acceso a los
para inspeccion: batas de un solo almacenes.
uso, calzas altas de plastico, botas = Stocks suficientes.
impermeables altas, gafas de m Catdlogo de material homologado.
. proteccién, mascarillas, guantes,
Equipos de o156, ropa adecuada para entrar
proteccion

en camaras frigorificas, traje de
neopreno para toma de muestras
de aguas de bafo.

Equipos especificos frente a
Legionella.
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Material
de
papeleria

Otros

Impresos y modelos: actas de
inspeccion, hojas de control oficial
para alimentaria y ambiental.
Sobres para correspondencia.
Carpetas archivadoras, AZ,
separadores,...

Boligrafos, lapices, folios,
calculadora, fluorescentes,
taladradora, grapadora,
rotuladores para plasticos y cristal,
agendas...

Tinta de impresora.

Cinta adhesiva para medidas
cautelares.

Espacio fisico para trabajo para
cada profesional.

Modelos normalizados por el érgano
competente.

Las dimensiones minimas seran:

a) 2,5 m? de altura desde el piso hasta
el techo.

a) 2 m? de superficie libre por
trabajador.

¢) 10 m3 no ocupados, por trabajador.

En locales de trabajo cerrados:

a) Latemperatura estara
comprendida entre 17 y 27° C.

b) Los trabajadores no estaran
expuestos de forma frecuente a
corrientes de aire cuya velocidad
exceda los siguientes limites:

1. Trabajos en ambientes no
calurosos: 0,25 m/s.

2. Trabajos sedentarios en
ambientes calurosos: 0,5 m/s.

Siempre que sea posible, los lugares

de trabajo tendran una iluminacion

natural, que deberd complementarse
con una iluminacién artificial cuando
la primera, por si sola, no garantice las
condiciones de visibilidad adecuadas.
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= Mobiliario. u Mesas de trabajo, sillas ergonémicas,
estanterias, archivadores.

u Frigorificos y neveras portatiles. = Que garanticen la temperatura de
conservaciéon de las muestras.

= Material de biblioteca. m Fondos documentales y material de
bibliografia en proteccién de la salud.
Acceso a bases de legislacion
actualizada tipo Aranzadi...

Otros Programa de Formacién Continuada. = Exigencia de la formacién continuada
como requisito para formar parte del
SSPA.
= Banda Ancha de conexion a u Velocidad suficiente.

Intranet e Internet.
m Correo electrénico corporativo

individual.
= Material para toma de muestras:
bolsas, precintos, envases... m Catdlogo de material homologado.
4.6. UNIDADES DE SOPORTE
Unidades de soporte Entradas
Informatica m Personal técnico de informatica en Servicios

Centrales, Delegaciones y Distritos de AP /
Areas de Gestion Sanitaria.

m Equipos informaticos.

Aplicaciones informaticas.

= Internet-Intranet para todos los Técnicos de
Proteccién.

Recursos m De los Servicios Centrales, Delegaciones y

Humanos/ Distritos de AP / Areas de Gesti6n Sanitaria,

Personal que gestionan el personal con competencias
en proteccion de la salud.

Recursos m De Servicios Centrales, Delegaciones y Distritos

Materiales de AP/ Areas de Gesti6n Sanitaria, que gestio-

nen los recursos materiales necesarios para el
funcionamiento del proceso de supervision.
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Se trata de representar de forma esquematica y paso a paso, los detalles
del proceso, incluyendo las entradas y salidas, asi como el conjunto de
actividades y tareas que lo conforman.

El esquema representacion por niveles, se basa en la metodologia IDEF,
que propone el empleo de “cajas” para enmarcar las distintas funciones
y actividades, y flechas para interrelacionarlas o indicar las entradas, las
salidas, los procesos estratégicos y los procesos de soporte, lo cual
se adapta a las necesidades de cada proceso y al dmbito en el que se va a
desarrollar. De esta forma perseguimos:

Tener una visién global del proceso,

Determinar los Profesionales que intervienen: Agentes de Control

Sanitario Oficial, Técnicos de Salud, Administrativos, Celadores,

Laboratorios, etc., asi como los recursos necesarios para obtener el

resultado esperado.

Identificar rapida y facilmente las funciones, responsabilidades y com-

petencias de los participantes en el proceso.

Identificar los puntos en los que se puede medir la efectividad y eficien-

cia del proceso.

Relacionar el “qué” y el “cédmo” en funcién la tarea a realizar.

La representacién grafica de los procesos integrados, de cierta compleji-
dad, requiere establecer distintos niveles, desde la globalidad o nivel 0",
hasta el maximo detalle o nivel “4”, en el que se reflejarian las tareas
especificar a desarrollar, dentro de la unidad, mas basica de ejecucion.

Si bien este esquema no es necesario que esté desarrollado a todos los
niveles en todos los casos, si es preciso marcar el grado de detalle o al que
se quiere llegar, para cada nivel. Es importante asumir, desde el primer
momento que, en este modelo de disefio se trabaja con procesos integra-
dos que implican a diferentes organizaciones y, por tanto, con un consi-
derable nivel de dificultad, lo cual obliga a decidir, en cada momento,
cual es el instrumento de representacion grafica mas adecuado.

Se han establecido por tanto cinco niveles de representacion grafica,
desde el 0 hasta el 4, pasando progresivamente de una visién global de
los procesos —nivel 0—, hasta las tareas especificas a realizar en un proce-
so concreto -nivel 4-.
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5.1. ARQUITECTURA NIVEL 0

Se trata de una representacion global, de los procesos que desarrolla la
organizacién en su conjunto. Seria una representacion Unica para todos
los procesos integrados dentro del SSPA y mas concretamente de los
Servicios de Proteccion de la Salud en los ambitos de la Seguridad
Alimentaria y Salud Ambiental.

5.2. ARQUITECTURA NIVEL 1

Supone una vision global de las diferentes actividades que desarrolla el
proceso en los distintos escenarios o niveles donde se procede a su reali-
zacién. Tiene especial importancia ya que consigue visualizar la amplitud
del proceso real desde el inicio hasta el final. La arquitectura nivel 1 se
desarrolla en tres bloques de representacion:

m En la parte superior, y de forma longitudinal, de definen los procesos
estratégicos, procesos necesarios para el mantenimiento y progreso
de la organizacion: Plan de calidad, Contrato Programa, Plan Andaluz
de Salud, Marcos legales, Organizacion funcional, Planes especificos,
etc.

m En la parte central se representa el proceso operativo, es decir, las
diferentes actividades de forma global y los diversos escenarios donde
se desarrolla el proceso.

m En la parte inferior, se hallan los procesos de soporte, los que apoyan
los procesos operativos para que estos puedan cumplirse. En ellos
estan representados los soportes administrativos, los sistemas de ges-
tion de la informacion, los suministros, la gestion de personas, etc.
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Representacion grafica
Arquitectura 1

Procesos Estratégicos

Comunicacién Organizacion funcional Contrato Programa
IIl Plan Andaluz de Salud Il Plan de Calidad Marcos legales de Referencia

Planes de Supervision

EALLIEDS P ion d Desarrollo de la Finalizacion d SALIDA
AL reparacion de p| Finalizacion de | geqguimiento DEL
SISTEMA la supervision supervision la supervisién SISTEMA
Sistemas de gestion de informacion Sistemas de Gestién de RRHH Suministros
Recursos Humanos Laboratorios Soporte Administrativo

Procesos de Soporte

5.3. ARQUITECTURA NIVEL 2

Una vez disefiado el esquema grafico del conjunto de actividades que
conforman el proceso (Nivel 1), el sequndo paso consiste en profundizar y
desarrollar cada una de ellas. Dependiendo de la complejidad del proceso,
se necesitan varios esquemas que representen los distintos subprocesos que
se originen en cada caso, con objeto de definir con mas detalle las activida-
des, sin complicar en exceso la representacion grafica. Consiste en la pre-
sentacion de una “caja”, en la que estan incluidas las distintas actividades
del subproceso de forma ligada, entre si y con los servicios facilitado al
usuario. En los laterales de la caja se representan mediante flechas:

m Las entradas del subproceso: Segun las caracteristicas del mismo,
pueden existir una o varias entradas.

m Las salidas del subproceso: del mismo modo pueden existir una o
varias salidas que dan por finalizado el proceso.

En la parte superior e inferior, se pueden representar otros aspectos,
como:
m Guias o “controles”: Se sitian en la parte superior, marcan nuestro
proceder en cada actividad, se tratan de recomendaciones especifi-
cas, disposiciones legales, etc.
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Representacion grafica
d

<«

Recursos o “mecanismos”: se sitlan en la parte inferior del esquema.
Son los medios necesarios para poder realizar las actividades y repre-
sentan los procesos de soportes contemplados en el Nivel 1, pero de
una forma concreta y ligada exclusivamente al subproceso que esta-
mos representando.

Arquitectura 2

Procesos Estratégicos

Comunicacion Organizacion funcional Contrato Programa
Il Plan Andaluz de Salud Il Plan de Calidad Marcos legales de Referencia

Planes de Supervision

Preparacién de la Desarrollo de la Finalizacion de la Fase de

supervision supervision Supervision Seguimiento

ENTRADA AL SISTEMA

SALIDA DEL SISTEMA

Sistemas de gestion de informacién Sistemas de Gestién de RRHH Suministros

Recursos Humanos Laboratorios Soporte Administrativo

Procesos de Soporte
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Representacion gra'fica‘
5.4. ARQUITECTURA NIVEL 3

En esta fase de la representacion grafica del proceso se hace un desglose
de las distintas actividades y las personas que las llevan a cabo, usando
diagramas de flujo, en los que a su vez se reflejen el lugar y el tiempo en
el que se realiza la actividad o se entrega el servicio al usuario. La repre-
sentacion grafica de los flujos, la representaremos con los siguientes ico-
nos, que ayudaran a la mejor interpretacion de los diagramas:

e Actividad

e Inicio
e Fin/ Cierre

e Limite marginal Limite marginal

e Punto de decision

e Documento

W ¢

|

e Flecha

e Almacenamiento en base de datos -
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“ ARepresentacién grafica
<
quitectura 3

| PROFESIONALES | ACTIVIDADES |

Captacion del establecimiento a supervisar

Supervisor jefe 1.- Primer contacto con el operador ANEXO 1

. . econémico. »| DOCUMENTO CONTACTO
Equipo supervisor INICIAL

Datos de la empresa
Lugar, fecha propuesta,
duracion prevista, motivo
L Componentes del equipo

supervisor
2.-Recopilacion de informacion y de la Eociiicpiacopiieatetes

" Informacién de las

documentacion de la empresa consecuencias de no atender
el requerimiento

Equipo supervisor
o
uno de los
miembros del
equipo

¢ Presenta
documentacion
suficiente?

Limite marginal

Expediente
sancionador

LISTADO DE

COMPROBACIONES
L. A-aa * Especifica
3.- Preparacion de la Supervision y M| © G cnesEsemEEr
fijacion del marco de actuacion riesgo/relevancia
* Ordenada

Cuestiones a plantear y
comprobaciones a llevar a cabo

Equipo supervisor

\ ANEXO 2
4.- Notificacion formal de la [ 2EGICAC ORI CRMAL
superwsuSn * Datos de la empresa
* Lugar, fecha, hora y duracién
prevista
* Componentes del equipo

A4 supervisor

Marco de actuacién: motivo,
objetivos, criterios, ambito,
alcance

Personas y documentos que

deben estar disponibles en la

supervision
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Representacién gréfica,

Cierre

Limite marginal

Expediente
sancionador

Limite marginal

Inspeccion

Expediente sancionador
Alerta

Suspension de actividad
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m Representacion grafica
<

ANEXO 4

INFORME DE
SUPERVISION

Fecha de la visita

Equipo supervisor

Supervisor jefe

Equipo supervisor

Identificacion de la empresa /

instalacion /servicio supervisado.
9.- Elaboracién de Informe de »| ° Identificacion del equipo supervisor
e * Identificacion de los responsables
SuperV|S|on de la empresa / instalacion
Iservicio

Marco de actuacién
Descripcion de la supervision
Resultados de la supervisién
1. Valoracién especifica

o Evidencias obtenidas

o Evaluacion de la

A conformidad.
2. Valoracion global
_ * Observaci
10.- Entrega del Informe de Supervision e . 7

Registro
de datos

¢El Informe de
Supervision es
conforme?

Fin de la
Supervision

ACTA

Requerimiento de
Plan de mejoras

¢ Presenta Plan de
Mejoras? Cierre

Limite marginal

Expediente
sancionador
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DOCUMENTO
11.- Evaluacion del Plan de Mejoras y OFICIAL

notificacion Aceptacion de las mejoras/
Objeciones al Plan de
mejoras

A

12.- Comprobacion de la implantacion
y evaluacion de la eficacia de las
acciones correctoras

Supervisor jefe
Equipo supervisor

¢Se ha implantado

el Plan de Mejoras y
son eficaces las
medidas

correctoras?

Acta

DOCUMENTO
OFICIAL

Resultado final

B — £ Observaciones

Registro
de datos

Fin de la Supervision
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De proceso.

Conocer el niumero de supervisiones que se finalizan
siguiendo los pasos establecidos en el proceso, con inde-
pendencia de que se hubieran cumplido o no los plazos.
En el desarrollo de la supervisién pueden darse distintas
opciones a la hora de finalizar la misma, dependiendo
de si la supervisién es conforme y termina con informe
favorable o no lo es y tiene que implantarse un plan de
mejoras. En principio todas aquellas supervisiones que
se inician deben concluir de una u otra forma anterior-
mente indicada con la excepcionalidad de aquellas
supervisiones en las que se den situaciones relacionadas
con limites marginales que impidan el desarrollo normal
de la supervision.

N° supervisiones finalizadas

N° de supervisiones iniciadas
N° de supervisiones finalizadas: se consideraran
todas las supervisiones cuyo cierre haya tenido lugar en
el afo. Para ello se contabilizan todas las supervisiones
con informe de supervision favorable asi como aquellas
supervisiones en las que se ha comprobado la implanta-
cion de los correspondientes planes de mejora. Deben
incluirse aquellas supervisiones que iniciadas (etapas 5-8,
visita y comprobaciones) el afio inmediatamente ante-
rior se hayan concluido en el afo siguiente siguiendo los
plazos establecidos en el proceso.
N° de supervisiones iniciadas: de forma general se
consideraran todas las supervisiones iniciadas en las que
se hayan desarrollado las etapas 5 — 8 (visita y compro-
baciones) en el afio en curso. No obstante para el calcu-
lo de este indicador, no se computaran aquellas
supervisiones que aun iniciadas en el aflo en curso, pre-
senten un plazo de cierre, segun el proceso, en el afo
siguiente. De igual forma se computaran las iniciadas en
el afio anterior que presenten un plazo de cierre, segun
proceso, en el afo en curso.
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Indicadores
d

<

Criterio de

El valor del indicador sera igual a 1.

calidad

Fuente Registro de datos de UPS.

Ambito Distritos de Atencién Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.
Periodicidad Anual.

6.2. ENTREGA DE INFORME DE SUPERVISION

Dimension De proceso.
Objetivo Conocer el niumero de informes de supervision entrega-
dos al operador econémico en el plazo establecido.
Fundamento  Conocer la efectividad de los equipos supervisores y el
tiempo definido en el proceso.
Formula N° de informes de supervisién entregados en el plazo
de 1 semana
N° de supervisiones iniciadas
Definicion N° de informes de supervision entregados en el

de términos

plazo de 1 semana: Se contabilizan todos los informes

de supervisién entregados en los que el plazo entre la
fecha de desarrollo de las etapas 5 - 8 del proceso y la
fecha de entrega del mismo sea igual o menor a 1 sema-
na. Para la fecha de entrega se tendra como referencia
la fecha de firma del informe por el operador econémi-
co y en ningun caso la fecha de elaboracién del mismo.
N° supervisiones iniciadas: de forma general se con-
sideraran todas las supervisiones iniciadas en las que se
hayan desarrollado las etapas 5 — 8 (visita y comproba-
ciones) en el aio en curso. No obstante para el calculo
de este indicador, no se computaran aquellas supervisio-
nes que aun iniciadas en el afio en curso, la fecha de
entrega del informe se efectie en el afo siguiente. De
igual forma se computaran las iniciadas en el afio ante-
rior en las que las fechas de entrega del informe se efec-
tuen en el afio en curso.

Criterio de

El valor del indicador sera igual a 1.

calidad

Fuente Registro de datos de UPS.

Ambito Distritos de Atencién Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.
Periodicidad Anual.
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De eficacia.

Conocer el nimero empresas en las que el resultado de

la supervision es conforme.

Se trata de conocer cuantas de las supervisiones realiza-

das son conformes y el cierre de la misma es por tanto la

entrega del informe favorable (IS) o la comprobacién de

la eficacia de la implantacién del plan de mejoras.

N° supervisiones conformes N supervisiones con IS+ N° supervisiones con PM
implantado y eficaz

= +

N° supervisiones finalizadas N° supervisiones finalizadas N° supervisiones finalizadas
N° de supervisiones finalizadas: se consideraran todas
las supervisiones cuyo cierre haya tenido lugar en el afio.
Para ello se contabilizan todas las supervisiones con
informe de supervisién favorable asi como aquellas
supervisiones en las que se ha comprobado la implanta-
cion de los correspondientes planes de mejora. Deben
incluirse aquellas supervisiones que iniciadas (etapas 5 -
8, visita y comprobaciones) el aflo inmediatamente ante-
rior se hayan concluido en el aio siguiente siguiendo los
plazos establecidos en el proceso.
N° de supervisiones conformes: numero total de
supervisiones cuyo resultado es favorable.
N° de supervisiones con IS+: niUmero total de super-
visiones cuyo resultado es un informe de supervisiéon
favorable.
N° de supervisiones con PM: numero total de super-
visiones cuyo resultado es la comprobacién de la implan-
tacion efectiva del plan de mejoras.
El valor del indicador sera igual a 1.

Registro de datos de UPS.

Distritos de Atencién Primaria / Areas de Gestién Sanitaria.
Anual.

Tipo de terminacién favorable (informe supervisién /
implantacién plan de mejoras).
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De efectividad.
Conocer el tiempo medio de duracién que se invierte en
una supervisién.
Desde la notificacién de una supervisiéon al operador
econdémico hasta el cierre de la misma existen multiples
vicisitudes que pueden alterar las previsiones de tiempo,
evaluar el tiempo medio permitird conocer la adecua-
cion a la realidad de los plazos establecidos y facilitara
las labores de planificacion futura.

> de los dias de cada supervision finalizada

N° de supervisiones finalizadas

Y de los dias de cada supervision finalizada:
Sumatorio de los dias transcurridos entre la notificacion
oficial al operador econémico cuya empresa se va a
supervisar y el cierre de la supervision. Se diferenciara
en indicador segun variables de explotacion.

N° de supervisiones finalizadas: se consideraran
todas las supervisiones cuyo cierre haya tenido lugar en
el afo. Para ello se contabilizan todas las supervisiones
con informe de supervisién favorable asi como aquellas
supervisiones en las que se ha comprobado la implanta-
cion de los correspondientes planes de mejora. Deben
incluirse aquellas supervisiones que iniciadas (etapas 5 -
8, visita y comprobaciones) el afio inmediatamente ante-
rior se hayan concluido en el afio siguiente siguiendo los
plazos establecidos en el proceso.

El valor del indicador sera igual a 11 dias (IS favorable),
84 dias (PM sin reforma estructural) y 126 dias (PM con
reformas estructurales).

Registro de datos de UPS.

Distritos de Atencién Primaria / Areas de Gestién Sanitaria.
anual

Tipo de cierre. Se diferenciara de forma independiente
cada uno de los siguientes 3 cierres: entrega informe
supervision (IS) favorable, comprobacién de implanta-
cion de plan de mejoras sin reformas estructurales y plan
de mejoras con reformas estructurales.
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ANEXO |. DOCUMENTO DE CONTACTO INICIAL

Informacion minima que debe incluir el Documento de contacto
inicial con la empresa

TIPO DE SUPERVISION'

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razén Social

Nombre

Domicilio del establecimiento/instalacion/servicio a supervisar
Localidad Provincia

CIF

REALIZACION DE LA SUPERVISION
Fecha propuesta?:

Duracién prevista:
Motivo:

EQUIPO SUPERVISOR
Supervisor Jefe:

Supervisor Adjunto:

DOCUMENTACION REQUERIDA

CONSECUENCIAS DE NO ATENDER LOS REQUERIMIENTOS

! Establecimiento/ Instalacion/ Servicio.
? Para cualquier duda contactar con el Distro/Area de Gestion Sanitaria.

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE SUPERVISION 49



ANEXO II. NOTIFICACION FORMAL A LA EMPRESA

Informacion minima que debe incluir el Documento de
Notificacion formal a la empresa

TIPO DE SUPERVISION’

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razon Social:

Nombre:

Domicilio del establecimiento/instalacion/servicio a supervisar:
Localidad: Provincia:

CIF:

REALIZACION DE LA SUPERVISION
Fecha:

Hora:

Duracién prevista:

EQUIPO SUPERVISOR
Supervisor jefe:
Supervisor adjunto:

MARCO DE ACTUACION
Motivo:
Objetivos:

Criterios:
Ambito:
Alcance:

PERSONAL Y DOCUMENTOS DISPONIBLES
| Personal:

| Documentos:

NOTA:
El dia de la visita la empresa debe tener actividad segun ambito y alcance fijado
! Establecimiento/ Instalacién/ Servicio.
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ANEXO IIl. DOCUMENTO OFICIAL DE LA REUNION FINAL

Informacion minima que debe incluir el Documento oficial de la
Reunion Final

TIPO DE SUPERVISION'

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Razén Social:
Nombre:

Domicilio del establecimiento/instalacion/servicio a supervisar:

Localidad: Provincia:
CIF:

REALIZACION DE LA VISITA DE SUPERVISION
Fecha:

RESULTADO GENERAL DE LA SUPERVISION

MEDIDAS CORRECTORAS INMEDIATAS (S| PROCEDE)

EQUIPO SUPERVISOR
Supervisor Jefe:
Supervisor Adjunto:

En el plazo de 7 dias, recibird el informe de supervision en el que se detallaran los hallazgos
encontrados y, en su caso, las no conformidades respaldadas con las evidencias mas
significativas obtenidas.

1 Establecimiento/ Instalacion/ Servicio.

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE SUPERVISION 57



ANEXO V. INFORME DE SUPERVISION

Informacion minima que debe incluir el Informe de Supervision

TIPO DE SUPERVISION'

FECHA DE LA VISITA DE SUPERVISION:
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre:

Domicilio del establecimiento/instalacién/servicio a supervisar:
Localidad: Provincia:

CIF:

N° Autorizacién/Registro:
EQUIPO SUPERVISOR

Supervisor jefe:

Supervisor adjunto:
RESPONSABLES DE LA EMPRESA

MARCO DE ACTUACION

Motivo:

Objetivos:

Criterios:

Ambito:

Alcance:

DESCRIPCION DE LA SUPERVISION

RESULTADO DE LA SUPERVISION
1. VALORACION ESPECIFICA
* Evidencias obtenidas (detalladas)
*  Evaluacion de la conformidad (detalladas)
2. VALORACION GLOBAL
OBSERVACIONES

ACCIONES CORRECTORAS

LISTADO DE DISTRIBUCION

FECHA Y FIRMA
Fecha Firmas

" Establecimiento/ Instalacién/ Servicio.
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Elementos concretos de los procedimientos o sistemas documentados,
destinados a garantizar la seguridad alimentaria y/o la salud ambien-
tal, que se someten a examen por parte del Técnico de Proteccién de
la Salud.

Elementos concretos de las instalaciones, productos, procesos o servi-
cios donde se realiza examen por parte del control Sanitario Oficial.

Examen sistematico, independiente y documentado para determinar si
las actividades y sus resultados se corresponden con los planes previs-
tos, y obtener evidencias que puedan ser evaluadas de forma objetiva
con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria.

Proceso de formacién tedrica y practica que cualifica a los Técnicos de
Proteccién de la Salud para realizar tareas de Supervisién.

Puede considerarse finalizada cuando el resultado es conforme o cuan-
do se inician tramites marginales, como son propuesta de expedientes
sancionadores, alertas, etc.

Examen, constatacion o prueba para obtener una evidencia.

Cumplimiento de los requisitos especificados para una actividad, insta-
lacién, proceso, producto o servicio.

La realizacion de una serie programada de observaciones o mediciones
a fin de obtener una vision general del grado de cumplimiento de la
legislacién.
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Norma para conocer la verdad, juicio o discernimiento.

Dos o mas Técnicos de Proteccion de la Salud, debidamente capacita-
dos, que llevan a cabo la supervision.

Cualquier actividad relativa a la determinacion directa o indirecta de
que se cumplen los requisitos especificados.

Obtencién de una certeza clara que respalda racionalmente la evalua-
cion de conformidad o no con el criterio establecido y examinado.
Informacién cierta y verificable encontrada durante la auditoria.

No conformidad con los requisitos contenidos en una norma legal de
aplicacién para una actividad, instalacion, producto, proceso o servicio.

Medicion del funcionamiento de alguna actividad o aspecto interno
del proceso que es critico para el resultado final del mismo porque
ayuda a asegurar que se hace lo que estaba propuesto, al tiempo que
facilita comprender, comparar y mejorar los servicios que se prestan.

Documento elaborado por el equipo supervisor en el cual se deja cons-
tancia de los resultados obtenidos en la supervision.

Define el inicio del proceso. Momento en que se requiere un servicio
que pone en marcha las actividades del proceso.

Define el momento en que finaliza el proceso. Situaciones en las que
se produce la salida del proceso, o lo que es lo mismo, a partir de que
momento se terminan las actividades.

Definen que aspectos, relacionados con el proceso, no van a ser abor-
dados aunque pudieran pertenecer al proceso.
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No adecuacion con los requisitos especificados para una actividad, ins-
talacion, producto, proceso o servicio, incluyendo aquellos que pudie-
ran estar contenidos en una norma legal que le sea de aplicacién.

Toda entidad publica o privada que, con o sin animo de lucro, lleva a
cabo cualquier actividad o servicio en el ambito alimentario o ambiental.

Descripcion del conjunto de acciones reparadoras y correctoras y sus
plazos de ejecucion propuestas para corregir o eliminar las no confor-
midades detectadas.

Conjunto de programas, planes o actividades, actuaciones y controles
desarrollados y recogidos en documentos por el operador econémico
con el objetivo de que su cumplimiento asegure la proteccion de la salud
para su instalacion, establecimiento, servicio, proceso o producto.

Conjunto de actividades destinadas a general valor afiadido sobre las
entradas para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los
requerimientos del ciudadano como cliente.

Son aquellos que estan en contacto directo con el usuario. Engloban
todas las actividades que generan mayor valor afiadido y tienen mayor
impacto sobre la satisfaccion del usuario.

Son aquellos orientados a las actividades organizativas o estratégicas
de la empresa. Guian a la organizacién para incrementar la calidad de
los servicios que prestan a sus clientes.

Son aquellos que apoyan las actividades y generan los recursos que
precisan los demas procesos para que cumplan su mision.

Conjunto de acciones dirigidas a proteger la salud ambiental y seguri-
dad alimentaria, asi como a la preservacion de un entorno de vida
saludable que afecte a los espacios publicos.
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Secuencia de actuaciones enmarcadas en el &mbito de Proteccion de la
Salud realizadas por técnicos de proteccién de la salud, con el objeti-
vo de comprobar la adecuacién a la legislacion vigente de una instala-
cién, establecimiento, servicio, proceso o producto, mediante la
revision por la técnica de auditoria de los procedimientos/sistemas
documentados, implantados y que resulten eficaces para garantizar la
seguridad alimentaria y/o la salud ambiental.

Técnico de proteccion de la Salud que forma parte del equipo supervi-
sor, encargado de dirigir la supervisién y ser el interlocutor principal
con el operador econémico.

Profesional del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que desarrolla
sus funciones en el &mbito de la proteccion de la salud.

Comprobaciéon mediante examen y estudio de pruebas objetivas de si
se han cumplido los objetivos especificados.
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