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SIGLO Proveedor Introduccion. Usuario Externo Basico

1. Introduccion.

El presente manual de usuario corresponde a la
versién del perfil “Usuario Externo Basico”,
incluido en la categoria “Proveedor” de 1la
aplicacién 'SIGLO - Sistema Integral de Gestidn

Logistica' del Servicio Andaluz de Salud (SAS).

El acceso a la misma se realiza a través del
Centro de Empresas de la Pagina Web del SAS,

enlace 'Sistema Integral de Gestidn Logistica'.

En este manual encontrard toda la informacidn
referente a la gestidn Dbasica por parte de

proveedores del SAS.

Para cualquier incidencia técnica o consulta con
la aplicacidén, puede contactar con Servicios
Centrales del SAS, a través de los siguiente

correos electrdnicos, segln proceda:
Centro de empresa: clog.ce.sc.sspal@juntadeandalucia.es
Contratacién: clog.contratacion.sc.sspaljuntadeandalucia.es
Banco: clog.banco.sc.sspa@juntadeandalucia.es
Logistica: clog.logistica.sc.sspa@juntadeandalucia.es

Informatica: clog.soporte.sspa@juntadeandalucia.es
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Dentro de SIGLO, se entiende por logistica al conjunto de
aplicaciones en el que se agrupa todo lo relacionado con
la gestidén de Almacenes y Depdsitos (Stocks, Reposiciones,
Existencias, Ubicaciones, Envio % Recepcidn de
material...), Pedidos (Compras, Pedidos, Reclamaciones...)
y Facturacién (Registro de Facturas, Contra Albaranes,

Conciliacidén...).

En el médulo de Pedidos, los principales actores o perfiles

que intervienen son:

- Gestor de Compras: encargado de gestionar la compra de
mercancia indicada por los gestores de los centros de
consumo o almacén. Entre otras tareas, se encarga de
generar las propuestas y los pedidos externos.

- Validador de Compras: se encarga de gestionar y validar
los pedidos externos, lo gque supone la comunicacidén a
proveedor.

« Priorizador de Ofertas: wusuario que se encarga de
priorizar las distintas ofertas que existen de los
articulos, configurando asi las compras oportunas.

+ Administrador de Catalogos de Consumo: perfil
responsable de autorizar el uso de articulos por centros
de consumo en cada Organo Gestor.

+ Gestor de Recepciédn: es el usuario encargado de
registrar % gestionar las entradas de material
procedentes de pedidos externos.

- Gestor de Ofertas Interno: perfil con permisos para dar
de alta ciertas ofertas (que no precisen de informacidn
logistica) de proveedor y tarifas (precios) de estas.

- Gestor de 1Incidencias: es el encargado de revisar
pedidos externos y gestionar las incidencia gque puedan
tener asociadas.

- Gestor de Reclamaciones: perfil encargado de revisar
pedidos externos vy gestionar las reclamaciones que
puedan tener asociadas.
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El Usuario Externo Bésico es el perfil encargado de
consultar los pedidos, incidencias, reclamaciones e

informacidén relacionada desde la perspectiva del proveedor.

Para ello se dispone del siguiente mend principal:

Pedidos Externos

Gestion de Pedidos Externcs

Incidencias sobre Pedidos

Reclamaciones sobre Pedidoes

lMantenimients de importes minimos de pedides
Mantenimients de Contactos para Proveedaores

A lo largo del presente Manual de Usuario se iran
exponiendo las distintas funcionalidades del Usuario
Externo Béasico, viéndose apartado por apartado en el mismo

orden que en la aplicaciédn.
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2. Aspectos Generales

A lo largo de la aplicacién existen diferentes acciones y
comportamientos de la misma, gque son generales e independientes del
usuario o apartado concreto, y es por ello que se ven de forma
resumida en el presente punto.

Ademéds, estas acciones son homogéneas en relacidén a las distintas
aplicaciones que engloban SIGLO (Sistema Integral de Gestidén Logistica
del SAS), con lo que acostumbrarse a dichas acciones, pantallas,
caracteristicas y su uso supone un beneficio futuro.

Encabezado de la aplicacion.

En el margen superior derecha de la aplicacién se encuentra la
cabecera o encabezado de la aplicacién:

Servicio Andaluz de Salud
JUNTA UE ADRIMIA  CONSEJERIA DE SALUD

En el mismo, se informa del usuario (E]) que se ha identificado en la
aplicacidén, ademés del oérgano gestor y almacén o centro de consumo
(=E), a1 que estd asociado, en su caso, y del ejercicio contable
activo, asi como el habitual botén de 'Cerrar' para salir de la
aplicacidn.

Ademds de esto aparece un icono de informacidn ([]), que muestra toda
la documentacidén disponible para el perfil del usuario identificado,
como por ejemplo el presente manual de usuario. Este mismo icono,
ademés de en la cabecera, puede aparecer Jjunto al formulario de
edicidén o DblUsqueda de cualquier entidad de Logistica, ofreciendo
entonces informacién concreta sobre la entidad correspondiente. Su uso
y consulta puede facilitar la labor con la aplicacidn.

Por 4ultimo, aparece un 1icono sobre ( []) para el acceso a las
notificaciones (mensajes) que se pueden producir en la aplicacidédn. En
el caso de que en este icono parpadee el signo de admiracidén rojo,
significard que existe alguna notificacién pendiente de leer, mientras
que en el caso contrario es un enlace a la gestidén de notificaciones.
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Formularios de Busqueda.

La mayoria de apartados o entidades de Logistica disponen de un
formulario de bUsqueda con el cual poder filtrar la bUGsqueda deseada
de resultados, en funcidén de las caracteristicas en cada caso. Este
formulario, desplegado por defecto generalmente, se despliega/pliega a
través del icono en la pestafia vCriterios de busqueda |,

xCriterios de blsqueda

B
Organo Gestor [Hospital Universitario Virgen de las Hieves 5
Proveedor [ (1P 4
Nimero de Pedido
Albaran
Fecha de Registro Inicial B Final B
Fecha de Envie Inicial B Finat — B
Fecha de Reenvio Inicial B Final B

Estado

Tiene Factura Asosiada Csi Mo

Las bUsquedas en campos de tipo 'cadena' son aproximadas, es decir al
buscar una cadena estd se buscara como subcadena dentro del campo
especificado. Por ejemplo, al buscar la cadena 'gen' 1la aplicacidn
buscard cualquier valor de ese campo que contenga la subcadena '*gen*'
('general', 'antigeno',6 'margen'...).

Se dispone también, ademds del botdén de 'Buscar', de la posibilidad de
'Limpiar' los criterios introducidos, asi como de la opcidédn de guardar
la busqueda (Eﬂ), para poder posteriormente recuperar dichas busquedas
a través del Dbotdn cargar ( Ez ), disponiendo asé6 de wuna util
herramienta a la hora de busquedas complejas que se repiten de forma
habitual.

Acciones sobre tablas.

Para cada uno de los puntos o entidades de Logistica existen una serie
de acciones generalmente comunes sobre los resultados mostrados en las
tablas:

- - .
[S] @ @ Himero de elementos encontrados: 26 terior | 1-20 de 26 » | Siguientes &
| [ — |

|Mestrar Todo 26

Seleccionar Todo | Ho Seleccionar Nada

E]/E], seleccién miltiple/sencilla: permite intercalar entre ambos
métodos de seleccidén para los resultados obtenidos.

. @?,Refrescar: actualiza los resultados mostrados en pantalla.

. EjExportar la tabla a fichero Excel: exporta a excel el contenido de
la tabla de resultados.

* Detalles: ademas, sobre los resultados también es habitual disponer
de un botdédn detalles, Detalles | , que permite consultar de forma més
exhaustiva el detalle de cada entidad concreta.
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Otras Generalidades

* Para navegar entre las distintas pantallas de la aplicacién se
recomienda no hacer wuso nunca de los botones del navegador
(Atrds/Adelante/Actualizar), sino de los propios botones de la
aplicacién, volver, cancelar, refrescar... asi como de la opcidén
'miga de pan' que va enlazando las pantallas sucesivas a las que se
accede, y que permite retroceder sobre las mismas.

m Gestién de Catilogos de Consumo | Catilogo | Detalles de Catilogo de Centro de Consumo

* Al terminar con el uso de la aplicacidén es muy recomendable cerrar
sesién a través del botén ' Lerrar '. Téngalo en cuenta cuando no
vaya a trabajar con la misma pues favorece el rendimiento general de
la aplicacidn.

* En las pantallas de alta/modificacién de entidades, aquellos campos
obligatorios se indican mediante un asterisco (*), siendo mas facil
identificar la informacidén requerida.

* También es habitual que ciertas entidades (articulos, catdlogos de
consumo, periodicidades...) dispongan del campo activo (si/no), que
en toda la aplicacién indica si dicha entidad es efectiva o no, es
decir, en caso de estar inactiva, no tiene incidencia sobre la
aplicacidn.

* En las entidades en las que se considere oportuno (articulos de
catdlogos, o6rdenes de trabajo...) al consultar su detalle (y en
algunos casos en edicidn), se permite avanzar (E) y retroceder (E)
sobre los mismos, consultando asi los registros del listado del que
provienen sin tener que volver al mismo y cambiar la seleccidn.

* De igual modo, en pantallas de detalle vy edicidén de algunas
entidades, se puede consular el histérico (log de cambios) del
mismo, a través del icono correspondiente,
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Configurar Sitios de Confianza.

Para acceder a algunas partes de la aplicacidén es posible que su
navegador precise de afladir sitios web como sitios de confianza, para
ello ha de configurarse el navegador Internet Explorer:

* Pulse en Herramientas -> Opciones de Internet

{= Servicio Andaluz de Salud - Windows Internet Explorer
@;r - E http: S, juntadeandalucia, esfservicioandaluzdesalud/principaldef ault, asp

Archivo  Edicidn Wer  Favoritos | Herramientas  Ayuda

: Winculos ([ SIGLO Eliminar el historial de exploracidn. ..
o ol [E Servicin Andaluz de Salue  Bloqueador de elementos emergentes 3
- Filtro de suplantacion de identidad {phishing) »
Adrinistrar complementos »

Suscribirse a esta fuente. ..
Del de f
‘Windows Update

Cita médica de atenci

‘Windows Messenger

Diagnosticar problemas de conexidn. ..
Spybot - Search Destroy Configuration
Crear un Favorito mdvil...

Consola de Sun Java w05 y Garantias Servicios Sanitarios Saber

Informacion por centro

Seleccione la pestafia Seguridad -> Sitios de confianza -> Sitios vy
agregue las siguientes url’s:

- http://10.60.161.206/
- http://10.234.22.6/

— https://ws027.juntadeandalucia.es

es de Internet

r

| Conexiones Il Programas | Opeiones avanzadas Sitios de confianza

General Segridad | privacidad | Contenido

Selsccione Una 20na para ver o cambis la configuracién de sequridsd,

Opciones de Internet X
|
\

Pusde agregar v quitar sitios web de ssta zona, Tadas los sitios
web en esta zona usaran la configuracidn de seguridad de la
zona.

0 @ g J ® Agregar este sitio web a la zona de:

Tnkernet  Tnbranet locsl Sitins [ htper10.234.22.64 | [ agreger |

restringidos

Sitios de confianza - Sitios web:
J Esta zona contiene sitios web qus sabs qus no httpiif10.60,161,206

van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.

Quitar

Esta zona tiene por lo menos un sitio web,
Mivel de seguridad para esta zona

DRequer\r comprabacidn del servidor (https:) para todas los sitios
Personalizado de esta zona

Canfiguracién personalizada.

- Haga clic en Nivel personalizada para cambiar Tem—
Ia canfiguracién

- Haga dlic en Nivel predeterminado para usar la

configuracién recomendada. configuracen recomendada,
[ nivel personalizado... | [ hivel predaterminado | [ nivel personalizado... | | hivel predeterminado |
[Restablacer todas las zonas ol nivel predeterminado | | Restablscer todas las zonas l nivel predsterminado |
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Consideraciones.

El acceso a la aplicacidén se hard a través del 'Centro de Empresas' de
la Web del SAS.

Es importante indicar que Logistica es una aplicacidén dindmica y que
siempre que se considere necesario u oportuno podrd sufrir mejoras o
modificaciones segun se vayan detectando. Por ello ante cualquier
cambio observado se recomienda descargar los manuales para obtener una
versién de los mismos actualizada.

Por ultimo, hacer constar que el presente manual se centra en el uso

propio de la aplicacidén (parte técnica o interna), y que para la parte
légica o externa, mas relacionada con el negocio, existen otros
documentos que también se ofrecerdn segln considere oportuno Servicios
Centrales (SSCC), en el icono de informacidén de la cabecera,[:
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3. Gestion de notificaciones

Se trata de un icono ([=]) de acceso acceso a las notificaciones de la
aplicacidén, prefiltrando para aquellas que afectan al usuario activo.

Si este 1cono ©parpadea muestra ©por defecto las notificaciones
pendientes de leer, vy en el caso de que no exista ninguna (no
parpadea), se accede a la gestidn global de las notificaciones.

En dicha gestién, aparece un formulario con el que filtrar las
posibles notificaciones, incluyendo la posibilidad de buscar entre
enviadas/recibidas, y las opciones de:

Gestion de Notificaciones

»Criterios de blsqueda

Notificaciones

Detalles | Agregar | Marcar como Leida |  Marcsr como Fendiente |  Accién Reslizada
Respuestas I
(=) Niimero de elementos encontrados: 19
:f"’v"‘:“e Tipo de Notificacién  Mensaje Estado | Enviada | Accién
¢~ 0807/2010  |Conciliacién de factura N s= ha podida conciliar Is factura Factura Normal AB-001 el provesdor LABORATORIOS HARTMANN S.A. pars | Ejercicio RS
00 fallida ‘Contable de 2010, con importe bruto de 2220.05
Conciliscién de factura | No 5= ha podido condiar la fectura Factura Normal 12345 del provesdor HP-INTRANET para el Ejercicio Cantable de 2010, con g [
fallica imporie brute ge 11.00
Conciliacién de factura |No s= ha podido conciliar Ia factura Factura Normal 12123 del provesdor HP-INTRANET para el Ejercicio Contable de 2010, con i\ |
fallica importe bruto de 1040.04
OTIBE010 | Contilingién de facurs |'N® 58 N8 podide conciliar |a factura Factura Normal 458 del proveedor 3M ESPATIA, 5.4, para el Ejercicio Contable de 2010, con
o ; imperis brute de 22.55 con slilos sbonais Abono 777 del provesdor 3 ESPARNA, S.A. pars el Ejercicie Conlsble de 2010, con Sin le=r No
12:21:25 de abona fallida
imperte brutc de 2480.00
¢~ 070812010 |Conciliacién de factura |Na s= ha podida conciliar Is factura Factura Normal S5 del provesdor BAUSCH & LOMB, 5 A. para el Ejercicio Contable de 2010, |\ |

10:28:19 fallida con importe bruto de 149.81
Ne se ha podide conciliar la factura Factura Normal 123458 del proveedor C.V. MEDICA, S.L. para el Ejercicio Contable de 2010,

20/05/2010 Ci liacian de f:

[a] onclliacion de fagtura | mporte brulo de 34.80 con el/los abonols Abono PRUEBA del proveedor C.V. MEDICA, S.L. para =l Ejercicio Contable de 2010, |Sin lesr No
08:56:59 de sbono fallida 2

ocon importe bruto de 26000.05

(020212010 |Gonciliacién de factura |No se ha podida conciliar la factura Factura 080978 del proveedor BOSTON SCIENTIFIC IBERICA. S.A. para =l Ejerdicio contable de [\ [
14:49.00 fallida 12010, con importe bruto de 10.40

e} 18/01/2010 Conciliacién de factura |No se ha podide conciliar la factura Factura 123 del proveedar MOLNLYCKE HEALTH CARE S.L. pera el Ejercicio contable de 2010, Sin leer [No
14:10:50 fallids con importe bruto de 440 80

(231122008 Conalliacién de factura |No s ha podida condiliar Ia factura Factura 458987 del provesdor HP INTRANET pera el Ejerdidio contable de 2010, con imparte ||
17:27:19 fallida bruto de 232.00

+ Agregar: permite crear/enviar una nueva notificacidén, segun los
permisos del usuario. Se habrd que elegir entre los distintos tipos
posibles, indicar un mensaje, si requiere una accidén, la entidad
referida, escoger destinatario (entre usuarios, perfiles, &érganos
gestores o empresas)...

e Marcar como Leida/Pendiente: permite cambiar el estado de la
notificacidén entre leida/sin leer, al modo del correo habitual.

* Accidén realizada: para notificaciones recibidas y que tengan marcada
una accién requerida, permite indicar que dicha accidén ya ha sido
realizada.

* Respuestas: permite consultar las posibles respuestas a la
notificacidén, de forma sucesiva.
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A través del botdén 'Detalles' se accede al detalle completo de la
notificacién, en donde se puede 'Responder' a la misma, asi como
acceder al detalle de la entidad a la que haga referencia, 'Ir a ...':

Detalle de la Notificacion
=l

Tipo de

Notificacién Conciliacion de facturs fallida

Mo se ha podido concilisr |a facturs Facturs Mormal AB-001 del proveedor LABORATORIOS HARTMANN S.A. para el Ejercicio Contsble de 2010, con imperte brute
de 222005

Mensaje
Entidad  Factusa - Factura Normal AB-001 del proveedor LABORATORICS HARTMANN S.A. pars el Ejerdcio Contsble de 2010, con imperte bruto de 2220.085
Requiere Accion  []
Enviado por  gesfeciuradion Hospitel Universiterio Virgen de les Nieves
Perfil destino  Gestor de Condiliadion

Fecha de envio 08/07/2010 12:00:19

Ir & Factura Responder
Volver
Respuestas
Notificaciones
Detalles | Agregar | Marcar como Leida I Marcar como Pendients | Accién Realizada I
Respuestas
(B ®

Fecha de envio Tipo de Notificacién Mensaje Estado Enviada Accién

14/07/2010 Respuesta a una La no conciliacién es por un fallo humano Ia on de |a facturs, a tramitarla de si
09:19:24 |netificacion |nuevo.

*En este punto conviene aclarar que en el caso de consultar el detalle
de alguna notificacidén, esta automdticamente se marca como leida, de
igual forma que ocurre en un gestor de correo electrdénico. Si se desea
consultar las marcadas como 'leidas' se ha de cambiar dicho criterio
en el formulario de busqueda.
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4. Gestion de Pedidos Externos

Una vez dque los
correspondientes

centros procesan
externos

pedidos

sSus

gestiona la comunicacidén con estos.

Como proveedor se pueden consultar los pedidos,

esta opcidén de ment, Jjunto a algunas opciones:

compras
a proveedor,

internas y creen
desde suministros

y su situacién,

Gestion de pedidos externos

Resultado de la busqueda

Detalles |

‘Ver Totales por Procedimiento
| b Anteriores 10 [31-26de36 =] Sio
Procedimiento Expediente Fecha N*® Pedido Proveedor Importe ‘ Mwvo ‘ Recordatorio T = ] A c P R I
€ 200283 2200812010 122110 |HP-INTRANET | az| i HEOQ o e o
€ 20082 221082010 12410 HP-INTRANET 863 E . 2 e e e
£ Compra mencr 23008/2010 127i10 HP-INTRANET £50.00 HE@ @ @ @
€ Compra menor 24/08/2010 128110 HP-INTRANET €0,00 E | E © © @ @
€ Compra menor 25/08/2010 121110 |HP-INTRANET 50,00 H B @ @ ® @
" Compra menor 30/08/2010 133010 HP-INTRANET 40,00 H BE © @ & ®
»Leyenda

* Detalles:
todas sus
reclamaciones,

etc...

lineas,

permite consultar el pedido seleccionado

caracteristicas, posibles

en detalle,
incidencias

Detalles de Pedido

Organc Gestor
Nimero

Tipo Procedimiento
Proveedor

Tipo Pedido

Fecha del Pedido

Observaciones

Estado Autorizacion
Estado Comunicacion
Estado Programacién

Estado Recepcion

Estade Reclamacién

Hospitsl Univessitario Virgen de |as Nieves
133110

Compra menor

HP-INTRANET

Pedido en depésitos

30/08/2010

Vslidado
Comunicada

Pendienie de Programar
Pendients de Recibir

Sin Redsmacian

Ejercicio

N° Expediente

Condiciones de Facturacién

Fecha Entrega

Fecha Registro
Fecha Autorizacion
Fecha Comunicacién
Fecha Programacién
Fecha Recepcién

Fecha Reclamacién

2010

Reponer y no facturar

30/06/2010

810712010

810712010

(=)

Importe 40,00

Usuario Registro  sdmdeco

Usuario

Tiene incidencias [

Recordar al proveedor [

los
se

desde

con
O

Volvar

Lineas de Pedido

Lineas de Pedido Externo

Programacian de Entrega |

Incidencias Reclamacicnes

Detalles |

Incidencias I Reclamaciones
N Nombre . Cantidad | Pdte. | Unidad Descuento | Cantidad
e Ge Articulo cie Ly | Referencias | Obs | EAH [GTIN) e s e Precio | Importe |/ i
| 1000000
SU.PC SANI01,02.15.200000 - det EFE;:RE:DO
| 1| A39521|limpiezs suelo (genessljel de proveedor | RF 1000000 3596010385245 = 2 juDAppE | 20000000 £0.000000
ltods I vida olor 8 ping HP- Senoh

INTRANET
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* Ver Totales por Procedimiento: permite consultar la divisidén en
porcentajes e 1importes por tipo de procedimiento de los pedidos
seleccionados.

Ademds sobre las lineas de los pedidos, se dispone de la opcidén de
'Programacién de Entrega', que permite indicar la programacién de
entrega para el pedido seleccionado, pudiendo programar, de acuerdo
con el calendario existente para los puntos de entrega implicados, los
dias de entrega y las cantidades en cada uno de ellos.

La programacién de pedidos tiene sentido en 2 casos:

+ Programacién con antelacién: en el caso de que no se pueda servir el
pedido al completo, para avisar al centro, pues SIGLO asume que
(salvo que las propias unidades de compra lo programen) el pedido se
sirve al completo.

* Re-programacién tras reclamacidén: una vez que un centro nos reclame
un pedido por incumplimiento de entrega, se debe reprogramar este.

Facha del Pedida

| importe [57 a0

Himera,

Linea de Pedido

- e Forszon
frticulo [GELANTAL MFERMEABLE GC Desoiptiva |
Froducto 0040040 el provesdor JUVAZOUEZ, 5.L
Cartidad Fedida Cartidad Fendiente Unidad pedida
Programaciones de Entrega
Programaciones Actusles Nuevas Programacionss
|cmha Entrega ‘ Cantidad Pendiente ‘ Incumplida | Es reprogramacidn |4H P |
Seleccionar Tods | o Seleccionar Nads
| Facha Entrega Actual | Fechs Entregs Propussta | Cartidad
O | [s10sc0m0 | B [1.00 |
0O ] \7siz010 mls oo |

Los posibles estados e iconos que identifican a los pedidos, y que
pueden consultarse en la 'Leyenda', son:

+ Estado de Autorizacién(A): corresponde al estado del pedido en el
proceso de autorizacidédn interna del mismo.

* Estado de Comunicacién(C): corresponde al estado del pedido dentro
del proceso de comunicacidédn al proveedor.

+ Estado de Programacién(P): corresponde al estado del pedido en el
proceso de programacidn.

+ Estado de Recepcidén(R): corresponde al estado del pedido dentro del
proceso de recepcidn.

* Estado de Reclamacién(I): corresponde al estado del pedido dentro
del probable proceso de reclamacién del mismo.
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5. Incidencias/Reclamaciones sobre Pedidos

Permite consultar y gestionar las reclamaciones o incidencias que los
centros hayan registrado sobre los pedidos que como proveedor nos
corresponden.

Las reclamaciones son automédticas y corresponden a pedidos que el
centro demanda atender, actualmente los tipos existentes son por
incumplimiento en la fecha de entrega o por haberse alcanzado el stock
critico del centro.

Las incidencias son méas Ggenerales, incluyen una descripcidén u
observacidén donde se detalla el motivo, siendo los tipos existentes en
la actualidad: incidencia general, nueva comunicacién de pedido,
recordatorio de entrega y solicitud de anticipo.

El tratamiento con ambas, independientemente de que sea una incidencia
o una reclamacidn, es homogéneo, los centros pueden registrar
incidencias o reclamaciones sobre pedidos o sobre las lineas de estos,
pudiendo consultarlas desde estas opciones de menu:

Incidencias sobre Pedidos

e Criterios de busqueda
Incidencias sobre Pedidos
betales
Bem e
Tipe de. Fechadela FERED Modifi cado por Linea de Enviar Requiere
o e = ey (B et [ e N T =
estaas

Nueva €1 pedido 1183311 del Grgano gestor latatoma

() MANUAL  comunicacién de 26182011 250062011 manaulel 11g33011 Logistica Cordoba 1(HRS ¥ D&) a vuelte a ser CERRADA Mo No
pedidn G
Hueva 1 pedido 1208611 del srgano gestor Flatatoma

() MANUAL  comunicacién de 260522011 261062011 hidalgocarmendda  12088¢11 Logistica Cordoba 1(HRS ¥ 0&) 2 vuelte a ser REGISTRADA No No
piv nis

(O MANUAL o e smEROM SmERO11 oee7A1 CERRADA Mo o

(O MANUAL o ATIBROM 7RO 12081411 CERRADA Mo o

(O MANUAL o ATmBROM  17MmeR011 14482011 REGISTRADANa o

(O MANUAL o ATIBROM  7mER011 14482011 REGISTRADA NG o

0 MAUAL el [padszon  avezott  lubst szt oA e N

O a través del pedido en 'Gestidén de Pedidos Externos':

Detalles de Pedido

=]

@rgano Gestor Platafaima Logistica Gordoba 1 (HRS v Do)
Ndmero 843011 Ejercicio 2011 Importe 156448
Tipo Pracadimienta Compra menor He Expadierts cca

Prowesdor BOSTON SCIENTIFIC IBERICA, 34,

Tipo Pedido  Pedido en depésitos Condiciones de Facturacién  Repenery ne facturar
Facha del Fedida 280472011 Fecha Entrega OM&/2011
Dbservasiones
Fecha Registro 280472011 Usuaric Registre [valverdeg.
Estado Autorizacion Validado Fecha Autorizacion 28412011 Usuario
Estado Comunicacion  Comunicado Fecha Comunisasion 2842011
Estsdo Programacién  Programado Fechs Frogramacisn 2810412011
Estado Recepeion  Fendiante de Recibir Facha Recepeidn
Estado Reclamacién Reclamado Fecha Reclamacicn 1062011
Tiene incidencias 9 Tipe de Expedierte

Subtipa de Expedierts

Recardar 3l provesdar [

Uneas de Pedids | Ineidencias | Reclamacicnes

Incidencias de Pedido

G |
Tipo de Tipo ds Fecha dela Fecha de cambio | Modificado por Linea de & Ernviar Requiere
BE e BT R R e R |

©maal T anoon capeson ot a0 e g e o
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Pudiendo por uUltimo consultar en detalle las mismas, y agregar tantas
observaciones como se desee, al igual que los centros, de modo que
exista un flujo de informacidén entre ambos sobre las mismas.

Incidencias sobre Pedidos
=

Tipo d Registrs MANUAL
Tipo de Incidencia  Incidencia Ganaral
Facha de I3 Incidencis 241082011
Pacida 843011
Linea da Fadide
Provasdor  BOSTON SCIENTIFIC IBERICA, S.A
descripcitn Cambiar el smbalsje de este products an los praximos emvios, es defectuoso.
Estado  LEIDA
Enviar netificacién [

Requisre accidn [

Valve!

Observaciones

Observaciones de Incidencia de Pedido

B \
[vumrio [Mambre Uzuaria Fecha Mensaje |
) gssincidencia Usuariot Centro SAL 2410812011 10:95:18 De acuerdo, asi lo esperamos
©) ubpi Genérion Praveedor, Usuario 240812011 10:3755 Fréima envio i15 embalado de forma m3s acorde
O ubet G enérico Proveedor, Usuario 24/08/2011 10:37:46 Atendido

En el caso de las reclamaciones, al consultar el detalle de estas se
permite navegar al pedido en cuestidn, a través de 'Ver Pedido
Reclamado', para por ejemplo, a través de las programaciones de
entrega proponer una nueva fecha de entrega del mismo (lo cual se hara
a través de una solicitud que los gestores de compra de los centros
recibirdn en una notificacidn).

Programaciones de Entrega

Programaciones Actusles Reprogramasicnes
| Fecha Ertraga | cantidad Pendients [ Incumplida | Es raprogramacién |+] s ‘
@ aoszor1 | 1 | |si |no Tods | No Nads

[Facha Ereraca Asua| Facra Eiraga Fregia [ anina

Ofosaon | focsaor | B [100 |

Los posibles estados de ambas son:

* Registrada: indica que la incidencia/reclamacién ha sido registrada
en el sistema, ya sea de forma automdtica o manual.

* Leida: indica que el destinatario de la incidencia/reclamacidén ha
accedido a la misma.

* Cerrada: indica que el usuario origen de la incidencia/reclamaciédn
considera cerrada la misma.

* Anulada: indica que el usuario origen de la incidencia/reclamaciédn
considera anulada la misma.

-- Pagina 18 de 19 --



SIGLO Proveedor Mantenimiento de importes minimos de pedidos Usuario Externo Basico

6. Mantenimiento de importes minimos de pedidos

Permite indicar a SIGLO el importe minimo a aceptar para pedidos
procedentes de oérganos gestores del SAS. Podrd indicarse para cada
6rgano gestor el importe minimo definido, mientras que si no se indica
6rgano gestor, significard que dicho importe es valido por defecto
para todos los dérganos gque no tengan indicado alguno de forma
explicita.

Una vez definido este importe, si algun pedido generado por el
departamento de compras de un érgano gestor no supera esa cantidad, se
avisard a compras de la situacidén, impidiendo la comunicacidén del
mismo.

En cualquier caso, si no se define ningin importe minimo, cualquier
pedido podréd ser validado y comunicado.

7. Mantenimiento de Contactos para Proveedores

En este caso, a través de esta opcidén de ment se permite definir los
distintos contactos que como empresa mantenemos en las comunicaciones
que se den con el SAS a través de SIGLO.

Segin el tipo de mensaje que genere SIGLO, se podrad definir qué
mensajes van a qué contactos.

Se debe indicar el tipo de comunicacidédn (entre email o FAX) y mensaje
para el cual definimos el contacto. El1 tipo 'Contacto por defecto',
siempre es recomendable indicarlo, pues define el contacto general
para todos los mensajes, dque no tengan definido uno de forma
explicita. Si no existe un contacto, o no es valido, para un tipo de
mensaje concreto, SIGLO no podréd comunicar este.

Son las mismas opciones que anteriormente disponian las empresas en el
Centro de Empresas, al modificar su informacidén de proveedor.
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