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0.1. Motivacién

En la mayoria de los edificios o centros de trabajo, la elaboracion de un “plan de
emergencia”’ viene motivada por Articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), en el que se establece la obligatoriedad de
que todo centro de trabajo prevea las medidas de emergencias y los medios de
proteccion y las condiciones de evacuacién adecuadas para garantizar la integridad
fisica de las personas.

Concretamente, se establece que “....el empresario, teniendo en cuenta el

tamano y la actividad de la empresa, asi como la posible presencia de personas ajenas
a la misma, debera:

> Analizar las posibles situaciones de emergencia.
> Adoptar las medidas necesarias en materia de:
o Primeros auxilios.
o Lucha contra incendios.
o Evacuacion de los trabajadores y publico en general.

> Designar el personal encargado de poner en practica estas medidas, comprobar
periddicamente su correcto funcionamiento, que posean la formacion necesaria,

sean suficientes en numero y dispongan del material adecuado.

» Organizar las relaciones con servicios externos a la empresa, de forma que

quede garantizada la rapidez y eficacia de los mismos:
o Primeros auxilios.
o Asistencia médica de urgencia.
o Salvamento.

o Lucha contra incendios.
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Mediante el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion (NBA), que establece una estructura y unos contenidos para
el desarrollo de los Planes de Autoproteccion de aplicacion en determinadas
edificaciones segun sus caracteristicas constructivas y el uso a que se destinan y a
ciertas actividades industriales de acuerdo con parametros relativos a su nivel de riesgo
y las cantidades de productos que almacenan o manipulan. Esta Norma Basica se
enmarca en el ambito de la Proteccion Civil, derivando de la vigente Ley 2/1985 que la
regula. En cualquier caso, los contenidos y estructura que determina la Norma Basica
de Autoproteccidn para el desarrollo de los Planes de Autoproteccion son compatibles
con los objetivos del articulo 20 de la LPRL. De hecho, cabe considerar que el Plan de
Emergencia (o Plan de Actuaciéon ante emergencias, como se le denomina en la NBA)
es una parte del Plan de Autoproteccion, que cuenta con un alcance mas amplio que la
mera indicacidén, organizacion y adopcion de las medidas de emergencia necesarias.
Asi, por ejemplo, la NBA profundiza al identificar y evaluar los riesgos que pueden
generar una emergencia en aspectos que no suelen incluirse en un Plan de
Emergencia al uso, ya que este analisis forma parte del proceso general de evaluacion
de riesgos obligatorio en el ambito de la seguridad labora.

Considerando lo anterior, este documento se estructura segun el indice y
conforme a los criterios que recoge la NBA.

El Plan de Autoproteccion, de acuerdo con los criterios de la Norma Basica,
tendra caracter obligatorio y de norma minima o supletoria en los casos que se
determinan en el Anexo | de la misma. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales referente a elaboracion de un Plan de
Emergencia para cualquier edificio, sea cual sea su actividad.

La direccion / gerencia del area de gestion sera la responsable de la
implantacion del Plan de Autoproteccién, que, como conjunto de normas para
situaciones de emergencia se recoge en el Decreto 105/86 de 11.6 de la Consejeria de
Salud sobre ordenacion de la asistencia especializada y 6érganos de direccion de los
Hospitales (BOJA 61 de 24.6), articulo 28.1.4., estando obligados tanto el personal
directivo, como los mandos intermedios, técnicos y trabajadores a participar para

conseguir esa implantacion.
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Por otro lado, segun la legislacion vigente, todos los trabajadores estan
obligados a participar en los Planes que de Autoproteccion, catastrofes o de
emergencia que se desarrollen en su Centro de Trabajo (L: 2/85 de 21.1 sobre
Proteccion Civil) sin menoscabo de lo que previene la L. 31/95 de 8.11 de Prevencion
de Riesgos Laborales (art. 21.1c), y teniendo en cuenta las atribuciones y actuaciones
de la Administracion Publica respecto a Promocién, Proteccion y Tutela a las que se
refieren la Ley 14/86, art. 21 relativo a Salud Laboral, Ley 31/95 antes citada, art. 7, y
Ley de Salud de Andalucia art. 16y 17.

En este mismo sentido apunta la Norma Basica de Autoproteccion, R.D.
393/2007 del 23 de marzo, en su articulo 1.5, especificando que “El personal al
servicio de las actividades reseiadas en el Anexo | tendra la obligaciéon de
participar, en la medida de sus capacidades, en el Plan de Autoproteccion y

asumir las funciones que les sean asignadas en dicho Plan.”

2.- Normativa de aplicacién (relacion no exhaustiva)
> Orden de 24 de octubre de 1979 sobre proteccién anti-incendios en los

establecimientos sanitarios.

> Ley 31/ 1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,

Medidas de emergencia (Articulo 20).

» R.D. 393/2007, de 23 de marzo: Norma Basica de Autoproteccion
Ley 2/1985 sobre Proteccion Civil.

Y

> Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos
industriales.

» CTE

El Director Gerente

Fdo.:
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0.2. Objetivo
El Plan de Autoproteccion persigue los siguientes objetivos:

» Presentar las caracteristicas de los Edificios y de sus instalaciones

= Presentar los datos del Titular del Centro y de las personas involucradas en la
organizacion de emergencia.

= Prever las situaciones de emergencia que puedan presentarse

= Presentar los recursos materiales y humanos necesarios para el control de las
situaciones de emergencia.

» Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion.

= Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen la
rapidez y eficacia en las acciones a emprender para el control de las
emergencias.

= Tener informados a todos los ocupantes de los edificios de como deben actuar
ante una emergencia.

0.3. Alcance.
El Plan de Autoproteccion, de acuerdo con los criterios de la Norma Basica, no es de

aplicacion al Hospital / Centro , se redacta, no obstante, de acuerdo a
los contenidos y estructura que se determinan en la misma.




SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

NBA RD 393/2007

DOCUMENTO
CODDOC: DOC18-01
CODPRO: PRO-18
REVISION: 1
FECHA: 12/02/10
Pagina 11 de 98

Documento |. INFORMACION GENERAL DEL RIESGO.




SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DOCUMENTO
MODELO PLAN AUTOPROTECCION CODDOC: DOC18-01

CODPRO: PRO-18

i REVISION: 1
Junta de Andalucia NBA RD 393/2007 FECHA: 1210210

Pagina 12 de 98

Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Documento .INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

CAPITULO 1 IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD. 13

1.1. Datos generales de la actividad...............ccccoovrvervevceieeieicieeeeeee e 13
1.2. ldentificacion de Titulares de la actividad...............ccooooveeoeceeeeeeeeeeee 14

1.3. Identificacién del Director/a del Plan de Autoproteccion y del director/a del

plan de actuacion €N EMEIrGENCIA. ..o 14
CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y MEDIO FiSICO.....ccoiiiiiiiiieieieieeieieiee e 15
2.1. Descripcion de las actividades objeto del Plan de Autoproteccion.................... 15
2.2. Descripcion del establecimiento, dependencias e instalaciones....................... 15
2.3. Clasificacion y descripcion de usuarios y profesionales...........c.ccococvrvrivrinenee 18
2.4. DescripCiOn del €NtOIMNO. ... 19
2.5. DeSCripCiOn d€ 10S GCCESOS...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ves e ses s 21
CAPITULO 3 INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS......uuteiiiieeiianenennnns 23
3.1. Descripcion y localizacidn de MeSgOS. ... 24
3.2. Analisis y evaluacion de los riesgo propios de la actividad y de los riesgos
EXEEINIOS. ...ttt 26

3.3. Identificacion, cuantificacién y tipologia de las personas afectadas................. 27




SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

NBA RD 393/2007

DOCUMENTO
CODDOC: DOC18-01
CODPRO: PRO-18
REVISION: 1
FECHA: 12/02/10
Péagina 13 de 98

Capitulo 1 Identificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.

1.1. Datos generales de la actividad

DATOS GENERALES

Nombre:

Hospital / Centro

Direccion:

Localidad:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Uso:

Hospital / Centro: consultas externas y servicios

(ocupacion de calculo)

Ocupacion maxima:

___(ver punto 3.3) personas (estimacion)
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TITULAR/ES DE LA ACTIVIDAD

Nombre:

Direccién - Gerencia

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

1.3. Identificaciéon del Director/a del Plan de Autoproteccién y del director/a del
plan de actuacidon en emergencia.

DIRECTOR/A DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Nombre:

Se recomienda al Gerente

Puesto de trabajo:

Direccion - Gerencia

Teléfono:

Correo electronico:

DIRECTOR/A DEL PLAN DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

Nombre:

Se propone:
a) Jefe de Mantenimiento
b) Directivo responsable

Puesto de trabajo:

Teléfono:

Correo electronico:
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2.1. Descripcion de las actividades objeto del Plan de Autoproteccion

La actividad principal: la que corresponde a un Hospital / Centro con una capacidad de
____camas, quiréfanos, UCI, laboratorios, etc.....

Otros usos o actividades complementarias que se desarrollan dentro del Hospital /

Centro / Centro que pueden considerarse como usos diferenciados:

Consultas externas.

Cafeteria

v
v" Servicios auxiliares: talleres, almacenes, etc.
v
v

Cocina - comedor

2.2. Descripcion del establecimiento, dependencias e instalaciones.

Dentro del recinto se encuentran ubicadas: Definir edificios o instalaciones que se

encuentre en el recinto.
Por ejemplo
1. Edificio principal
2. Central térmica
3. Lavanderia
4. Almacenes y talleres

5. Consultas externas

Colocar plano esquemdtico de situacion
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EDIFICIO PRINCIPAL (Hospital / Centro):
(Repetir fichas por cada edificio)

Caracteristicas constructivas generales:

o Altura de evacuacion: .= m
o Configuracion: (A, B, C 0 D seqgun Reglamento de Instalaciones Industriales).

o Numero de plantas sobre la rasante:

o Numero de plantas bajo la rasante:

o Superficie construida total: __ m?
sobre la rasante: m?
bajo la rasante: m?

o Estructura:

1 Metalica [ Protegida "1 No protegida
T Vista "1 No vista
1 Hormigdén armado
1 Mixta, elementos metalicos y elementos de hormigén armado.
Los elementos metalicos estan
1 Protegida "1 No protegida
71 Vista 7] No vista
o Cerramiento:

e Muro cortina: En toda la fachada []
En zonas de fachada []
e De hormigdn o de fabrica de ladrillo O

o Cubierta: [J Transitable [0 No transitable

~ Plana ~ Inclinada
o Tabiqueria interior: pej fabicon de hueco doble o macizo.

Distribucidén de usos por planta:

Edificio principal:
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Usos (dependencias / zonas)

(Nivel 3),

etc..

26
(Nivel 2)

1a
(Nivel 1)

Baja
(Nivel 0)

Semisoétano
(Nivel -1)

Sétano
(Nivel -2)
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2.3. Clasificaciéon y descripcidon de usuarios y profesionales

Las personas que hacen uso del Hospital / Centro ...... y, por tanto, pueden verse
afectadas por el Plan de Autoproteccidén corresponden a los siguientes grupos:

Grupo de profesionales

» Personal sanitario

» Personal no sanitario

» Personal de contratas fijas o permanentes

= Personal de contratas esporadicas y puntuales

Grupo de personas, usuarios del Hospital / Centro con “estancia permanente”

» Enfermos hospitalizados: pueden pertenecer a alguno de los siguientes grupos:

Grupo “A”.- Validos: se valen por si mismos en una “evacuacién”. Son
plenamente autébnomos.

Grupo “B”.- Dependientes: precisan ayuda de algun tipo (nifios, ancianos,
enfermos psiquicos, movilidad reducida, lesionados medulares en silla de
rueda, traumatoldgicos, etc..).

Grupo “C”.- Asistidos: precisan de una asistencia/vigilancia sanitaria
permanente (enfermos de quiréfano/anestesia, UCI, lesionados medulares
conectados a aparatos, etc..)

» Familiares de enfermos hospitalizados. Son “validos” y colaboradores de
enfermos “dependientes”

Grupo de personas con estancia durante el dia o “ambulatoria”

» Personas que reciben tratamiento de “urgencia”.

» Pacientes de consultas externas en general con especial limitacion.
= Personas que reciben tratamiento de rehabilitacion.

= Acompanantes y familiares.
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2.4. Descripcion del entorno.
Situacion

Direccién:
Localidades proximas:
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Plano de situacion
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Emplazamiento

Dentro del centro urbano de ...... ...... , el recinto Hospital / Centro hospitalario se
encuentra emplazado entre la Calle

www.Maps.Google.es

Riesgos externos
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2.5. Descripcion de los accesos

Condiciones de accesibilidad. Urbanizacion interior
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Viales interiores del recinto

* Anchodeentrada: __ m

» Anchodesalida: _ m

= Ancho maximo del carril: _~_ m
» Anchominimodelcarril: _ m

v" Observaciones:
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Accesos al interior del Edificio principal

Puertas de acceso al interior
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Planta de Referencia Dependencia de acceso
acceso en planos
Baja S1 Vestibulo entrada principal
(Nivel 0) S2 Sala espera maternidad
Semisotano S3 Cafeteria
(Nivel -1) S4 Almacén de farmacia
S5 Liraencias
S6 -
Sétano S7 Ej p I
(Nivel -2) S8 e m O
S9 Zona de vestuarios
S10 Mortuorio (acceso a escalera E4 y “archivo Hist. Clinicas)
S11 Mortuorio (sala espera)
S12 Extractor (sin acceso al Edificio)
S13 Lavanderia
S14 Lavanderia

NOTA: en rojo se indican aquellos locales que son considerados de “riesgo especial’

En planta Baja, Nivel 0
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Acceso a plantas del Edificio Principal, por Escaleras

\\

ES

Esquema de comunicacion entre plantas

S2

ST

Falta esquema de

alzado
Planta Escaleras de comunicacion interior
E1 E2 E3 E4 E5 E6
Soétano (-2) Acceso
a galeria

Semisoétano (-1)

Cambiar orden  }aja (0)

12 (+1)

Ejemplo

2% (+2)

Torredn (+3)

NOTA:

Capitulo 3 Inventario, analisis y evaluacion de riesgos.
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3.1. Descripcidén y localizacién de riesgos.

Edificio principal (Hospital / Centro)
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Planta

Dependencia o zona

Nivel de
riesgo

Observaciones

Ejemplo
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Exteriores, dentro del recinto

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

NBA RD 393/2007

3 tanques de gasoleo C, de 50.000 Its
cada uno, enterrados.

a. 2 depdsitos de propano de 2.450 lts.

cada uno. Aéreos.

b. Instalacion de gases criogénicos para
suministro de oxigeno, con una

capacidad de 3.000 kg.

c. Contenedores de residuos
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3.2. Anadlisis y evaluacion de los riesgo propios de la actividad y de los riesgos

externos.

Tipos de riesgos asociados a la actividad del Edificio:

= |ncendio.
= Explosion.

®  |ncidentes industriales:

= |ncidentes radiactivos

= Accidente o incidente medioambiental: REVISAR CON SIGA-SAS

Como “Riesgos externos” intencionados:

v' La amenaza de bomba o acto de sabotaje (Puede proceder de un enfermo
mental o un paciente resentido).

Nota:
Los accidentes naturales, como los terremotos, las inundaciones, etc., no entran dentro
del Plan de Autoproteccion. Por sus caracteristicas y trascendencia, las previsiones y
los planes de contingencia estan desarrolladas en los Planes de Emergencia
Municipales y en los Planes de Proteccion Civil.

En cualquier caso, cualquier incidente, accidente, o emergencia que se produzca
dentro del Edificio, cualquiera que sea su naturaleza, entrara en el objeto de este Plan
de Autoproteccion ya que:

v El Plan de alarma garantiza la movilizacion y activacion del Plan de Autoproteccion.

v' La estructura organizativa de emergencia prevista debera tener capacidad operativa
suficiente para tomar decisiones y resolver problemas en cualquier situacion.
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v' El Plan de Evacuaciéon previsto es independiente de la naturaleza de la
emergencia y se activa en funcion de la gravedad y el riesgo para las personas.

3.3. Identificacion, cuantificacion y tipologia de las personas afectadas.

» Personal sanitario que trabaja en el Hospital / Centro: Médicos, DUE, Auxiliares
de enfermeria y Técnicos especialistas. Se encuentran ubicados por todo el
Edificio. Estan en contacto con los enfermos y tienen autoridad sobre ellos.

= Personal No sanitario: Administracion, celadores, mantenimiento, hosteleria,
etc.

Otro personal del Hospital / Centro: Trabajadores de empresas externas:
limpieza, seguridad, cafeteria, etc...

Categoria Lunes a Viernes Sabados Domingo y festivos
M T N M T N M T N

Ejemplo

Grupo de personas, usuarios del Hospital / Centro con permanencia:

¢ Enfermos Hospitalizados: camas (capacidad de enfermos Hospitalizados).
Pueden ser “dependientes” o “asistidos”

e Enfermos de especial consideracion: camas (opcidn mas
desfavorable)
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Los que se encuentran en unidades o areas determinadas, pueden ser
“‘dependientes” o “asistidos” y requerir especialmente personal de apoyo en la
evacuacion y medios de transporte tales como: Quir6fanos, Anestesia, UCI,.....

NOTA IMPORTANTE:

Se debera establecer un “promedio aproximado®” de enfermos
dependientes/asistidos por ala/area de atencidén a los efectos de asignar
automaticamente un minimo de medios humanos/mecanicos
imprescindibles para la evacuacion.

o Familiares/visitantes enfermos Hospitalizados*: se encuentran acompafando a
sus familiares Hospitalizados y son de gran ayuda en caso de activarse el plan de
evacuacion. Pueden ayudar en la evacuacion de otros enfermos si sus familiares
pueden valerse por sus propios medios. Pertenecen al grupo “A”, son validos y
pueden colaborar.

* Debe estimarse el equivalente a enfermos Hospitalizados, puesto que actualmente
existe una politica de puertas abiertas.

Grupo de personas con estancia durante el dia:

Enfermos de rehabilitacién en tratamiento diurno.
Sera responsabilidad del personal encargado de ellos dirigir y dar las instrucciones
precisas de actuacion en caso de emergencia, teniendo en cuenta el grado de
movilidad que presentan los enfermos en ese momento pueden ser “validos”,
“‘dependientes” o “asistidos”.

e Personas que reciben tratamiento de “urgencia”.

Sera responsabilidad del personal encargado de ellos dirigir y dar las instrucciones
precisas de actuacion en caso de emergencia, estableciendo un orden prioritario de
ayuda y evacuacion en orden a la movilidad o nivel de “dependencia” que presenta el
paciente. Pueden ser “validas” o “dependientes”.

e Personas en consultas externas.

Personas “validas”, que se valen por sus propios medios que van a consulta médica
programada. Sera responsabilidad del personal encargado de ellos dirigir y dar las
instrucciones precisas de actuacion en caso de emergencia.
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Calculo de ocupacion:

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

NBA RD 393/2007
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Planta

Zona

Sup aprox de Densidad

(m?)

calculo (m2/persona) planta

Ocupacion

Total planta segunda

Total planta primera

Ejemplo

Total planta baja

Total planta semisétano:

TOTAL EN EL EDIFICIO:
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NOTA: Soélo de utilidad a efectos orientativos de ocupacion maxima que pudiera
presentarse en el Hospital / Centro y sobre la cual se dimensionaron los medios de
salida.

Fecha

Fdo.: Técnico competente
PENDIENTE DE EVALUACION DE VIAS DE EVACUACION
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Documento ll. MEDIOS DE PROTECCION

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

NBA RD 393/2007
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4.1. Inventario y descripcion de los medios técnicos y humanos de proteccién

disponibles.

Se consideran los distintos medios e instalaciones de proteccion — no exclusivamente

de proteccion contra incendios - disponibles en el Hospital / Centro:

A. Inventario de medios de proteccidn “activa” contra incendios.

B. Medios de proteccion “pasiva” contra incendios: sectorizacion y evacuacion.

La protecciéon “activa” contra incendios incluye todos los medios e instalaciones
previstas para la deteccion, la alarma y la extincién de incendios.

La proteccién “pasiva” contra incendios incluye las condiciones y especificaciones de
disefio del propio Edificio para minimizar las consecuencias de cualquier incendio. Son
especialmente importantes a tener en cuenta:

v' Las condiciones de sectorizaciéon, que permiten el confinamiento del incendio
dentro de un sector de incendios

v' Las condiciones de evacuacion que permiten el desalojo parcial de una zona
o el desalojo total del Edificio.
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A. Inventario de medios técnicos de proteccion “activa”’ contra incendios:

EDIFICIO PRINCIPAL (HOSPITAL / CENTRO)

Cobertura
Medios de proteccion | Si/No . Observaciones
Total Localizacion

Polvo 5Kg —

Polvo
25/50 Kg

CO2 3Kg

CO2
6Kg

45 mm.

Extintores

25 mm.

Bl Reserva

de agua
Grupo de
presion

humos

Detectores |térmicos

co

Alarma general

Pulsadores

Rociadores Ej e m p I O

Instalaciones
automaticas de
extincion

Columna seca

Columnas Hidrantes
al Exterior (CHE)

Hidrante urbano

EPIs especificos
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Resumen de medios de proteccidn disponibles en los edificios

Medios e instalaciones interiores de proteccion general:
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Edificio Deteccion | Pulsadores Alarma BIE’s Extintores
Sistemas automaticos de extincidén de proteccion localizada:
Edificio Rociadores Ext por gas Otros Sistemas

Ejemplo

Instalaciones exteriores de

proteccion:

Red exterior de incendios compuesta de:
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Descripcion de los medios de proteccion disponibles:

Medios técnicos

- EXTINTORES
e Son medios portatiles de extincion.
e Sirven para actuar sobre pequenos incendios
e Deben y pueden ser utilizados por cualquier persona

- BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIE)
e Es unainstalacion fija de agua que proporciona una gran capacidad de extincion
e Prevista para su utilizacion en el interior de los edificios.
e Deben ser utilizados por miembros del equipo de emergencia.

- HIDRANTES EXTERIORES
e Estan conectados a una red exterior de incendios.
Cubren toda la superficie exterior del recinto,
Proporcionan condiciones de presion y caudal muy elevados.
Prevista para su utilizacion en el exterior o desde el exterior de los edificios.
Deben ser utilizados por miembros del equipo de emergencia.

- INSTALACIONES AUTOMATICAS DE EXTINCION
e Entran en funcionamiento automaticamente en caso de incendio.
e Disponen de una opcién de accionamiento manual.
e Cubren riesgos localizados: cocina y almacén de farmacia

- SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS
e Sistemas que detectan el inicio de un fuego y activan la alarma.
e Cubren amplias zonas de la fabrica pero no todas.
e Disponen de una red de pulsadores para accionar la alarma manualmente.

Medios Humanos
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Recursos propios

El Hospital / Centro cuenta con personas que la organizacion de emergencia ha
designado para formar parte del “equipo de emergencia”, proporcionandoles la
formacion, la instruccién y el adiestramiento necesario para poder desempefar sus
funciones con fiabilidad y eficacia en materia de extincion de incendios y control de
situaciones de emergencia.

En el capitulo 6 relativo al “plan de actuacién”, en el apartado 6.4 se describe la
organizacion de emergencia prevista en el Hospital / Centro. Los recursos humanos en
su totalidad disponibles en cada turno y dia de la semana lo encontramos en el
“apéndice”.

Recursos externos

En dltima instancia, el Plan de Autoproteccion prevé la intervencion de servicios
especializados — Ayuda Externa — cuando sea necesaria.

El directorio se presenta en hoja aparte. Existe, no obstante, un servicio telefonico
desde donde se canalizan y gestionan todo tipo de emergencias: TIfno.: 112

Los “tiempos de respuestas” de los servicios vienen condicionados a la distancia a la
que se encuentran y a la velocidad media que puedan desarrollar segun las dificultades
del trafico. No obstante, para tener una orientacion podemos dar las siguientes
orientaciones:

Ayuda Externa Localizacion Tiempo de respuesta
Servicio de Extincion de En...... ...
Incendios — servicio 24 horas.
Agrupacién de voluntarios de En......

Proteccion Civil del
Ayuntamiento.

Servicio de Bomberos de

Policia Nacional

B. Condiciones de sectorizacidén y evacuacion
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Condiciones de sectorizacion

EDIFICIO PRINCIPAL (HOSPITAL / CENTRO)

El Edificio del Hospital / Centro
confinamiento del incendio evitando la propagacion de humos y fuego para permitir una
evacuacion parcial de un sector a otro y evitar asi el desalojo total.

”
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” que garanticen el

PLANTA Zona USO / ACTIVIDAD Ocupacion estimada
A B C
Segunda u
Ejemplo
[ | |
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Sectorizacion otras edificaciones:
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Edificio

Condiciones sectorizacion

Ejemplo
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Inventario y descripcion de los recursos especificos disponibles de

proteccién.

Equipos minimos de 12 intervencidn y apoyo a los de 2% segunda

Casco de bombero
Guantes de nitrilo
Rollo cinta balizadota
Silbato

Linterna

Mascara facial con
vapores organicos
Hacha de bombero
Linterna

Buzo desechable

filtros de

Calzas desechables
Gagas de proteccion
Bolsa de sepiolita
Bayetas de absorcion
universal

Morcillas de contencién universal
Alfombra para alcantarillas (en
zona servicios)

Recogedor con escoba y pala de
plastico

Bolsas de basura

rapida

Equipos minimos de 22 intervencion:

Tres equipos autonomos de respiracion

Tres trajes de bomberos completos (casco, chaqueta, pantalon y botas)

Equipamiento adecuado para realizar trabajos de extincion de incendios y salvamento
situados en puntos estratégicos en distintas plantas.

Inventario de medios de transporte para personas dependientes y/o asistidas

Sillas de ruedas:
Camillas:
Otros:
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Capitulo 5 Programa de mantenimiento de instalaciones.

5.1. Mantenimiento preventivo de instalaciones de riesgo.

El Hospital / Centro presenta instalaciones afectadas por la reglamentacion de
“seguridad industrial” y, por tanto, sujetas a “inspeccion reglamentaria® con la
periodicidad y el alcance que se determina para cada una de ellas, y que son
realizadas por “Organismos de Control Autorizado”.

Con caracter previo a estas “inspecciones reglamentarias” se lleva a cabo un programa
de mantenimiento preventivo para garantizar su buen funcionamiento y por motivos de
seguridad y control de los riesgos inherentes a las mismas.

La informacion y los registros de control de realizaciones y acciones correctivas
derivadas de las inspecciones estan ubicados en Mantenimiento, responsable de su
ejecucion.

Estan incluidas en esta consideracion:

v Las calderas

v Los ascensores y montacargas

v' Los Transformadores

v El almacenamiento de productos quimicos
v
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5.2. Mantenimiento preventivo de medios de proteccion

Extintores

Ref comprobacion trimes | semes | anual | quing
a) Condiciones de accesibilidad X

b) Sefalizacion X

c) Buen estado aparente de conservacion. X

d) Inspeccién ocular de seguros, precintos inscripciones, etc. X

e) Comprobacién del peso y presion en su caso. X X

f) Inspeccidn ocular del estado externo de las partes X X

mecanicas (boquilla, valvula, manguera, etc.).
9) En el caso de extintores de polvo con botellin de gas de X

impulsion se comprobara el buen estado del agente extintor
y el peso y aspecto externo del botellin.

h) A partir de la fecha de timbrado del extintor (y por 3 veces) X
se procedera al retimbrado del mismo de acuerdo con la
ITC-MIE-APS5 del Reglamento de aparatos a presion sobre
extintores de incendios.

Condiciones técnicas que deben cumplir los extintores:

v'  Eficacia minima: 21A — 113B;

v" “Mantenedor autorizado” tiene que aportar su acreditacion anualmente.

v" Operaciones de mantenimiento: deben tener soporte documental de comprobaciones en
cada extintor y un certificado final de la revision realizada.

v" Mantenimiento: revisiones trimestrales pueden ser realizadas por el “titular’. Las anuales y
quinquenales tienen que ser realizadas por “Mantenedor Autorizado”
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Bocas de incendio equipadas (BIE)

Ref.

comprobacién

trimes

semes | anual | quing

Comprobacién de la buena accesibilidad y sefializacion de
los equipos.

Comprobacion por inspeccion de todos los componentes,
procediendo a desenrollar la manguera en toda su
extension y accionamiento de la boquilla caso de ser de
varias posiciones.

Comprobacién, por lectura del manémetro, de la presién de
servicio.

Limpieza del conjunto y engrase de cierres y bisagras en
puertas del armario.

Desmontaje de la manguera y ensayo de ésta en lugar
adecuado.

Comprobacion de la estanquidad de los racores y
manguera y estado de las juntas.

Comprobacién del correcto funcionamiento de la boquilla
en sus distintas posiciones y del sistema de cierre.

Comprobacién de la indicacion del manémetro con otro de
referencia (patron) acoplado en el racor de conexién de la
manguera.

La manguera debe ser sometida a una presion de prueba
de 15 kg/cm2.

Condiciones técnicas que deben cumplir las BIE:

v

Kg/cm?.
v Autonomia de funcionamiento segun norma: 1 hora con el funcionamiento simultaneo de
dos BIE.
v" Grupo de presion: segun norma, especificaciones de contra incendios, exclusivo para
proteccion contra incendios.
v" Mantenimiento: revisiones trimestrales pueden ser realizadas por el titular. Las anuales y

quinguenales tienen que ser realizadas por “Mantenedor Autorizado”.

Condiciones de P y Q segun norma: 3,3 I/seg. a 3,5 Kg/cm?. Presién maxima admisible 5
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Sistemas de deteccion y alarma de incendios.
Ref. comprobacion Trimest. | Semest. | Anual | Quing.
a) Comprobacién de funcionamiento de las instalaciones X
(con cada fuente de suministro).
b) Identificacion y sustitucion de pilotos, fusibles, etc., X
defectuosos.
o) Mantenimiento de acumuladores (limpieza de bornas, X
reposicion de agua destilada, etc.).
d) Verificacion integral de la instalacion. X
e) Limpieza del equipo de centrales y accesorios. X
f) Verificacién de uniones roscadas o soldadas. X
g) Limpieza y reglaje de relés. X
h) Regulacion de tensiones e intensidades. X
i) Verificacion de los equipos de transmisién de alarma. X
) Prueba final de la instalacion con cada fuente de X
suministro eléctrico.
Sistema manual de alarma
Ref. comprobacion Trimest. | Semest. | Anual | Quing.
a) Comprobacion de funcionamiento de la instalacion (con X
cada fuente de suministro).
b) Mantenimiento de acumuladores (limpieza de bornas, X
reposicion de agua destilada, etc.).
c) Verificacién integral de la instalacion. X
d) Limpieza de sus componentes. X
e) Verificacién de uniones roscadas o soldadas. X
f) Prueba final de la instalacion con cada fuente de X
suministro eléctrico.
Instalaciones automaticas de extinciéon
Ref. comprobacion Trimest. | Semest. | Anual | Quing.
Comprobacién de que las boquillas del agente extintor o
a) rociadores estan en buen estado y libres de obstaculos X

para su funcionamiento correcto.

Comprobacion del buen estado de los componentes del
sistema, especialmente de la valvula de prueba en los
b) sistemas de rociadores, o los mandos manuales de la X
instalacion de los sistemas de polvo, o agentes
extintores gaseosos.

Comprobacién del estado de carga de la instalacion de
los sistemas de polvo, anhidrido carbédnico, o
hidrocarburos halogenados y de las botellas de gas
impulsor cuando existan.
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d) Comprobacion de los circuitos de sefializacién, pilotos, X
etc., en los sistemas con indicaciones de control.

e) Limpieza general de todos los componentes. X
Comprobacién integral, de acuerdo con las instrucciones
del fabricante o instalador, incluyendo en todo caso:
- Verificacion de los componentes del sistema,
especialmente los dispositivos de disparo y alarma.

) - Comprobacion de la carga de agente extintor y del X
indicador de la misma (medida alternativa del peso o
presion).
- Comprobacién del estado del agente extintor.
- Prueba de la instalacién en las condiciones de su
recepcion.

Columna Hidrante al Exterior (CHE)
Ref. comprobacion Trimest. | Semest. | Anual | Quing.

a) Comprobar la accesibilidad a su entorno X

b) Comprobar la sefalizacion en los hidrantes enterrados. X

o) Inspeccién visual comprobando la estanquidad del X
conjunto.

d Quitar las tapas de las salidas, engrasar las roscas y

) . X

comprobar el estado de las juntas de los racores.

e) Engrasar la tuerca de accionamiento o rellenar la X
camara de aceite del mismo.
Abrir y cerrar el hidrante, comprobando el

f) funcionamiento correcto de la valvula principal y del X
sistema de drenaje.

Abastecimientos de agua contra incendios.
Ref. comprobacion Trimest. | Semest. | Anual | Quing.

a) Verificacion por inspeccion de todos los elementos,

depdsitos, valvulas, mandos, alarmas motobombas, X

accesorios, sefiales, etc.

b) Comprobacion de funcionamiento automatico y manual

de la instalacion de acuerdo con las instrucciones del X
fabricante o instalador.
c) Mantenimiento de acumuladores, limpieza de bornas X

(reposicion de agua destilada, etc.).

d) Verificaciéon de niveles (combustible, agua, aceite,

. X
etcétera).
e) Verificacion de accesibilidad a elementos, limpieza X
general, ventilacion de salas de bombas, etc.
f) Accionamiento y engrase de valvulas.
g) Verificacion y ajuste de prensaestopas. X
h) Verificacion de velocidad de motores con diferentes X
cargas.
i) Comprobacion de alimentacion eléctrica, lineas y X
protecciones.

i) Gama de mantenimiento anual de motores y bombas de X
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acuerdo con las instrucciones del fabricante.

k) Limpieza de filtros y elementos de retencion de suciedad X
en alimentacion de agua.
1) Prueba del estado de carga de baterias y electrolito de X

acuerdo con las instrucciones del fabricante.

m) Prueba, en las condiciones de su recepcion, con
realizacion de curvas del abastecimiento con cada X
fuente de agua y de energia.

NOTA:
Las revisiones trimestrales pueden ser realizadas por el titular. Las anuales y quinquenales tienen que
ser realizadas por “Mantenedor Autorizado”.

5.3. Inspecciones de Seguridad.

El Servicio responsable de gestionar las condiciones de seguridad y salud en el
Hospital / Centro, determinara la periodicidad y el alcance de las inspecciones de
seguridad dentro de la consideracién de “inspecciones ordinarias” previstas en el
sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y dentro de las actuaciones que
corresponde hacer de “evaluacion de riesgos” para identificar situaciones de riesgo de
incendio (PRO-16).

Para la realizaciéon de “inspecciones ordinarias” del riesgo de incendio debera
disponerse de una lista de comprobacion que sirva como herramienta de seguimiento y
control de las situaciones de seguridad contra incendios “no conformes”.

FECHA

Fdo.: TECNICO COMPETENTE
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Capitulo 6 Plan de actuacidén ante Emergencias.
6.0. Objeto y alcance

Definir las acciones a desarrollar para el control de la emergencia, asegurando la
alarma, la movilizacion, la intervencion, la evacuacién y el salvamento o socorro
cuando sea preciso.

El Plan de actuacion alcanza a todo el recinto, a todos y cada uno de las edificaciones.

6.1. Identificacion y clasificacion de las emergencias
Las situaciones de emergencias que fundamentalmente se tendran en cuenta son:

El incendio y/o explosion.

La amenaza de bomba.

Medioambiental.

Industriales (pej. fugas de agua, de gases de O2 en planta, protoxido en
quirdfano, etc)

o Radiolégica

000 O

Los Planes Especificos ante Emergencias Medioambientales, Industriales y
Radiolégicas seran elaborados por los técnicos competentes, definiendo sus campos
de competencia y respetando la cadena de mando y estructura, al objeto de garantizar
la integracién de sus actuaciones en los procedimientos del presente Plan (Alarma,
intervencidn y evacuacion)

No obstante, cualquier incidente, accidente, o emergencia, cualquiera que sea su
naturaleza, entrara en el objeto de este Plan de Autoproteccién ya que:

1. El Plan de alarma garantiza la movilizacion y activacion del Plan de
Autoproteccion en cualquier caso.

2. Si la situacion de emergencia es atipica y no existen instrucciones de
intervencidn especificas hay que tener en cuenta que la estructura organizativa
de emergencia prevista tiene que tener capacidad operativa suficiente para
tomar decisiones y resolver problemas en cualquier situacion.
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3. El Plan de Evacuacién previsto es independiente de la naturaleza de la
emergencia y se activa en funcion de la gravedad y el riesgo para las personas.

Tipos de Emergencia segun la gravedad

Se distinguen tres niveles de emergencias, segun su gravedad:

= Conato de emergencia (nivel l): Situacion en la que el riesgo o accidente que
la provoca, puede ser controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y
recursos disponibles presentes en el momento y lugar del incidente.

= Emergencia local (nivel 2): Situacién en la que el riesgo o accidente requiere
para ser controlado la intervenciéon del equipo de intervencion, formado por las
personas designadas e instruidas expresamente para ello; afecta a una zona del
edificio y puede ser necesaria la “evacuacién parcial” o desalojo de la zona

afectada.

= Emergencia general (nivel 3): Situaciéon en la que el riesgo o accidente pone
en peligro la seguridad e integridad fisica de las personas y es necesario
proceder al desalojo o evacuacién total o parcial. Requiere la intervencion de
equipos de alarma y evacuacion y ayuda externa.

6.2. Procedimiento de actuacion ante emergencias

Cualquier situacién de emergencia que se considere, requiere actuaciones que
basicamente pueden ser clasificadas entre alguno de los siguientes grupos:

= Actuaciones de “alarma “: Son las actuaciones que activan el Plan de
Autoproteccion y provocan la movilizacidn de recursos de acuerdo a la
gravedad del riesgo o accidente

=  Actuaciones de

“intervencion”: Son las actuaciones propias de

intervencion de los equipos designados en instruidos para el control del

riesgo o accidente.

= Actuaciones de “evacuacion”: Son las actuaciones correspondientes al
estado o situacion de emergencia general, en la que es necesario proceder al
desalojo o evacuacion de la planta.
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Esquema general de desarrollo

El esquema general de las actuaciones que corresponde desarrollar en el Plan de
Autoproteccion se representa en el siguiente esquema general:

PLAN DE ALARMA

Activa el Plan de Emergencia y moviliza los recursos necesarios.
De acuerdo a los distintos” grados de Emergencia” que pueden
presentarse, se establecen los siguientes “niveles de alarma”

- Alerta: Situacion de “conato de emergencia” o primer aviso
que requiere evaluar la situacion

- Alarma local: Situacion que requiere la actuacion de los
“equipos de intervencion”.

- Alarma general: Situacion de grave peligro que requiere
proceder al desalojo o evacuacion del edificio.

. =

PLAN DE INTERVENCION

PLAN DE EVACUACION ) _
Prevé las actuaciones que corresponde

Determina el conjunto de instrucciones a seguir ejecutar, con los recursos humano_s y
para el desalojo parcial o total del edificio. materiales disponibles, sobre los distintos
— Sedal de alarma general supuestos de emergencia que se han
— ltinerarios previsto. _
— Opciones de salida e Incendio

— Puntos de reunion exterior e Amenaza de bomba
— Normas de conducta e Accidente laboral o enfermedad
— Informacion y simulacro e Medioambiental

e [ndustria

¢ Radioldgica

6.2.1. Plan de Alarma
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El control de una situacion de emergencia y de seguridad de las personas frente a ella,
depende fundamentalmente de la inmediatez con que se activa el Plan de
Autoproteccion, movilizando los recursos previstos.

Objetivo: Conseguir una rapida movilizacion de los recursos necesarios, segun la
gravedad del riesgo.

Para ello se establecen niveles de alarma para los distintos “niveles de gravedad”.
Cada nivel de alarma debe marcar pautas de actuacion y movilizacion diferentes.

= Conato de emergencia (nivel 1) ....cccccovcmmmmrrrrnniininnnnnn ALERTA
= Emergencia local (nivel 2)..........ccoeiiiiiieireeeeeneee, ALARMA LOCAL
= Emergencia general (nivel 3).......cccooviiiinneemmnnninnnneeenn, ALARMA GENERAL

Centro de Coordinacion

El Centro de Coordinacién de emergencias es donde se reciben las llamadas de alarma
y desde donde se movilizan los recursos necesarios para el control de la emergencia.

= LOCALIZACION: (Presencia 24 horas, centralita telefénica, central de alarma,

efc)

= RESPONSABLE:

= TELEFONO: (Numero y terminal telefénica exclusiva para comunicar
Emergencias).

Actuaciones en ALERTA — nivel 1

INSTRUCCIONES GENERALES

Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situacion de “conato de
emergencia” esta obligada a comunicarlo de inmediato al Centro de Coordinacion

La situacion de ALERTA se activa:

- Por activacion de un detector automatico.
- Telefénicamente marcando la extension
- Mediante pulsador de alarma.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL CENTRO DE COORDINACION
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El Centro de Coordinaciéon confirmara la veracidad de la alarma:

a) Alarma no confirmada (falsa alarma): informacion a Jefe de Intervencion el
cual confirmara el cierre de la incidencia.

b) Alarma confirmada:

- Poner en preaviso o alerta al 112 (6 bomberos, policia, etc.)
- Avisar al Jefe de Intervencién y Equipo de Segunda Intervencion.
- El Jefe de Intervencién informara al Jefe de Emergencias.

Actuaciones en ALARMA LOCAL — nivel 2

Jefe de Intervencién, comunica:

- Al Centro de Coordinacion la confirmaciéon del nivel de alarma para aviso
a 112 (6 bomberos, policia, etc.)
- Lasituacién al Jefe de la Emergencia

Jefe de emergencia:

- Cambia nivel de Emergencia si procede.

- Alerta o activa al Equipo Especifico de Emergencias (en los casos que se
definan) Comprende al Equipo de Evacuacion, Equipo de Apoyo, etc. Segun
cada centro.

- Activa Comité de Autoproteccion (si procede).

- Comunica a Direccion — Gerencia si no coincide en la misma persona.

Actuaciones de ALARMA GENERAL- nivel 3

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL CENTRO DE COORDINACION
Jefe de Emergencias:

- Cambia nivel de Emergencia si procede.

- Activa al Equipo Especifico de Emergencias (en los casos que se definan)
Comprende al Equipo de Evacuacion, Equipo de Apoyo, etc. Segun cada
centro.

- Declarara el estado de “Emergencia General” si procede.
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6.2.2. Plan de Intervencién

Objetivo: Prever las actuaciones basicas que corresponden a los distintos supuestos
de emergencias que pueden presentarse:

v" Incendio

v Amenaza de Bomba

v Incidente o accidente medioambiental
v Industrial

v'  Radiolégica

A. Actuaciones frente al INCENDIO

En una primera intervencion, la extincién con los medios portatiles (extintores) debera
ser realizada por las personas presentes en el lugar donde se inicie el incendio.
(Equipo de Primera Intervencién -EPI-). Para ello, todo el personal recibira
instrucciones generales de empleo y uso de los mismos.

No obstante, los trabajos de extincion y control de un incendio que no es apagado en
sus fases iniciales, seran realizados por el Equipo de Segunda Intervencién (ESI) y
dirigidos por el Jefe de Intervencion

Si intervienen los Servicios de Bomberos profesionales, llevaran el mando y la
iniciativa. EI Equipo de Segunda Intervencién (ESI) se retirara si no es precisa su
colaboracion.

Los medios e instalaciones de proteccion disponibles son:

A. - EXTINTORES
e Son medios portatiles de extincion.
e Sirven para actuar sobre pequefnos incendios
e Deben y pueden ser utilizados por cualquier persona

B.- BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIE)
e Es una instalacion fija de agua que proporciona una gran capacidad de extincion
e Prevista para su utilizacion en el interior de los edificios.
e Deben ser utilizados por miembros del equipo de emergencia.
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C.- HIDRANTES EXTERIORES
e Estan conectados a una red exterior de incendios.
e Cubren toda la superficie exterior del recinto,
e Proporcionan condiciones de presion y caudal muy elevados.
e Prevista para su utilizacién en el exterior o desde el exterior de los edificios.
e Deben ser utilizados por miembros del equipo de emergencia.

D.- INSTALACIONES AUTOMATICAS DE EXTINCION
¢ Entran en funcionamiento automaticamente en caso de incendio.
e Disponen de una opcion de accionamiento manual.
e Cubren riesgos localizados: cocina y almacén de farmacia

E.- SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS

e Sistemas que detectan el inicio de un fuego y activan la alarma.
e Cubren amplias zonas del Hospital / Centro pero no todas.
e Disponen de una red de pulsadores para accionar la alarma manualmente.

A.- Instrucciones de empleo para los EXTINTORES

Puesta en funcionamiento

- Extintor de polvo - Sacar la anilla de seguridad para poder - Accionar el mecanismo de
polivalente, de 6 Kg accionar el mecanismo de disparo. disparo presionando hacia
Eficacia 21A -113B Dispone de un precinto de seguridad abajo

que se elimina de un simple tirén

Ataque o extincion

1) Seleccionar la posicion de ataque:
¢ De espaldas al viento, a favor de la corriente y de abajo hacia arriba
e Tener la salida asegurada
e Guardar la distancia segun alcance ( ~ 2m)
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2) Dirigir el chorro a la base de la llama apagandolo por zonas y no avanzando hasta
su extincidn total.

B.- Instrucciones para el empleo de BIE'S

Instrucciones de empleo y uso de BIE de 25 mm

Puesta en funcionamiento:Abrir la tapa | "lll_ela

1) Desenrollar la manguera (foto 1) ! l

2) Asegurarse de que la lanza esta en posicion de “cerrado” (foto 2)

3) Abrir la valvula de volante para poner en carga la manguera (foto 3)
)

4) Abrir la “lanza” (foto 4)

- BIE de 25 mm, semirrigida. Abrir la - Devanadera desplazada. Tirando, desenrollar la
tapa y tirar de la devanadera. manguera lo que se necesite hasta alcanzar la zona del
fuego. j No es preciso desenrollarla completamente;

- Lanza de triple efecto. Asegurarse de - Vélvula de paso. Abrir la valvula para poner en carga la
que la lanza esta en posicion de BIE. jGirar 7 de vueltaj

“cerrado” (giro a la izquierda)

Ataque o extincion

1) Seleccionar posicion de ataque guardando la distancia segun alcance de la
manguera (entre 3 — 5 m)
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2) Sujetar fuertemente la lanza, abrir girando el extremo hacia la derecha (foto3) y
seleccionar la descarga teniendo en cuenta las siguientes observaciones:

e Posicién intermedia: “chorro”, tiene mas alcance y permite concentrar el agua en
un punto

e Posicidon tope a la derecha: “agua pulverizada”, tiene una mayor capacidad de
enfriamiento y, por tanto, de extincion y ademas abre una mayor superficie o
volumen de incendio, protegiendo de las radiaciones y del calor.

e Posicidn de tope a la izquierda: “cierre”.

Instrucciones de empleo y uso de BIE de 45 mm

Puesta en funcionamiento:

1.
2.
3.
4.
5.

Abrir la tapa y girar de la devanadera (foto 1)

Desenrollar la manguera hasta desplegarla totalmente (foto 1)
Asegurarse de que la lanza esta en posicion de “cerrado” (foto 2)
Abrir la valvula para poner en carga la manguera (foto 4)

Abrir la “lanza”

BIE de 45 mm, flexible Lanza de triple efecto Valvula de paso.

- Abrir la tapa - Asegurarse de que la - Abrir la valvula para poner en
- Girar la devanadera. lanza esta en posicion carga la BIE. Girar en sentido
- Tirar de la manguera hasta de “cerrado” (giro a la contrario a las agujas de un
desplegarla totalmente evitando izquierda de la zona relojj
plieques y estrangulamientos negra).

Ataque o extincion

1) Seleccionar posicion de ataque guardando la distancia segun alcance de la
manguera (entre 3 — 5 m)

2) Sujetar fuertemente la lanza, abrir girando el extremo hacia la izquiersda y
seleccionar la descarga teniendo en cuenta las siguientes observaciones:
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e Posicidn intermedia: “chorro”, tiene mas alcance y permite concentrar el agua en
un punto

e Posicidn tope a la izquierda, “agua pulverizada”, tiene una mayor capacidad de
enfriamiento y, por tanto, de extincion y ademas abre una mayor superficie o
volumen de incendio, protegiendo de las radiaciones y del calor.

e Posicién de tope a la derecha: “cierre”.

C.- Instrucciones de empleo de los HIDRANTES. 0

©

6).
—
HIDRANTE

Puesta en funcionamiento

o Localizar los puestos de incendios mas proximos con los materiales y
equipos previstos para la puesta en funcionamiento del hidrante.

o Acopio del material auxiliar disponibles en los puestos de incendios junto al hidrante
o hidrantes a utilizar.

o Llevar a cabo las conexiones de mangueras, las bifurcaciones, las lanzas, etc.

o Con lanzas y bifurcaciones en posicion de abiertas, abrir el hidrante.

Hidrante

(2) Bifurcacion:
entrada 70 mm,
salida dos de
45 mm

(3) Reductor:
70 mm /45 mm

(1) Material auxiliar
dentro del Puesto de
incendio

(4) Lanzas de
70 mm y 45 mm
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e Para abrir situar la llave sobre
el vastago de seccién
cuadrangular superior y girar.

Ataque o extincién

Asignar funciones (Equipo necesario)

Una persona para controlar la valvula de apertura o cierre del hidrante.

Una persona para controlar las valvulas de apertura/cierre de la bifurcacién (2)
Dos personas por mangueras, una dirige manipula la lanza y dirige el ataque,
mientras el segundo le auxilia y ayuda sujetando la manguera.

Seleccionar lineas de ataque y posicion de ataque para cada una de ellas.

Situados cada uno en su puesto, se lleva a cabo la descarga, teniendo en cuenta las
posibilidades que ofrece la “lanza”:

El “chorro” tiene mas alcance, dispersa los materiales y permite concentrar el
agua en un punto

El “agua pulverizada” tiene una mayor capacidad de enfriamiento y, por tanto, de
extincion y ademas abre una mayor superficie o volumen de incendio,
protegiendo de las radiaciones y del calor.

Finalizados los trabajo, es importante la PARADA MANUAL del grupo de presion.

D.- Sistemas automatico de extincion.

La descarga del agente extintor, se produce automaticamente por efecto del calor.

» Los sistemas por gas, disponen de un dispositivo de accionamiento manual (azul) o
de parada del disparo (amarillo).
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Los sistemas de rociadores automaticos disponen de electrovalvulas que a través del
sistema de deteccidn de incendios ponen en carga las tuberias en caso de incendio.
Manualmente se puede hacer girando la llave de paso que lleva incorporada.

Esta instalacion de puesta en carga del sistema de rociadores esta ubicado en el
vestibulo previo de acceso al “archivo de historias clinicas”.

E.- Instrucciones para la activacion manual de la red de pulsadores de alarma.

El accionamiento de los pulsadores de alarma se realiza por presion.
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B. Actuaciones frente a AMENAZAS DE BOMBA.

Existe poca informacién fiable que nos permita diferenciar entre lo que es en realidad
una amenaza de bomba verdadera o una amenaza falsa. Por experiencias
acumuladas, una verdadera amenaza tiende a ser mas detallada que una llamada de

engano, pero esta informacidn es puramente especulativa.

En todo caso, una vez que la amenaza de bomba ha sido recibida, debe ser evaluada
inmediatamente teniendo en cuenta para ello las recomendaciones que se indican a

continuacion

Objetivos que hay que alcanzar:

Evitar la creacién del sentimiento de panico
Conocer las formas de reducir el efecto de los explosivos

A

amenaza

Conocer el procedimiento a seguir cuando se recibe una amenaza de bomba

Mantener la alerta de seguridad como instrumento de reaccion ante una

Instrucciones especificas.

1. Todas las llamadas telefonicas recibidas seran consideradas seriamente,
hasta que se lleve a cabo la comprobacion de la veracidad de las mismas.

2. La recepcidon de una llamada de amenaza en teléfonos independientes de la
centralita o que tengan linea directa o reservada, particulariza la amenaza.
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3. La persona que reciba la notificacion, debera estar advertida de como proceder
a la obtencién del maximo numero de datos, siguiendo las instrucciones que a
continuacion se describen:

o Conserve la calma, sea cortés y escuche con atencion.
o Fijese en su acento, entonacién y frases que usa y anote literalmente
todo lo que diga en el formulario que se adjunta a continuacion para el

personal encargado de la recepcion de llamadas.

o Mantenga en la linea telefonica a la persona que llama, el mayor tiempo
posible.

Modelo de impreso para la comunicacion de una amenaza de bomba o sabotaje.

AMENAZA TELEFONICA

| =To] o F- PSRRI [ [0 = Duracion ..........ccceevviiiiiiiiiiae,
Lugar donde se recibe la llamada......... ... e

Voz masculina ........ccoeeeeeeiveviiieeeeeeeeenn Femenina.......cccccoooevvvieviieeeeeeeeeeen, Infantil.........cccoeeeeeeie e,

S| ES POSIBLE PREGUNTE LO SIGUIENTE

PAOIVE: T o [o =ty =1 F= T T =T o To a0 o F- 1SRRI
&, DONdE S€ ENCUENTIA COIOCATAT ... ..eiiii e ittt e ettt e e ettt e e e e e e e e ee e e e e e tbaaeeeaeeassnsbaeseeeeeesantsssaeaaesssaasnrnseeens
¢ QUE aspecto tieNe 18 DOMDAT......... . e
¢ Qué desencadenara 12 eXPIOSIONT ..........oii it
PAO7e] loTeto l b= oY gl o T= IV Lo B0 013 1 3 To X SO SUPSPT
GPOI QUE, QUE PIEIENAE ...ttt e e e e ettt e e e e e e et b e et e eeeea e atbeeeeaeeeesstaaaeeaaeeasassesaeaeeaesansnnnneeeas

¢ Pertenece a algln grupo teITOISIAT ... ettt e e e e ettt e e e e e e e beeeeeae e aansneeeeaaaaeaannnneeeeens

TEXTO EXACTO DE LA AMENAZA

VOZ DEL COMUNICANTE

Tranquila ... Excitada .......ccooooiiiiiiiiin Enfadada .......cccccoeeeiiiiiiieiiiees
Tartamuda...........oovveeeeiieiiceeeee e Normal .......ooeeeeeiiiiiieeeeeeee JOCOSA ...
Fuere ..o SUAVE.....oeveeeeeeeeieee e Susurrante .........ccceeeeeeeeiiiiiiieeeeeeee,
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Chillona .....oevvieiieiee e Con acento provincial 0 autondmico.............cccoevviiiiiiieenen.n.
Si la voz le resulta familiar diga qué le recuerda 0 @ QUIEN SE PArECE ..........cueeiiiiiiiiieiiiie et

SONIDOS DE FONDO

Ruidos de calle...........oueveeviviiieiiiiiiiiiiiiinnns Maquinaria...........ccccoeeii MUSICA ...
(0221 -1 (=T - T (O] 1o} 1o T TN Animales........ccccooiii
Cabina telefonica........cccccoeeevveiiiieeeeeeeeene. Conferencia...........cceeeeeeeeeeeeennnnnn..

LENGUAJE DE LA AMENAZA

(7] 1 {Tox (o TSRS VUlgar... ..o Incoherente........ccoooiiiiieiiiiiiis
Mensaje leido ........coeeeiieiiiiiiiiee e Grabado..........oooviiiiii
OBSERVACIONES

NOTA: Solo si se dan con frecuencia estos incidentes, se valorara la posibilidad de
disponer de un dispositivo de grabacion telefonica a los solos efectos de activar en el
momento en que se reciba una llamada amenazante.

Instrucciones de actuacion.

a) La operadora de centralita avisada inmediatamente, tras la recepcidon de la
llamada, al Jefe de la Emergencia.

b) El Jefe de la Emergencia lo notificara a la Policia, al Director del Plan de
Autoproteccion y activa el “Nivel de Alarma 2” considerando la credibilidad del
mensaje de inicio.

c) El Director del Plan de Autoproteccion siguiendo las instrucciones de los
Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia, Guardia Civil, etc), asesorado por el
Comité de Autoproteccion si lo considerara oportuno, determinara el nuevo Nivel
de Alarma y la accion a seguir:

¢ No tomar accién alguna.

e Registrar sin evacuar
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e Evacuar y registrar.

d) Los Equipos de Emergencia, con independencia de su papel a desempenar en cuanto a
una posible evacuacion, colaboraran en todo momento con los miembros de los
Cuerpos de Seguridad del Estado.

e) Sialgun miembro de los equipos de emergencia localiza un objeto sospechoso,
NO DEBERA TOCARLO, lo comunicara al CENTRO DE COORDINACION
informando del mayor numero de detalles (tamafio, forma, apariencia, ubicacion)
sefalizando la zona y evitando la aproximacion de otras personas
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C. Actuaciones en caso de accidente o incidente
MEDIOAMBIENTAL.

D. Actuaciones en caso de accidente o incidente INDUSTRIAL.

E. Actuaciones en caso de accidente o incidente RADIOLOGICO.

Los responsables de las distintas areas redactaran sus respectivos planes
al objeto de integrarlos en el presente plan. Para ello se tendran reuniones
previas entre responsables para que conozcan las lineas generales de
coordinaciéon, en cuanto a Equipos de Emergencias, comunicacion,
actuacion, etc. Evitando cadenas de comunicacion y actuacion paralelas
que dificulten las acciones de los equipos de emergencia o intervencion.

La UPRL sera la encargada de su incorporacion al plan con funciones de
“revision”.
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6.2.3. Plan de evacuacion

Objetivo: Determinar el conjunto de instrucciones y normas para el desalojo de la
zona, planta o de todo el Edificio, en caso de alarma local o general.

Tipos de evacuacién

Se desprende, por tanto, dos tipos de evacuacion:

» Evacuacién parcial: En caso de “alarma local” (Emergencia Nivel 2), cuando
la emergencia sélo afecta a una zona y s6lo es necesario el desalojo de la
misma para facilitar el trabajo al Equipo de Intervencién. Es, por tanto, un
desplazamiento fuera de la zona afectada.

» Evacuacién general: En caso de “alarma general” (Emergencia Nivel 2),
cuando se declara la situacion de “emergencia general” porque puede afectar a
todo el Edificio o la emergencia esta fuera de control, lo que obliga
inexorablemente a evacuar el Edificio hacia el exterior.

Evacuacion parcial

Corresponde llevar a cabo en caso de “alarma local”.

En una primera fase, una vez transmitida la alarma al Centro de Coordinacion, mientras
llega el Jefe de Intervencién, el Equipo de Alarma y Evacuacion de la zona

, coordinaran el desplazamiento de las personas
mas proximas a la zona afectada.

Una vez llegue el Jefe de Intervencion, evaluara la situacion y determinara la zona que
debe quedar desalojada que, salvo que la emergencia sea minima, coincidira con la
zona donde este localizada la situacion de emergencia.

Desde el Centro de Coordinacion de Emergencias, se movilizara al Equipo de Alarma y
Evacuacion del resto del centro , que se desplazaran
de inmediato para llevar a cabo el desalojo de las personas “dependientes” y “asistidas”
a la zona de seguridad que se les indique.

Todos los afectados se desplazaran o seran desplazados fuera de la zona, donde se
les indique, si asi lo solicita el Jefe de Intervencion.
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En la zona de seguridad donde se han desplazado, esperaran instrucciones de volver
una vez controlada la emergencia. Solo el Jefe de intervencion tendra autoridad para
declarar el “fin de la emergencia”.

Cada zona dispone de instrucciones particulares con indicaciones para ejecutar la
evacuacion parcial que se incluyen en el “Apéndice”.

Evacuacion general

Corresponde llevar a cabo en caso de “alarma general”, cuando la emergencia esta
fuera de control y puede afectar a todo el Edificio o parte de él pero de manera
indiscriminada.

Solo el Director del Plan de Actuacién en Emergencias (Jefe de emergencia) del
Hospital / Centro o persona delegada, puede dar la orden para activar el Plan de
Evacuacion general. La orden sera transmitida al Centro de Coordinacion de
Emergencias para que accione o ponga en funcionamiento el sistema de “alarma
general”, para conocimiento de todos.

El sistema de comunicacién de alarma general sera comunicado y puesto a prueba
para que todo el personal tenga conocimiento del mismo. jTodos deberan conocer la
sefal y/o el mensaje de alarma generalj

Desde el Centro de Coordinacion se dara la orden de EVACUACION haciendo uso de
los sistemas de alarma general disponibles: sistema de sefal acustica y el sistema de
megafonia que permite emitir mensajes en clave e instrucciones concretas.

El Equipo de Alarma y Evacuacion se movilizara para asumir las funciones especificas
que a cada uno se le asigna en su zona asignada correspondiente en la que
procederan al desalojo de las personas “dependientes” y “asistidas”

Todas las personas “validas” que se encuentren en el interior deben salir por el
itinerario marcado para su zona hasta el punto de reunidn previsto en el exterior,

siguiendo las instrucciones generales que se le indiquen.

Cada zona o sector dispone de instrucciones particulares con indicaciones para
ejecutar la “evacuacion general” que se incluyen en el “Apéndice”.

Esquema general de “secuencias operativas de actuacién”
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Aviso al CC: comunica localizacion, naturaleza y gravedad.

Alerta. Nivel 1

\ 4

El CC moviliza al
Equipo de Intervencion

A 4

Primera intervencion
+

Equipo de Intervencion

A

Controlado
o |
FIN NIVEL 2

A

Alarma local. Nivel 2

A

El CC moviliza a: El CC moviliza a:
Equipo de Intervencion - Equipo de Intervencion
Equipo de Evacuacion - Equipo de Evacuacion

+ - Ayuda Externa
Aviso Ayuda Externa

I ALARMA GENERAL;;

A

Plan de intervencion
+

Evacuacion parcial

A 4

Evacuacion general

Controlado

Controlado

FIN

Evacuacion
Extra-Hospital / Centro
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6.3. Identificacion y funciones de las personas y equipo.

Para toda situacion de emergencia se establece un mando uUnico y una organizacion
jerarquizada para una mayor garantia de eficacia y seguridad en las intervenciones.

La estructura organizativa presenta las siguientes necesidades:

o Un Director del Plan de Actuacion en Emergencias (Jefe de Emergencias).
o Un Comité de Autoproteccion
o Equipo de Emergencia con funciones:
= Jefe de Intervencion
= Equipo de Primera Intervencion (EPI)
= Equipo de Segunda Intervencion (ESI)
= Equipo de Alarma y Evacuacién
= Equipo de Apoyo.
= Centro de Coordinacion de Emergencias.
Todo el personal recibira una formacién especifica segun lo recogido en el Capitulo 8.
A) Director del Plan de Actuacion en Emergencias (Jefe de emergencia)
Persona designada por la Direccion Gerencia, que sera responsable unica, con
autoridad y capacidad de gestion para activar el Plan, de acuerdo con lo establecido en
el mismo, declarando la correspondiente situacion de emergencia, notificando a las

autoridades competentes de Proteccion Civil, informando al personal, y adoptando las
acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso

e En situacion de emergencia, es responsable de dirigir las operaciones que
deberan llevar a cabo los equipos de emergencias:

Declara la situacion de “emergencia general”.
Coordina desde el Centro de Coordinacion.
Gestionar los niveles de emergencias.
Ordena la ejecucion del Plan de Evacuacion.
Pide ayuda exterior.

Declara el fin de la situacion de emergencia.

NN N NN
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B) Comité de autoproteccion

Como maximo érgano, formado por personal Directivo y asesor, en su caso, tiene como
mision:
v" Dar su conformidad al PA presentado y garantizar su implantacion
El seguimiento, mejora y actualizacion permanente.
Analizar los simulacros, en su caso, los siniestros que se produzcan
Planificar la ejecucion de las medidas correctoras
Dirigir con el Jefe de Emergencias y la Direccion en situacion de emergencia las
actuaciones correspondientes.

SN NN

Se reuniran cada seis meses como minimo para revisar actuaciones planificadas,
nuevas mejoras, incidentes que se hayan producido, incorporaciones, etc...

Sera convocado por el Jefe de Emergencia, como oérgano asesor, cuando las
circunstancias de la emergencia asi lo requieran.
C) Equipos de Emergencias

Los Equipos de Emergencias estaran constituidos por personas especialmente
instruidas para desempefiar las distintas funciones previstas en el Plan de
Autoproteccion.

Las personas que forman parte como miembros de los equipos de emergencias son
designadas en funcion del puesto de trabajo que desarrollan, es decir, que las
funciones y obligaciones estan vinculadas al puesto de trabajo que realizan.

Todos los componentes de los Equipos de Emergencias reciben la formacion y el
adiestramiento necesarios para poder tener la respuesta prevista en el Plan de
Autoproteccion.

Sus componentes 0 miembros se agrupan en tres equipos:

o Equipos de Intervencion.
o Equipo de Alarma y Evacuacion.
o Equipo de Apoyo.

Ademas de las funciones especificas de intervencion, alarma y evacuacion y apoyo,
con caracter general deberan estar formados e informados:
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» Conocer los riesgos generales y particulares correspondientes a las distintas
zonas de la planta.

» Comunicar las anomalias que observen y verificar que sean subsanadas.

» Conocer las instalaciones, los medios de proteccion, los primeros auxilios y
sus normas de empleo y uso.

» Cumplir las funciones especificas asignadas a cada uno de los equipos.

C.1. Jefe de de Intervencion

Es la persona que asume la maxima responsabilidad técnica de las acciones contra el
siniestro, hasta la llegada de los servicios de apoyo externo. Coordinando los equipos
de intervencion para optimizar las actuaciones sobre las causas y consecuencias
derivadas de la emergencia y conseguir su control.

En contacto con el Jefe de Emergencias, le informa de la situacion y solicita las
necesidades que se le presentan.

Colabora con los Servicios Externos, informandoles y proporcionandoles cuanto
precisen de los medios de proteccion disponibles.

En la fase de primera intervencion sera el propio personal del servicio el que asuma las
intervenciones propias de los equipos de primera intervencién hasta la llegada el Jefe
de Intervencion.

C.2. Equipos de Primera Intervencion (EPI)

El personal presente en cada turno, que detecte la emergencia, actuara como EPI.
Tendran como funciones basicas:

e Avisa al Centro de Coordinacién (Tfno: o pulsador), si detecta una
emergencia.

e Impedir actuaciones que constituyan un riesgo
e Conocer y mantener accesibles las vias de evacuacion y salida.

e Conocer las instalaciones de lucha contra incendio y primeros auxilios asi como
su manejo. Informando de las deficiencias que perciba.

e Actua con extintor adecuado sin exponerse fisicamente.
e Sino lo extingue avisa al Centro de Coordinacion para aviso a ESI.

e Evita propagacién del incendio cerrando puertas y ventanas.
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e Colaborar como equipo de ayuda y evacuacidn cuando finalice su cometido
como EPI.

e Colaborar en el restablecimiento del servicio.

C.3. Equipo de Segunda Intervencion (ESI)

Representa la maxima capacidad extintora, hasta la llegada de los Bomberos. Tienen
COMOo misiones:

e Estar en contacto con el Centro de Coordinacion mediante sistema de
comunicacioén autbnomo y seguro.

e Extincidon de incendios e intervencién por fuga de gases con los medios mas
adecuados, hasta la llegada de los servicios de extincion exteriores.

e Mantendra informado al jefe de Intervencién por un medio de comunicacion
autonomo y seguro, sobre el desarrollo de la emergencia

e Colaborar con la ayuda externa.

e Separacion de materiales combustibles o inflamables, lineas de gas, etc. que se
encuentren en las inmediaciones de la zona afectada.

e Participar con los equipos de evacuacion y apoyo.
e Asegurar la no propagacion del incendio cerrando puertas y ventanas.

El personal que desempenara las funciones de ESI estara formado por:
» Turno de Mananas:
» Resto de Turnos:

C.4. Equipo de Alarma y Evacuacién (EAE)
Tendran como funciones basicas:

= Establecer los criterios de salvamento y evacuacién de los usuarios

= Coordinar a los voluntarios que se ofrezcan en las tareas de salvamento, si
fuese necesario.

= Comprobar la accesibilidad de las vias de evacuacion.
= Cuando se reciba, dar la orden de evacuacion, sefialando el camino.

= Comprobar que no queda nadie en el area, no volviendo bajo ningun concepto a
la zona ya evacuada.

= Dejar constancia de las zonas evacuadas.
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= Dirigirse al punto de reunién controlando las ausencias una vez se haya
realizado la evacuacion

El personal presente en cada turno, actuara como EAE, cuando asi se lo indique el
Jefe de Intervencion.

C.5. Equipos de Apoyo ( Este apartado es orientativo)

Forman este equipo, el Servicio de Mantenimiento que no forma parte de los Equipos
de Segunda Intervencidn, asi como el personal del Servicio de Seguridad. Tendran la
misma capacitacién que aquellos. Sus funciones son basicamente las siguientes:

S° de Mantenimiento:

Recibido aviso alarma parcial o general, procederan a:

= Cortar paso de gases del area afectada o total

= Cortar suministro combustible calderas

» Parar climatizadores, grupos y tomas de refrigeracion

= Cortar suministro eléctrico por sectores conforme sea necesario

» Paralizar ascensores y montacargas y activar segun instrucciones del Jefe de
Intervencion.

» Mantener operativo los grupos electrogenos y el sistema de extincidon por agua.
= Conocer su actuacion especifica dentro del Plan de Emergencia

S° de Sequridad:
Recibido aviso de alarma parcial o general procederan a:

= Controlar y permeabilizar los accesos y vias perimetrales, para garantizar la
intervencidn de las ayudas externas.

» Esperar a Bomberos y acompanarlos al lugar

C.6. Centro de Coordinaciéon de Emergencias

El Centro de Coordinacion de Emergencias estara situado en ............. del
Hospital/Centro................ , donde se reciben las llamadas de alarma y desde donde se
movilizaran los recursos necesarios para el control de la Emergencia.
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Tiene como funcion principal atender y transmitir las consignas generadas segun el
esquema de actuaciéon en caso de emergencia, dando prioridad a ésta sobre sus
funciones habituales.
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6.4. Identificacion de las personas involucradas en la “Organizacion de

Emergencia”.

Cadena de mando

Nombre

Puesto de trabajo

Teléfonos de
contacto

Director de Plan de Autoproteccion:

Comité de autoproteccion:

Director del Plan de Actuacion en
Emergencia (Jefe de emergencia):

Jefe de intervencion

Equipo de 22 Intervencién

Nombre

Puesto de trabajo

Teléfono/s de
contacto
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Nombre

Puesto de trabajo

Teléfonos de
contacto
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Independientemente de la estructura organizativa que se disponga, segun las
caracteristicas del edificio y su ocupacién, la cadena de mando se establece de
acuerdo con el siguiente organigrama:

Direccion Gerencia

Comité de Autoproteccion

Director del Plan de Autoproteccion

Director de n de Actuacion en
emergencias (Jefexde Emergencia)

Equipo de

Emergencia

Jefe de Intervencion

CENTRO DE
COORDINACION

\

Alarmay Evacuaci()\\

Equipos de 22 Intervencién

Ay/oyo
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Documento IV. IMPLANTACION
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Documento IV. Implantacion
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Capitulo 7 Integracién del Plan de autoproteccion en otros de ambito superior.

7.1. Protocolo de notificacion de la emergencia.

La notificacidon interna de una emergencia se realizara segun lo sefialado para cada tipo de
emergencia en el apartado 6.2

La solicitud de ayuda externa y notificacion de emergencias se efectuara cuando el Jefe de
Emergencia lo ordene, llamando al 112 Centro de Coordinacion de Emergencias (CECEM),
siguiendo los modelos que debera elaborar el Comité de Autoproteccion del Hospital.
Deben redactarse modelos de comunicados para cada tipo de riesgo, nivel y Fase de
Emergencia, ajustandose como minimo al siguiente modelo:

Una vez informado de estos aspectos responderemos a los requerimientos que se nos
requiera por parte del 112
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MODELO DE NOTIFICACION DE UN ACCIDENTE TIPIFICADO EN EL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

Fecha/Hora: /

Comunicado del Hospital/Centro ()
Les habla @ como )

con n° de tlf: ext: comunica que:

Se ha producido un/a :(accidente, evento, situacién de emergencia) de: )

alas__:__h.deldia de hoy en ©

Descripcion del evento ©):

Los efectos previstos / producidos son (/)

Las medidas de apoyo necesarias para el control del evento son:

Las medidas de emergencia adoptadas en la actualidad son las sefialadas en el Plan de
Autoproteccién del Hospital:

Hasta este momento se han producido/ no se han producido/ no se puede confirmar si hay
victimas.

Notas: ™ Nombre del servicio/ empresa que notifica la emergencia
2 Nombre de la persona que efectta la comunicacion
@) Cargo de la persona que efectta la comunicacion
@) Indicar concretamente el tipo de emergencia, accidente o evento, etc...
) Localizacién del mismo
6 Fenémeno, graduacioén y descripcion.
(") Datos disponibles sobre efectos directos o indirectos a corto, medio o largo plazo
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7.2. Coordinacion entre la Direccion del Plan de Autoprotecciéon y la Direccion del
Plan de Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.

La coordinacién con la “ayuda externa” sera a través del director del Plan de
Autoproteccion o persona delegada con la Direccion del Plan de Emergencias Municipal,
Comarcal o Provincial que corresponda

En todo caso, una vez llegue la “ayuda externa” seran los responsables de esta los que
dirijan los trabajos de intervencion y el personal del Edificio debe ponerse a las érdenes de
estos.

Los aspectos de la cooperaciéon son: Coordinacion operativa y Coordinacién de la
informacion de la emergencia.

7.2.1. Coordinacién operativa, de los procedimientos de actuacion ante emergencias

En relacion a los Planes de Autoproteccion, éstos tendran los criterios y procedimientos
establecidos en los mismos garantizando, en todo caso, su coherencia e integracion en el
marco establecido por el Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Cuando una situacion de emergencia pueda generar un riesgo de ambito superior al propio
de la actividad, el Plan Territorial de Emergencias establece para los distintos érganos que
componen su estructura, las actuaciones que deben ejecutar en funcién de la gravedad, el
ambito territorial, los medios y los recursos a movilizar.

Fases que se contemplan:

1. Preemergencia: cuando se procede a la alerta de los servicios Operativos
municipales y medios provinciales, ante un riesgo previsible que podria
desencadenar una situacion de emergencia.

2. Emergencia Local: cuando para el control de la emergencia se procede a la
movilizacion de Servicios Operativos Municipales, que actuan de forma
coordinada. La Direccion de esta fase corresponde a la persona titular de la
alcaldia o autoridad competente local.

3. Fase de Emergencia Provincial: Cuando para el control de la emergencia , se
requiere la movilizacién de alguno o todos los Grupos de Accién, pudiendo estar
implicados medios supraprovinciales de forma puntual. La Direccién de esta fase
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corresponde a la persona titular de la Delegacién Provincial del Gobierno de la
CCAA en la respectiva provincia.

Fase de emergencia Regional: cuando superado los medios y recursos de una
provincia, se requiere para el control de la emergencia, la activacion total del Plan
de Emergencias Territorial de la CCAA que corresponda. La Direccion de esta
fase corresponde a la persona titular de La consejeria de Gobernacion y Justicia.

Declaraciéon de Interés Nacional: Cuando la evolucion o gravedad de la
emergencia asi lo requiera, la Direccion del Plan podra proponer al Gabinete de
Crisis la solicitud de declaracion de Interés Nacional, ésta corresponde a la
Ministerio del Interior. La direccion y coordinacion correspondera a la

Administracion General del Estado.

MARCO O AMBITO
TERRITORIAL
AFECTADO

MARCO TERRITORIAL —l

MUNICIPAL

MARCO TERRITORIAL
PROVINCIAL

MARCO TERRITORIAL
REGIONAL

ESTRUCTURA QUE
SE MOVILIZA

FASE EMERGENCIA
QUE SE ACTIVA

ESTRUCTURA FASE EMERGENCIA PTEAnd ACTIVADO
LOCAL MUNICIPAL PARCIAL
ESTRUCTURA FASE EMERGENCIA PTEAnd ACTIVADO
PROVINCIAL PROVINCIAL PARCIAL
ESTRUCTURA FASE EMERGENCIA PTEAnd ACTIVADO
REGIONAL REGIONAL TOTAL

ESQUEMA OPERATIVO TERRITORIAL

NIVEL 1: Emergencias que previsiblemente

producirdn pocos danos.

NIVEL 2: Emergencias que previsiblemente
producirdn o han producido danos destacables
sobre personas, bienes y/o medio ambiente.

NIVEL 3: Emergencias que previsiblemente
producirdn o han producido, danos importantes
en personas, bienes y/o medio ambiente.

Esquema ilustrativo de
las distintas fases que
podrian presentase
segun el Plan Territorial
de Emergencias de
Andalucia (PTEANd)

7.2.2. Coordinacién de la informacion de la emergencia, cuando ésta puedan

provocar un riesgo fisico y/o alarma social en la comunidad.

Por ello es recomendable elaborar un

Documento de Comunicacion de Crisis
(DCC), bajo la responsabilidad del Comité de Autoproteccion del Hospital/Centro,
para proporcionar la informacion que pueda solicitar Proteccién Civil, CECOPAL y/o
CECEM a efectos de su valoracién y traslado a los érganos de Direccion del
PTEANd.
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e Guia para la elaboracion de un Documento de Comunicacién de Crisis (DCC)

Es un sistema de gestion del flujo informativo que permite al Hospital/Centro
atravesar periodos criticos derivados de las situaciones de emergencia y coordinarse
de forma adecuada con los responsables de otros Planes de Proteccion Civil de
ambito superior.

Su elaboracion sera responsabilidad del Comité de Autoproteccion.
Debe garantizar, como minimo, la informacion necesaria y suficiente para:

- Latransmisién de informacion a autoridades, organismos implicados.
- Lainformacion a la poblacion.

- Que el CECEM pueda activar los distintos niveles de emergencia.

- La notificacién del fin de la emergencia y desactivaciéon del Plan

- La gestion de la post emergencia

Incluyendo, al menos, los siguientes apartados:

- Informaciéon Basica sobre el Hospital/Centro

- Funciones de cada uno de los miembros del Comité de Autoprotecciéon en “Crisis’
derivada de una emergencia

- Impresos/modelos de comunicacién a ayudas externas, usuarios, profesionales,
poblacion, etc

- Listado de personas “clave” para contactar

- Cuestionario o preguntas mas frecuentes que habra que responder

- Gestion de la post-emergencia

H

El Centro/Hospital asume estratégicamente que ante una situacién de crisis, debera
comunicar a la comunidad de forma coordinada con otras autoridades, qué esta
sucediendo, y como esta actuando, demostrando una actitud responsable, y evitando en
todo momento la alarma social.

7.3. Formas de colaboracién de la organizaciéon de autoprotecciéon con los planes y
las actuaciones del sistema publico de proteccidn civil

En este apartado se establece la colaboracién entre la organizacién de Autoproteccion
del Hospital / Centro y el sistema publico de Proteccion Civil.

La colaboracién debe ser bidireccional y como ejemplo pueden citarse las siguientes:
e De Proteccion Civil con el Hospital/Centro:

- Asesoramiento en la implantacion.
- Colaboracion en la formacidn, tanto tedrica como practica.




SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DOCUMENTO

CODDOC: DOC18-01
MODELO PLAN AUTOPROTECCION CODPRO: PRO-18

i REVISION: 1
Junta de Andalucia NBA RD 393/2007 FECHA. 19/0210

Pagina 85 de 98

Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Del Centro/Hospital con Proteccion Civil:

- Inspecciones del Centro/Hospital para conocerlo.
- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.
- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacion efectiva.

Capitulo 8 Implantacion del Plan de Autoproteccion.

La implantacién del Plan de Autoproteccidn tiene por objeto la puesta en funcionamiento
del mismo y se debe llevar a cabo con el siguiente programa de actuaciones:

- Constituir formalmente del Comité de Autoproteccion. El Director-Gerente, maximo
responsable del Hospital / Centro, convocara a los miembros seleccionados a la
reuniéon de constitucion del Comité de Autoproteccion. En ella, se levantara un ACTA
DE CONSTITUCION para dejar constancia documental o “registro” en donde todos los
asistentes se dan por enterado y aceptan las obligaciones y deberes que se les
asignan.

A partir de este momento, el Comité de Autoproteccion se reunira como minimo
anualmente, o cuando se acuerde para garantizar la mejora permanente del PA y su
eficacia. Sera responsabilidad del Comité de Autoproteccién, la elaboracién del

documento de comunicacion en crisis.

- Presentacion del Plan de Autoprotecciéon al Comité de Autoproteccion y al Comité
de Seguridad y Salud, con caracter previo a su implantacion.

- Designacién de los componentes de los Equipos de Emergencia previstos en el
PA.

- Sesiones informativas para todo el personal (ver apartado 8.3).

- Sesiones de formacioén, instruccién y adiestramiento para los componentes de los
Equipos de Emergencia. (Ver apartado 8.2)

8.1. Responsable de la implantacion

El Director del Plan de Autoproteccién (directivo designado por la Direccién-Gerencia) que
asume la maxima responsabilidad en la implantacion y divulgacion permanente del PA.
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8.2. Programa de formacion y capacitacion del personal con participaciéon activa en
el Plan de Autoproteccion.

- La Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales determinara la duracion, contenido y
metodologia de los diversos cursos de formacién y capacitacion de los diferentes
equipos emergencias en funcion de las responsabilidades y riesgos generales del
centro y especificos de las tareas a los que estén expuestos los trabajadores.

- Los componentes de los equipos de emergencia recibiran sesiones formativas en
orden a mejorar sus conocimientos y poder desempenfar las funciones que se le han
asignado.

- Los equipos de segunda intervencion recibirdn una formacién tedrica — practica,
adecuada y suficiente, con el siguiente contenido y duracion:

Materia a impartir| Tiempo

Teérico
Sesion 1: Introducciéon| 60 min.

- Elriesgo de incendio

- Elriesgo de explosion

- Accidente e incidente medioambiental, radiolégica e industriales

- Primeros auxilios y salvamento

Sesion 2: Plan de Emergencia ,
60 min.

- Estructura operativa de actuacion

- Instrucciones en caso de alarma: Plan de alarma

- Instrucciones de intervencion: Plan de intervencion

- Instrucciones en alarma general: Plan de evacuacion

- Realizacién de simulacros

Sesion 3: Medios de Proteccion| ., .
- Factores determinantes del riesgo

- Métodos y procedimientos de extincion

- Extintores portatiles

- Instalacion de Bocas de Incendio Equipada

- Sistema de deteccién y alarma

- Red exterior de incendios

- Los equipos y medios de proteccion personal

Practico - Manejo de extintores 90 min.
- Utilizacién de BIE

- Utilizacién de hidrantes

- Empleo y uso de los equipos de proteccién individual
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8.3. Programa de formacioén e informacion de todo el personal

Dado que las acciones personales que no implican una practica diaria o periddica —como
las asignadas a ciertas personas en el Plan de Autoproteccion estan expuestas a caer en el
olvido, el Plan de formacion del personal en general es fundamental.

Se desarrollaran sesiones informativas de caracter general y periddicas, adecuadas y
suficientes al destinatario, por el medio que se considere adecuado, para dar a conocer los
aspectos fundamentales e instrucciones generales, asi como para comunicar los cambios y
mejoras que se hayan introducido en el PA. Esta informacion se hara extensible al personal
de nueva incorporacién, empresas externas (segun PRO-02 Contratas y coordinacién de
actividades empresariales) y usuarios.

Objetivos del Plan de Autoproteccion
Instrucciones a seguir en caso de Alarma.

Instrucciones a seguir en los distintos supuestos de emergencia.

DN N NN

Instrucciones a seguir en caso de ALARMA GENERAL o evacuacion.

8.4. Programa de informacidén general para los usuarios

Se dispondran de carteles con consignas para informar a los usuarios y visitantes del
Hospital / Centro sobre actuaciones de prevencion de riesgo y/o comportamiento a seguir
en caso de emergencia.

Todos los usuarios deben recibir informacion general con las matizaciones
correspondientes a sus caracteristicas o relacidon con el Hospital / Centro.

Se consideran usuarios del Hospital / Centro:

v Las personas hospitalizadas
v Las personas que asisten a consulta, familiares y visitantes

Los usuarios dispondran de carteles con la informacién precisa, aprobada por el Comité de
Autoproteccion y elaborada expresamente para dar a conocer las instrucciones y las
medidas de seguridad, asi como un plano orientativo de su situacion con la localizacién de
los medios de proteccion y de salida.
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Estratégicamente situados por las zonas del Hospital / Centro de consultas externas y
servicios publicos (Cafeteria, etc.) se dispondran carteles con la informacion que les afecta
sobre el Plan de Autoproteccion.

8.5. Senalizacion y Normas de actuacion.

Se dispondran de sefales o pictogramas y planos de “Ud esta aqui”, con la descripcion de
las Instrucciones de actuacion de caracter general a tener en cuenta en caso de
emergencia:

Fundamentalmente seran objeto de sefializacion:
e Las vias de evacuacion y salidas.
e ltinerario de salida mas préximo que corresponde a su area.
e Lalocalizacién de los medios de deteccion, alarma y extincion disponibles.

Se ubicaran en consultas, habitaciones de hospitalizacion y salas de espera, la
sefalizacion y normas de actuacion.

8.6. Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos.

Tras el analisis y evaluacion por parte de la UPRL, de los diferentes elementos e
instalaciones del Hospital/Centro, asi como la normativa aplicable, se recoge en la
planificacion preventiva (PROO0010 del Sistema de Gestion de Prevencidén del SAS)
derivada de la evaluacion de riesgos, las acciones preventivas necesarias.

Se informara al Comité de Autoproteccion de los resultados de la planificacion preventiva
derivadas del analisis recogido en el parrafo anterior
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Capitulo 9 Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccion.
9.1. Programa de reciclaje de formacién e informacién

Se programaran cursos reciclaje, dirigidas a toda la estructura organizativa de
emergencias, seguiran los criterios de duracion, contenido y metodologia establecidos en el
parrafo primero del apartado 8.2 de este manual.

Se llevara un registro de asistencia y capacitacion de todos los asistentes segun PRO0023.

El Plan Anual de Formacién Continuada del Centro/Hospital incluira los cursos de
formacion derivados de este Plan de Autoproteccion y aprobadas en el Comité de
Autoproteccion para el mantenimiento de la eficacia del Plan, mediante:

e Formacion de reciclaje del personal con participacion activa en el Plan de
Autoproteccion.
e Formacion al personal de nueva incorporacion.

9.2. Programa de sustitucion de medios y recursos

Todos los medios y recursos de que dispone el Hospital/Centro para la proteccién contra
incendios se revisaran periodicamente y se mantendran en base a los procedimientos
implantados para ello por el Servicio de Mantenimiento, indicados en el capitulo 5.

Cuando derivado del avance tecnoldgico, revisiones periodicas, actualizacion legislativa,
auditorias, inspecciones de seguridad, inspecciones reglamentarias (O.C.A.), investigacién
de accidentes o simulacros se actuara de acuerdo con el apartado 8.6.

9.3. Programa de ejercicios y simulacros

La realizacion de simulacros periddicos, tendra como objetivos la verificacion vy
comprobacioén de:

e La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia.

e La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta.

e El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una
emergencia.

e La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

e La adecuacion de los procedimientos de actuacion.




SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DOCUMENTO

CODDOC: DOC18-01
MODELO PLAN AUTOPROTECCION CODPRO: PRO-18

i REVISION: 1
Junta de Andalucia NBA RD 393/2007 FECHA. 19/0210

Consejeria de Salud y Familias Pagina 90 de 98

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

El simulacro se realizara de acuerdo con un supuesto previamente disefiado y se evaluara:

1. Entrenamiento de los componentes de los equipos de emergencia.

2. Deteccidn de posibles circunstancias, no tenidas en cuenta en el desarrollo del plan
de actuacion, o anomalias en el desarrollo de las instrucciones recibidas.

3. Comprobacién del correcto funcionamiento de los medios de proteccion

4. Control de tiempos, tanto de evacuacién como de intervencién de los equipos de
emergencia y de los Servicios de Bomberos.

Se programara la realizacidon de simulacros periddicos, al menos una vez al aio.
Finalizado cada ejercicio, el Jefe de Intervencion elaborara un informe al Jefe de
Emergencia, quien lo presentara ante el Comité de Autoproteccidn, en el que se deben
recoger, al menos, los siguientes puntos:

e Personal que ha intervenido con indicacién de su funcién o rol: componente de equipo
de emergencia, observador-evaluador, rol de paciente, etc

e Cronologia del ejercicio: indicacion en orden cronoldgico de las actuaciones que se
suceden en el desarrollo del simulacro.

e Conclusiones: con las propuesta de mejoras y aportaciones de los observadores-
evaluadores

9.4. Programa de revision y actualizacion de toda la documentacién del PA.

El Plan de Autoproteccion sera objeto de revisién cada tres afios y, no obstante, siempre
que se dé alguna de las siguientes circunstancias:

e Deficiencias que se observan a partir de la realizacibn de simulacros o bien
derivadas de informes de investigacion de situaciones de emergencia y/o incidentes

que se presenten.

e Modificaciones de la legislacion vigente o de la reglamentacion de orden interno, en
relacion con la seguridad.

e Obras de reforma o modificaciones de uso de dependencias, instalaciones, etc.

e Modificaciones que afecten a los Equipos de Emergencias.
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Investigacion de incidentes y accidentes que se produzcan.

Los incidentes relevantes y los accidentes que se produzcan en el Hospital / Centro son
una fuente de revision y mejora indudable, por ello, todo tipo de situaciones de emergencia
cualquiera que sea su grado — conato de emergencia, emergencia local y emergencia
general- debe ser objeto de una investigacion que fundamentalmente tenga como
objetivos:

» Analizar las causas que posibilitan su origen, desarrollo y consecuencia.

» Analizar el comportamiento de las personas y de los equipos de emergencia.

* Analizar las condiciones de empleo y uso de los medios e instalaciones de
proteccion y su eficacia.

« Proponer las medidas correctoras y/o las mejoras de las condiciones de seguridad y
de aplicacion del Plan de Emergencia y Evacuacion.

El informe sera redactado por la UPRL en colaboracion con el Jefe de Emergencias y con
el Jefe de Intervencion y presentado al Comité de Autoproteccion.

Todos los incidentes y situaciones de emergencia que se produzcan, cualquiera que sea el
grado, debera ser descrita y registrada en un “Libro de registro de incidencias” previsto
especialmente para ello. Con la descripcion se incluira la fecha, hora y lugar donde se
produjo.

9.5. Programa de auditorias e inspecciones

Una auditoria consiste en asegurarse que la organizacion, los procesos y procedimientos

establecidos son adecuados al sistema de gestion de seguridad.

Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, una instalaciéon o de un sistema de

organizacion.

Para garantizar la fiabilidad y mantenimiento del PA se planificaran auditorias e
inspecciones periddicas, pudiendo ser internas y/o externas segun el alcance y objetivo.

Los resultados se informaran en el Comité de Autoproteccion quedando custodiada en la
UPRL.
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Documento V. Anexos.
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ANEXO II: FORMULARIOS PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS

A) MODELO DE NOTIFICACION DE UN ACCIDENTE TIPIFICADO EN EL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

Fecha/Hora: /

Comunicado del Hospital/Centro ()
Les habla como ©®

con n° de tlf: ext: comunica que:

Se ha producido un/a :(accidente, evento, situacion de emergencia) de: )

alas__:__ h.deldia de hoy en ©

Descripcion del evento ©):

Los efectos previstos / producidos son (/)

Las medidas de apoyo necesarias para el control del evento son:

Las medidas de emergencia adoptadas en la actualidad son las sefialadas en el Plan
de Autoproteccion del Hospital:

Hasta este momento se han producido/ no se han producido/ no se puede confirmar si
hay victimas.

Notas: ™ Nombre del servicio/ empresa que notifica la emergencia
2) Nombre de la persona que efectia la comunicacion
3) Cargo de la persona que efectua la comunicacion

4) Indicar concretamente el tipo de emergencia, accidente o evento, etc...

@)

@)

4)

) Localizacién del mismo

6 Fenémeno, graduacion y descripcion.
@

") Datos disponibles sobre efectos directos o indirectos a corto, medio o largo plazo
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B) FORMULARIO DE AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA

Modelo de impreso para la comunicacion de una amenaza de bomba o sabotaje.

AMENAZA TELEFONICA

Fecha ..., [ (0] - VN Duracion ...........cccoeiiiiiiiiin,
Lugar donde se recibe la llamada. ..o s

Voz masculina........ccccceeeveiiiiiiiieeeeeeeeee, Femenina........ccccccoeeeeiiiiiiiiieneninnn, Infantil......cccooeeieiiiiie

S| ES POSIBLE PREGUNTE LO SIGUIENTE

&CUANdO eStallard 1a DOMDAT ...t e e e e e e e e e e e e e e e e reaaeeanaataaaaaaeeaaas
pAB o] ale [-IT- N =Y g Tet U= T o 11 = Weto] (o or=To F- QRSP SSPUT
¢ QUE aspecto tIENE 12 DOMDAY ... ..o ettt e et e e st e e b e e et e ene e e e naneee s
¢ QuEé desencadenarad 12 €XPIOSIONT........ooo i ittt ettt e e e e e e e e e e e e eaneeeeennnaeeean
pA07e] [oTeo T F= 1M o o] o ¢l o 2= I/ I 0 011 1 4 To SRR SUPTT
P adol fe [U1= T S T= R o 14=) (=g Lo [N A PRSPPI

Pertenece @ algun grupo tEITOMSIAY........uuiiii i e e e e e e e e e e s e e e e e e e e s e saasbeeeaeeeeesensaaaeeaaeeaan

TEXTO EXACTO DE LA AMENAZA

VOZ DEL COMUNICANTE

Tranquila ... Excitada.......coooiiiiiiiiiii Enfadada.........coooiiiiiiiiiinie
Tartamuda........cccvveeeeiiiien Normal ..o JOCOSA....iviiiiiiiii e
Fuerte......oo o SUAVE .. Susurrante.........cccceeeiiiiiiiee e
Clara .....ooooiee e GaNGOSA ...coeeiiiiecriiee e Nasal .....cccoiiii e
Chillona......cccociiiiieeeeecee e Con acento provincial 0 autondmico...............cceevviiiiiiiinnnn.

Si la voz le resulta familiar diga qué le recuerda 0 @ QUIEN SE PArECE.........cccceiiiiuriiiiiee e e

SONIDOS DE FONDO

Ruidos de calle.........ccooeeeiiiiiiiee Maquinaria.........cccccoeeeeiiiiiiiieeeeee MUSICA......eeieieee e
(0221 (=1 (=Y o = [ Oficina ..ccoooeeeeeieiei ANIMAIES.......uvveeereeieiriniiiriirinenns
Cabina telefénica .........cccoeveveveveeeeeeiieeieennns Conferencia.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

LENGUAJE DE LA AMENAZA

COITECLO ..o VUIGAr ..o Incoherente .........cccoiiiiiiiiiiie.

Mensaje leido.........cccceeviiieiiiiice e, Grabado.........ocoooviiiiiii
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OBSERVACIONES

DATOS DEL RECEPTOR DE LA AMENAZA

Nombre

Teléfono de contacto

NOTA: Solo si se dan con frecuencia estos incidentes, se valorara la posibilidad de
disponer de un dispositivo de grabacion telefénica a los solos efectos de activar en el
momento en que se reciba una llamada amenazante.
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