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1 Introduccion

SIGLO, Sistema Integral de Gestion Logistica, es la aplicacion corporativa del SAS, desarrollada para gestionar
todos los procesos logisticos (pedido, almacenaje, distribucién, compra) y econémicos (facturacion) que se dan
en los centros sanitarios, adaptado a las necesidades generales de la organizacién y bajo la supervision de la
Subdireccién de Compras y Logistica (er7 adelante SCL)

A efectos técnicos, se trata de una aplicacién web centralizada, que solo precisa de un navegador web y acceso
a la intranet corporativa del SAS.

Las principales ventajas que ofrece, en lineas generales, podrian resumirse en:

*  Herramienta de gestién Unica: con la sucesiva implantacién de la misma en las 8 provincias de
Andalucia, toda gestion logistica que se realice en algin centro dependiente del SAS sera efectuada a
través de la misma herramienta informatica, con las ventajas que ello supone: mismos procesos,
conceptos, pantallas, perfiles, términos...

¢ Automatizacion de Procesos: el disefio logico del sistema se ha basado en la optimizacion de los
distintos procesos de compra, logistica y presupuesto que se llevan a cabo en la gestion diaria de un
centro sanitario.

¢ Explotacion de Datos: al ser un sistema Unico, en contraposicion al escenario anterior (68 centros, cada
uno con la herramienta o software que se hubiese considerado), la capacidad de consulta y explotacion
de datos para la organizacién aumenta de forma exponencial, tanto en capacidad, como en sencillez.

Junto a estas cuestiones, derivadas en exclusiva del disefio del software, SIGLO sirve como herramienta de
soporte al proyecto paralelo del SAS de unificacion provincial de procesos Logisticos y Economicos, denominado
'Plataformas Provinciales de Logisticas Integral', de modo que este proyecto se apoya en SIGLO para la
consecucion de sus objetivos principales, el ahorro de costes y la reduccion de la variabilidad clinica, entre otros.

SIGLO se divide en los siguientes modulos:
— Sistema de Acreditacion Logistica o SAL.
— Catalogo y Banco de Bienes y Servicios.
— Contratacion.
— Logistica.
—  Organizacion.

Cada uno de ellos, junto con sus perfiles, sera brevemente comentado en el apartado siguiente, Perfiles y
Actores en SIGLO.

Para cualquier consulta o incidencia con la aplicacion, puede contactar con el Soporte Técnico de Siglo a
Proveedores:

Teléfono: 954 46 36 18

Correo electronico: soporte.proveedores@hp-cda.com
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2 Aclaraciones iniciales

Inicialmente, conviene aclarar 3 términos a los que se hacen referencia habitualmente dentro del Catalogo de
Articulos y de toda la gestion logistica:

& Articulo: se entiende por articulo cada uno de los objetos registrados e incluidos en el Catalogo de
Bienes y Servicios del Servicio Andaluz de Salud. Articulos son los genéricos que describen cada bien
susceptible de ser contratado o comprado por los centros dependientes del SAS.

En su descripcion no contienen referencias a marcas comerciales ni a empresas en particular, son
genéricos en este sentido.

& (Genérico de Centro, GC: se entiende por GC a articulos que se hayan especificado, bien porque
contengan Atributos Y Medidas definidos (perteneceran a familias del catalogo finalizadas) o porque
contengan una descripcion del mismo (familias auin no finalizadas o de zonas sin atributos y medidas).

& Producto u Oferta: cada una de las ofertas particulares, concretas (con marca y referencia), que los
proveedores registran sobre los articulos contenidos en el Catalogo del SAS, con el objetivo de que
puedan evaluarse, y si procede contratarse y adquirirse por el SAS. En funciéon del valor de sus
atributos, las ofertas se asocian a los GCs que corresponda, en cada caso.

Una oferta siempre estd asociada a un articulo del catalogo, de la misma forma que un articulo puede tener
distintas ofertas asociadas (todas las que distintos proveedores registren sobre el mismo).

Las necesidades de compra o pedidos internos se indican sobre articulos y posteriormente, segun las ofertas
disponibles sobre el mismo, se escoge una u otra para realizar el pedido externo al proveedor correspondiente.

2.1 Perfiles y Actores en SIGLO

En SIGLO, el conjunto de opciones y acciones permitidas a cada usuario depende de su perfil de trabajo, los
cuales, identificados por modulo, y diferenciando entre perfiles de 6rgano Gestor (OG), de Subdireccion de
Compras y Logisticas (SCL), o externos, se resumen a continuacion.

Ademas, existe un manual de usuario para cada perfil, que unido a unas guias de usuario en la que se resumen
los principales circuitos que afectan a los anteriores, comprenden todo el material formativo disponible, siempre
a su disposicion desde el icono de la cabecera.
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3 Sistema de Acreditacion Logistica, SAL

Es el modulo de SIGLO en el cual los centros registran y gestionan toda la informacion que se debe
cumplimentar para la obtencion de la acreditacion logistica, necesaria para la integracion de estos en el Sistema
Integral de Gestion Logistica (SIGLO) del Servicio Andaluz de Salud (R.SC. 2063/07, 23/05). En él se definen las
estructuras base, tanto fisicas (almacenes, depdsitos, puntos de recepcion...), como organizativas y funcionales

(Servicios, Unidades de Gestion Clinica, Personal...).

Los perfiles implicados son:

¢ Gestores de Centro: registran la informacion de las estructuras bases comentadas.

¢ Validadores de Centro: validan la informacion registrada por los gestores.

¢ Administradores de SCL: confirman la informacion registrada por los centros, de cara a la acreditacion
logistica de los mismos.

SAL supuso una carga de trabajo inicial considerable, en la cual se registraron desde O las estructuras de cada
centro, sin embargo, la informacion registrada es de vital importancia para el correcto funcionamiento de SIGLO,
por lo que es necesario mantener la misma e indicar cualquier cambio que se produzca en alguno de los puntos
gue lo componen.
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4 Catalogo y Banco de Bienes y Servicios.
Modulo de SIGLO en el cual se gestionan, por un lado:

* La demanda existente en la Organizacion (Catalogo): todos los articulos y genéricos de centro que
pueden ser objeto de adquisicién y consumo por parte de los centros del SAS, expresados en términos
generales.

Y por otro:

¢ La oferta existente en el mercado (Banco): productos concretos, Ofertas, que los proveedores registran
sobre los articulos generales contenidos en el Catalogo del SAS.

El Catalogo y Banco de Bienes y Servicios establece una clasificacion y codificacién unicas para cualquier tipo de
bien que se utilice en el Servicio Andaluz de Salud (Suministros, Servicios, Obras, Consultorias, etc. ), y oferta al
respecto.

Los perfiles implicados son:
Perfiles de SCL:

e Administrador Técnico del Catalogo: perfil principal de catalogo, encargado de gestionar las
caracteristicas técnicas y generales de los articulos, mantener los mismos (altas, bajas y
modificaciones), asi como de gestionar el alta de GCs de los centros.

* Administrador Logistico del Catalogo: perfil encargado de gestionar las caracteristicas logisticas de los
articulos.

e Administrador Econdmico del Catalogo: perfil encargado de gestionar las caracteristicas econémicas de
los articulos.

¢ Administrador Técnico del Banco de Productos: perfil principal del banco, encargado de revisar la
informacion técnica y general de las ofertas solicitadas por los proveedores, asi como de convocar los
distintos concursos para las certificaciones.

* Administrador Logistico del Banco de Productos: encargado de revisar la informacion logistica de las
ofertas solicitadas por los proveedores.

Perfiles de OG:

e Administrador Catalogo Local: perfil local de Catalogo para usuarios de organo gestor, se encarga de
mantener y gestionar el catalogo de articulos que usa un érgano gestor, asociar/desasociar GCs
(indicando el tipo de gestion logistica, TGL, de los mismos, almacenable, transito, deposito...), solicitar
altas de articulos a los administradores, etc...

e Gestor de Ofertas Interno: perfil local de Banco para usuarios de centro, con permisos para registrar
ofertas de articulos generales que no requieran informacion logistica y tarifas de cualquier oferta. Es el
responsable de la gestion y el mantenimiento de ofertas en zonas del catalogo aun 'no abiertas al
banco'.

Perfil externo:

* Banco para usuario externo: perfil para usuarios de empresas proveedoras, responsables de dar de
alta, mantener y gestionar sus productos, informacién logistica, econémica (tarifas), etc... En el caso de
que la zona de catalogo a la que pertenecen sus ofertas 'esté abierta al banco', en el responsable
ultimo de esta informacion.
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5 Contratacion

Modulo de SIGLO en el cual se integra todo el proceso de contratacion publica por parte del SAS, alta de
necesidades, gestion y publicacién de los concursos de Licitacion, Adjudicacion y firma de Contratos, asi como la
gestion de los planes de compra y PICAs (Plan Integral de Contratacién Administrativa).

Los perfiles implicados son:
Perfiles de OG:

Gestor Contratacion: perfil principal del médulo de Contratacion, responsable de gestionar la mayor
parte de la informacion implicada en la gestion de expedientes de un OG, alta de necesidades,
expedientes, realizacion de los distintos tramites sobre los expedientes en las distintas fases (licitacion y
adjudicacion), alta de contratos, de planes de compra, del PICA...

Validador Contratacion: revisa la mayoria de procesos de validacion que corresponden al flujo de
necesidades y expedientes. Actua como agente intermedio en los distintos tramites que conlleva la
tramitacion de expedientes de contratacion.

Perfiles de SCL:

Asesoria Juridica: perfil de SCL, revisa y valida los expedientes desde el punto de vista legal.

Intervencion Central/Provincial: revisa y valida los expedientes desde el punto de vista economico, a
nivel central/provincial.

Validacion Técnica — Econdmica: revisa los expedientes desde el punto de vista técnico (propiedades,
caracteristicas fisicas) y economico (oferta escogida, precio competitivo..) del articulo a comprar).

Publicador: perfil encargado de enviar a publicar el expediente a los diversos boletines oficiales (BOJA,
BOE, DOCE).

Administrador Contratacion: encargado de la administracion del modulo de Contratacion.
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6 Logistica

Se entiende por SIGLO - Logistica al conjunto de sub-mddulos en el que se agrupa todo lo relacionado con la
gestion de Compras, Almacenes, Depositos y Facturacion.

El siguiente grafico resume visualmente la organizacion y los procesos que conllevan en SIGLO toda la gestion
logistica.
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A continuacién se resumen dichos sub-médulos:

6.1 Compras

Sub-moédulo de Logistica en el cual se integran todas las opciones relacionadas con la gestion de la compra en
SIGLO, resumida principalmente en la gestion de los pedidos internos, asignacion de propuestas a partir de la
priorizacion, generacion y validacion de pedidos externos, ademas de las comunicaciones, reclamaciones,
bonificaciones, etc...

El grafico de la organizacion y procesos logisticos centrado en la compra se puede resumir en:
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Los perfiles implicados son, todos ellos de OG:

Gestor de Compras: perfil encargado de gestionar la compra de mercancia (pedidos internos)
indicada por los gestores de almacén o de centro de consumo (pedidos internos directos). Entre
otras tareas, se encarga de priorizar las ofertas en el OG, gestionar las propuestas de los
pedidos internos, generar los correspondientes pedidos externos, establecer las vias de
comunicacion con proveedores...

Validador de Compras: se encarga, principalmente, de gestionar y validar los pedidos externos,
lo que supone la comunicacion a los proveedores.

Priorizador de Ofertas: usuario responsable de priorizar las distintas ofertas que existen de los
articulos, configurando asi las propuestas oportunas.

Gestor de Incidencias: es el encargado de revisar pedidos externos y gestionar las incidencia que
puedan tener asociadas, por lo general asociado a usuarios a su vez con perfil de
gestor/validador de compras.

Gestor de Reclamaciones: perfil encargado de revisar pedidos externos y gestionar las
reclamaciones que puedan tener asociadas, de nuevo, asociado por lo general a usuarios que a
su vez disponen de perfil de gestor/validador de compras.

Administrador de Catalogos de Consumo: perfil responsable de autorizar el uso de articulos por
centros de consumo de cada OG.

Gestor de Ofertas Interno: perfil encargado de gestionar las ofertas en el ambito provincial,
disponiendo de opciones para mantener ofertas de zonas del catalogo aun no abiertas al banco,
asi como de informaciones logisticas y ofertas econdmicas o tarifas (precios) de productos de
cualquier zona del catalogo. Por lo general, atin siendo un perfil de catélogo se suele asociar a
usuarios de Compras, pudiendo disponer entonces de las mismas opciones desde el médulo de
Logistica (menu Priorizacion de Ofertas, opcién Ofertas).

Gestor de Pedidos Sin Tratamiento Logistico: responsable del registro de pedidos internos
directos, permitidos para material con TGL 'Transito' o 'Sin Tratamiento Logistico'.

Validador Material sin Tratamiento Logistico: confirma la recepcion del material sin tratamiento
logistico para todos los centros de consumo del OG. Solo dispone de esta accion, generalmente
se asociara a usuarios como perfil complementario.
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6.2 Almacenes

Sub-mddulo de Logistica en el cual se aglutinan las opciones disponibles en relacion a la gestion de almacenes,
gestion del material (recepcion, almacenaje, preparacion, distribucion, consumos, existencias,
regularizaciones...) y gestion de los almacenes propiamente dicha (ubicaciones y zonas, catalogos, stocks,
programaciones...).

El grafico de la organizacion y procesos logisticos centrado en almacenes se puede resumir en:
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Los perfiles implicados son, todos ellos de OG:

¢ Gestor de Almacén: perfil encargado de todos los procesos de gestion de almacenes, tanto centrales
como de distribucion: recepcion o registro de entradas, preparacion de material, inventarios, gestion de
ordenes de trabajo (OTs), envio o distribucion hacia otros almacenes, mantenimiento de ubicaciones y
zonas, programaciones...

¢ Gestor de Aimacén de Consumo: gestiona uno o varios almacenes de consumo, responsable de solicitar
reposicion de material, registrar salidas desde estos, hacer recuentos, solicitar devoluciones de
material, registrar las entradas de las 6rdenes de trabajo (OTs) que le llegan, confirma la recepcion de
material, etc...

¢ Gestor de Recepcion: perfil encargado de registrar y gestionar las entradas de material procedentes de
pedidos externos (ya sea en almacenes o depositos).

¢ (Gestor de Catalogo de Almacén: encargado de gestionar los catalogos de consumo de un almacén,
indicando los articulos que se almacenan en el mismo, las posibles proporciones de consumo entre los
centros de consumo que comparten articulos...

¢ Administrador de precios medios: perfil al que se le concede el permiso para modificar el precio medio
de los articulos en un almacén.

¢ (Gestor de Stock de Almacén: usuario que gestiona el stocks de los articulos que figuran en el catalogo
de un almacén, indicando los stocks minimos, puntos de pedido y stocks maximos.
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Gestor de Operaciones: actualiza el consumo medio y la desviacion estandar para todos los almacenes
y GCs de un Organo Gestor. También puede consultar estadisticas del almacén.

Administrador Logistico: usuario encargado de realizar sustituciones de GC en los almacenes.

Administrador Logistico: perfil que dispone de la posibilidad de realizar sustituciones de GCs. Se detalla
en el manual del anterior perfil, gestor logistico.

Gestor de Acuerdos de Consumo: encargado de generar acuerdos para los CC asociados a su OG.
Podra negociar con los centros de consumo y modificar los acuerdos en el estado inicial de propuesta.
Una vez termine su trabajo los enviara al validador. Excepcionalmente podra registrar, él mismo, las
solicitudes de cambio y enviarlas al validador.

Validador de Acuerdos de Consumo: encargado de revisar los acuerdos propuestos por el gestor y
decidir aceptarlos, pasandolos a estado vigente, o enviar notificaciones al gestor para que los
modifique, volviendo a iniciarse el proceso.

Responsable de Centro de Consumo: usuario con permisos para consultar los acuerdos de consumo
asociados a su centro de consumo, ver el estado de ejecucion del acuerdo y recibir alertas sobre
modificacion de sus acuerdos. También puede registrar solicitudes de modificacion de sus acuerdos.

6.3 Depositos

Sub-modulo de Logistica en el cual se dispone de las opciones de configuracion (constitucion y generacion de los
pedidos iniciales de depdsitos) y gestion de depodsitos asistenciales (modificaciones, entradas, salidas/implantes,
restituciones).

El grafico de la organizacion y procesos logisticos centrado en Depdsitos se puede resumir en:

Recepcién en Almacén - OTs de Distribucidn Almacén Confirmacién

Distribucién =
Depdsito Asistencial con PRM compartido Central ' de Recepcion

Recepcidn en Depésito - QTs de Reposicidn Confirmaciénde
—————————— TDepssits Asistancial con PRApropic T =

\
Depésito
Asistencial

Compras

Imputacién de Consumos

comunicacién y Programacién Salidas / Implantes

Pedido Externo
validado - Pendiente de Recibir

Envio de Factura Facturacidn

Los perfiles implicados son:

Gestor de Creacion de Depdsitos: perfil de OG, encargado de constituir y gestionar las caracteristicas
principales de un deposito, alta, edicion, asignacion de productos, generacion del pedido inicial,
activacion, desactivacion...

Gestor Asistencial de Depésitos: perfil de OG, responsable de la definicion de las cantidades acordadas
para cada producto del deposito durante su constitucion. También se encarga de los procesos de
gestion del depdsito una vez activo, registro de salida del material implantado, entrada del material
enviados por el proveedor para su reposicién, modificacion de existencias...
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e Gestor Externo de Depdsitos: propietario del material depositado en el OG, proveedor. Dispondra de
opciones de consulta y de gestion de los depositos cuando asi se haya definido, como reposicion del
material tras su consumo, modificacion de existencias o gestion de ordenes de trabajo.

6.4 Facturacion

Sub-mddulo de Logistica en el cual se integran todas las opciones disponibles en relacion con la facturacion y
contabilidad de los OG.

El grafico de la organizacion y procesos logisticos centrado en Facturacion se puede resumir en:

| Factura Directa
[ ———

Pedido a Factura sin antecedente

posteriori

@7-Factura Conforme

Conciliacién Tramitacion

Depésitos I Facturacién Registro
Salidas/Implantes !

Registrode
Entrada de
Mat Confirmacién de

erial .
Recepcidn

Importe Confirmacidn de Recepcidn = Importe Factura ?

Pedido Factura Directa
Previo —

Los perfiles implicados son:
Perfiles de OG:

e QGestor de Facturacion: perfil encargado de la gestion de las facturas de un drgano gestor: registro,
modificacion, devolucién, tramitacién/destramitacion, traspaso entre ejercicios, generacion de apuntes,
gestion de endosos, etc...

e Gestor de Conciliacion: perfil que se encarga de conciliar facturas, gestionar confirmaciones de
recepcion (contra albaranes) y configurar las agrupaciones de estos.

e QGestor de contabilidad presupuestaria: usuario que se encarga de preparar el cierre y aperturas de
ejercicios contables en el OG, pasando a deuda o traspasando de ejercicio las facturas, asi como de
mantener los apuntes presupuestarios registrados.

Junto a estos, existen otros 2 perfiles con funcionalidades mas resumidas, pero no menos importantes:

¢ Gestor de desconciliacion: su Unico permiso es el de desconciliar facturas, que por lo general se
asignara a algun otro perfil del modulo, segun el centro concreto, pero generalmente al de conciliacion.

¢ Gestor de Confirmacion de Facturas Directas: retine los permisos de conformar/desconformar sobre
facturas directas, como paso previo a su conciliacion.

Perfiles de SCL:
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¢ Administrador de facturacion: perfil encargado de configurar los tramos de anticipo caja fija y del
mantenimiento de las entidades maestras de facturacion, motivos de cambios de estado, tipos de
descuentos, tipos de facturas, etc...

* Administrador de contabilidad presupuestaria: perfil encargado de abrir y cerrar ejercicios contables, asi
como de configurar los tipos y subtipos de expediente y los apuntes y tramites que le corresponden en
cada caso.

Perfiles externos:

e Usuario externo de facturacion: usuario proveedor, dispone principalmente de opciones de consulta
sobre sus pedidos, facturas y contra-albaranes, incidencias o reclamaciones.
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7 Organizacion

Modulo de SIGLO en el cual se agrupan e integran todas las opciones de administracion de la aplicacion,
funcionalidades y herramientas que gestionan y configuran los datos maestros de la aplicacion, y que afectan al
resto de médulos que componen SIGLO.

Es por lo tanto un médulo de acceso restringido a usuarios de alto nivel informatico.
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8 Aspectos Generales

A lo largo de la aplicacion existen diferentes acciones y comportamientos de la misma, que son generales e
independientes del usuario o apartado concreto, y es por ello que se ven de forma resumida en el presente
punto.

Ademas, estas acciones son homogéneas en relacion a las distintas aplicaciones que engloban SIGLO (Sistema
Integral de Gestion Logistica del SAS), con lo que acostumbrarse a dichas acciones, pantallas, caracteristicas y
Su uso supone un beneficio futuro.

8.1 Encabezado de la aplicacion.

En el margen superior derecha de la aplicacion se encuentra la cabecera o encabezado de la aplicacion:

HEIE

Servicio Andaiuz de Salud
JUNTA U MORIXTA  CONSEJERIA DE SALUD

En el mismo, se informa del usuario (E] ) que se ha identificado en la aplicacion, ademas del 6rgano gestor y
almacén o centro de consumo (£l ), en su caso, al que esta asociado, asi como el habitual boton de 'Cerrar'
para salir de la aplicacion.

Ademas de esto aparece un icono de informacion (|I| ), que muestra toda la documentacion disponible para el
perfil del usuario identificado, como por ejemplo el presente manual de usuario.

Este mismo icono, ademas de en la cabecera, puede aparecer junto al formulario de edicion o busqueda de
cualquier entidad de Logistica, ofreciendo entonces informacion concreta sobre la entidad correspondiente. Su
uso y consulta puede facilitar la labor con la aplicacion.

Por ultimo, aparece un icono sobre (D ) para el acceso a las notificaciones (mensajes) que se pueden producir
en la aplicacién. En el caso de que este icono parpadee significara que existe alguna notificacion pendiente de
leer, mientras que si permanece fijo es un enlace a la gestion de notificaciones.

8.2 Formularios de Busqueda.

La mayoria de apartados o entidades de Logistica disponen de un formulario de busqueda con el cual poder
filtrar la busqueda deseada de resultados, en funcién de las caracteristicas en cada caso. Este formulario,
desplegado por defecto generalmente, se despliega/pliega a través del icono en la pestafia de 'Criterios de
busqueda'

vCriterios de busqueda

Centro de Consumo CIRUGIA PLASTICA 82PAR HR.T v

Vilido desde B hasta B
Actvo s P
ae
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Las busquedas en campos de tipo 'cadena’ son aproximadas, es decir al buscar una cadena esta se buscara
como subcadena dentro del campo especificado. Por ejemplo, al buscar la cadena 'gen' en un campo del tipo
nombre la aplicacion buscara cualquier valor de ese campo que contenga la subcadena "“gen™' ('general’,
'antigeno','margen’...).

Por otro lado, se pueden enlazar las distintas palabra que se desean buscar dentro de un campo cadena usando
el operador '%', de modo que, por ejemplo, si se busca en el nombre de un articulo el término 'jeringa%luer', la
aplicacion buscara todo articulo que en su nombre contenga ambas palabras.

Se dispone también, ademas del boton de 'Buscar’, de la posibilidad de 'Limpiar' los criterios introducidos, asi
como de la opcién de guardar la busqueda ( ), para poder posteriormente recuperar dichas busquedas a
través del boton cargar(k=1 ), disponiendo aso de una Util herramienta a la hora de busquedas complejas que se
repiten de forma habitual.

8.3 Acciones sobre tablas.

Para cada uno de los puntos o entidades de Logistica existen una serie de acciones generalmente comunes
sobre los resultados mostrados en las tablas:

‘ E @ Namero de elementos encontrados: 26 1-20 de 26 + | Siguientes & ‘
Seleccionar Todo | Ho Seleccionar Nada v‘tﬂ 26

21-28 de 26

/ , Seleccion multiple/sencilla: permite intercalar entre ambos métodos de seleccion para los resultados
obtenidos.

@ ,Refrescar: actualiza los resultados mostrados en pantalla.
E,Exportar la tabla a fichero Excel: exporta a Excel el contenido de la tabla de resultados.

Detalles: ademas, sobre los resultados también es habitual disponer de un botén detalles, que permite consultar
de forma mas exhaustiva el detalle de cada entidad concreta.

8.4 Ofras Generalidades

Para navegar entre las distintas pantallas de la aplicacion se recomienda no hacer uso nunca de los botones del
navegador (Atras/Adelante/Actualizar), sino de los propios botones de la aplicacion, volver, cancelar, refrescar...
asi como de la opcidén 'miga de pan' que va enlazando las pantallas sucesivas a las que se accede, y que
permite retroceder sobre las mismas.

Cerrar

Al terminar con el uso de la aplicacién es muy recomendable cerrar sesion a través del botdn
Téngalo en cuenta cuando no vaya a trabajar con la misma pues favorece el rendimiento general de Ia
aplicacion.

En las pantallas de alta/modificacién de entidades, aquellos campos obligatorios se indican mediante un
asterisco (*), siendo mas facil identificar la informacién requerida.
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También es habitual que ciertas entidades (articulos, catalogos de consumo, periodicidades...) dispongan del
campo activo (si/no), que en toda la aplicacién indica si dicha entidad es efectiva o no, es decir, en caso de
estar inactiva, no tiene incidencia sobre la aplicacion.

En las entidades en las que se considere oportuno (articulos de catalogos, 6rdenes de trabajo...) al consultar su
detalle (y en algunos casos en edicién), se permite avanzar (E ) y retroceder (E ) sobre los mismos,
consultando asi los registros del listado del que provienen sin tener que volver al mismo y cambiar la seleccion.

8.5 Consideraciones.

Es importante indicar que SIGLO es una aplicacion dindmica y que siempre que se considere necesario u
oportuno podra sufrir mejoras o modificaciones seglin se vayan detectando. Por ello ante cualquier cambio
observado se recomienda descargar los manuales para obtener una version de los mismos actualizada.

Por ultimo, hacer constar que estos manuales se centran en el uso propio de la aplicacion (parte técnica o
interna), y que para la parte logica o externa, mas relacionada con el negocio, existen otros documentos que
también se ofreceran segun considere oportuno la Subdireccién de Compras y Logistica (SCL), en el icono de
informacion de la cabecera,LTJ

8.6 Gestidn de notificaciones

Se trata de un icono (D ) de acceso a las notificaciones de la aplicacion, prefiltrando para aquellas que afectan
al usuario activo.

Si este icono parpadea, significa que existen notificaciones pendientes de leer, que mostrara por defecto, y en el
caso de que no exista ninguna (no parpadea), se accede a la gestion global de las notificaciones.

En dicha gestion, aparece un formulario con el que filtrar las posibles notificaciones, incluyendo la posibilidad de
buscar entre enviadas/recibidas, y las opciones de:

Gestidn de Notificaciones
»Criterios de bisqueda
Notificaciones

Detalies | Agregar | marcer como Leisa | parcar coms Pendiente | Accén Realizada

Respussias

EoR e e e Anieriores 20 | 41.520e 52 |

Fecha de

Tipo de Notificacion | Mensaje Estado Enviada Accién
envio

Se han produciao las siguientes incioenciss sl intentsr solicitsr reposicion pars 2l simacin ALMACEN GENERAL HVN: - EI smiculo EQ. RESECTOR ENDOSCOPICO-Prusba3211 (GC:
iendo TGL almacenable y necesita repcaicién. no 3& pusde reponar £oraus nc 36 encusntza en ol catilogo de ninguno de los almacenes qus distribuyen al almacin de  Sin leer No
de tipo CONSUMO

111212009

~
O 122818

N— R mentsr s rposicién para < simacén ALMACEN CONSUMO HVN. - El sniculs EQ. RESECTOR ENDOSCOPICO-Prues3311 (GC
£ 11122008 Incidendias en la
Ol12041 raposicion de simsokn A

pueda reponer porque o se encuentra en el catélogo Ge Ninguno de los simacenes que distibuyen 8l simackn de  Sin leer No

Se nan producido as siguientes incidenciss sl intentar solcits raposicién pars &l simacdn Almacén Msteris! Fungible Sanitario: - El seioulo EQ. RESECTOR ENDOSCOPICO-
Pruebs3311 (GC: y necesita repasicién, no se pueds reponer porque o s= encuentra en &l catdlogs de ninguno d los simacenes que Sin leer No
distribuyen al slm:

(7 TV122908 Incidencias <n l=
/120414 raposicién de aimacin

Imackn ALMACEN GENERAL HVN; - El aniculs EQ, RESECTOR ENDOSCOPICO-Prussad211 (GC

11122008 Incidenciasen Is - R
o &1 porque n e encusntra en &l catélogo e ninguno de los simacenes qus distiibuyen sl almscén de  Sin lesr No

120414 reposicion de almacén

~ 1111272008 Incidencias en la 5 A 5

O ). aiin teni u 1 uy

I ién Ge slmaoin A38118). alin teniendo TGL almacensble y necesita reposicién. no se puede feponer pomue no s encuentra en el catalogo e ningunc de los almacenes que distribuyen al almacén de  Sin leer No
5 pars 2! simacén Almacén Materisl Fungisle Sanitsrio: - EI amiculo EQ. RESECTOR ENDOSCOPICO-

11122008
€ 2 reposicidn, no se puede reponer porque no se encuentza en el catilogo de ninguno de los almacenes que Sin leer No

~ 10:2808

e  Agregar: permite crear/enviar una nueva notificacion, segun los permisos del usuario. Se habra que
elegir entre los distintos tipos posibles, indicar un mensaje, si requiere una accién, la entidad referida,
escoger destinatario (entre usuarios, perfiles, érganos gestores o empresas)...

e Marcar como Leida/Pendiente: permite cambiar el estado de la notificacion entre leida/sin leer, al
modo del correo habitual.

¢ Accion realizada: para notificaciones recibidas y que tengan marcada una accion requerida, permite
indicar que dicha accion ya ha sido realizada.

* Respuestas: permite consultar las posibles respuestas a la notificacion, de forma sucesiva.

A través del boton 'Detalles' se accede al detalle completo de la notificacion, en donde se puede 'Responder' a la
misma, asi como acceder al detalle de la entidad a la que haga referencia, 'Ira ...":
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Detalle de la Notificacion

Tipo de . ] =
Notificarion R=ChSZO de un pedido de tipo depésito
_ El padido inicial nimero 78 asociado al depasito Deposito JGM 1 ha sido rechazado, por =I motivo siguients: por no estar Ia del
Mensaje e
producto Justificacién
Entidad Pedido-76
Requiere Accion [
Enviado por  valcom Heospital Univessitsrio Reins Sofis
Fecha de envie 25/06/2010 09:04:45
Ir a Pedido I Responder
Volver I
Respuestas
Notificaciones
Detalles | Agregar | Marcar como Leida | Marcar como Fendiente | Accién Realizada |
Respuestas
(B B
Fecha de envio Tipo de Notificacién Mensaje

Estado Enviada  Accién
" | 14/07/2010 08:42:50 | Respuesta a una notificacién | El producto es de rotacién semanal, precisamos de sumento de stodk para atender s la demands. si

*En este punto conviene aclarar que en el caso de consultar el detalle de alguna notificacion, esta
automaticamente se marca como leida, de igual forma que ocurre en un gestor de correo electronico. Si se
desea consultar las marcadas como 'leidas' se ha de cambiar dicho criterio en el formulario de busqueda.
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9 Configuracion previa

9.1 Configurar Sitios de Confianza

Para acceder a algunos partes de la aplicacion es posible que su navegador precise de afadir sitios Web como
sitios de confianza, para ello ha de configurarse el navegador Internet Explorer:

Pulse en Herramientas -> Opciones de Internet

{2 Servicio Andaluz de Salud - Windows Internet Explorer
G-

. Archivo  Edicidn Wer  Fawvoritos | Herramiertas  Ayuda

hiktpffanany, juntadeandalucia, esfservicinandaluzdesaludsprincipal /default, asp

P ¥ineulos (£ SIGLO Eliminar el historial de exploracion, ..
T‘J 43',‘3 ‘E samvitEardalEd e sl Bloqueadar de elementos emeraentes 13
= @@ Filtro de suplantacion de identidad {phishing) »
Administrar complementos 3

=R

3 medica de atench

Windows Update

“Windows Messenger
Diagnasticar problemas de conexidn. ..
Spybot - Search Destroy Configuration

Crear un Favorito mévil,..
Consola de Sun Java s y Garantias Servicios Sanitarios Saber

e Internet Informacion por centro:

Seleccione la pestafia Seguridad -> Sitios de confianza -> Sitios y agregue las siguientes url *s:

https://ws001.juntadeandalucia.es
https://ws027.juntadeandalucia.es

Opciones de Internet

| Conexiones Il Pragramas Il Opciones avanzadas | Sitios de confianza

| General Seguridad | Privacidad |  Contenide

Puede agreqgar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
. web en esta zona usaran la configuracidn de sequridad de la
zona,

0 \ig J ® Agregar este sitio web ala zona de:

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracidn de seguridad,

Inkernet Intranet local Sitios |http:.|’,|’10.234.22.6,|’| | [ Agregar

restringidas

Sitios de confianza - Sitios web:
Siki
j Esta zona contiene sitios web que sabe que no http:/f10.60.161.206

wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Sujkar

Esta zona tiene por lo menos un sitio web,

Hivel de seguridad para esta zona

DRequerir comprobacidn del servidor (https:) para todos los sitios
Personalizado de esta zona

Configuracion personalizada,
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar Cerrar
la configuracicn

- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la

configuracion recomendada, configuracion recomendada.
[ HMivel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ] [ Mivel personalizado. .. ] [ HMivel predeterminado ]
[Rastablecar_ todas las zonas al nivel Dredeterminado] [Restablecer_ todas las zonas al nivel Dredeterminado]
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9.2 Configurar Vista de compatibilidad

En ocasiones, se puede dar el caso que al acceder a la aplicacion, ésta no tenga el aspecto correcto y su
visualizacion no sea la adecuada. Este funcionamiento erréneo puede ser debido a un problema de
compatibilidad entre el navegador Internet Explorer y el sitio Web. Para solucionar este problema es necesario
agregar el sitio Web de nuestra aplicacion a la Vista de compatibilidad de nuestro navegador. Para ello:

Pulse en Herramientas 508 -> Configuracion de Vista de Compatibilidad

— Catalogo de bienes y servicios - Windows Internet Explorer

gi} < [ htms: o0 junindesndatuia.es = mio0 otm

agofmenu.jsfogin=ubp18token=519DF 296B6 FAB02B 58808EEA 7ESD062553708CAA Ba=w

=] & 5] x| P sigo provessores 3

Archivo Edidén Ver Favoritos Hemamientas Ayuda

fir Favarites B3 Catdloga de bienes y servidos | |

Fi B - 0 mm - Pégna - Seguridsd v | Heramientas - €

i A N Servicio Andaluz de Saiud
sumin oE amuaws CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES

Se encuentra en: principal > Provesdoras > SIGLO

17 volver a sbrir ditima sesién de Exploracin

E || Blogueador de elementos emergentes [
[ Administrar complementos

INT

3¢ Trabajar sin conexisn
1% Vista de compatibiidad

Huevs versién instslada: 10.0.0

<le> Heramientas de desarrolio F12

cibn EAN (GTIH) obligatoria

Bamas de herramientas
Barras del explorador *

Diagnosticar problemas de conexidn, ..

£ Opdanes de Internet

En Agregar este sitio Web, escribe la direccién URL del la aplicaciéon para incluirla en la lista, luego, pulsa

Agregary a continuacion haz clic en Cerrar.

Configuracion de Vista de compatibilidad |

Im Puede agregar v quitar los sitios web que se mostraran en
7y Vista de compatibilidad.

Agregar este sitio web:

juntadeandaluda.es

Guitar: |

Sitios web que agregd a Vista de compatibilidad:

[V Induir listas de sitios web actualizadas de Microsoft
¥ Mostrar sitios de |a intranet en Vista de compatibilidad
[™ Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad

Cerrar |

Configuracién de Vista de compatibilidad il

Wﬁ Puede agregar y quitar los sitios web que se mostrarén en
& VVista de compatibilidad.

Agregar este sitio web:

| &OrEqar |

Sitios web que agregd a Vista de compatibilidad:
juntadeandaluca.es Cuikar

[V Incluir listas de sitios web actualizadas de Microsoft
[V Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad
I~ Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad

Cerrar |

Una vez activada la Vista de compatibilidad, Internet Explorer mostrara automaticamente la aplicacion de forma
adecuada. El usuario podra desactivarlo quitandolo de la lista de compatibilidad.
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