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22 PRUEBA; CUESTIONARIO PRACTICO

NCURSOQ-OPOSICION PARA CUBRIR PILAZAS BASICAS VACANTES:
TECNICO/A SUPERIOR EN ALOJAMIENTO 2021

ADVERTENCIAS:

e ESTA PROHIBIDA LA ENTRADA AL AULA Y PUESTO DE EXAMEN con MOVIL (o
dispositivo electrénico conectado a datos, en general).

e ENLA CONTRAPORTADA DE ESTE CUADERNILLO ENCONTRARA,INSTRUCCIONES
QUE DEBE SEGUIR EN CASO DE HABER OLVIDADO DEJAR EL MOVIL ANTES DE
ACCEDER AL AULA DE EXAMEN.

e ESTA PROHIBIDO HABLAR DESDE EL INICIO DE LA PRUEBA.
e NO ABRA EL CUADERNILLO HASTA QUE SE LE INDIQUE.

e EL INCUMPLIIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES SUPONDRA LA EXPULSION DEL
PROCESO.

e Compruebe que en su ««Hoja de Respuestas» estan sus datos personales, que son
correctos, y no olvide firmarla.

e Eltiempo de duracién de las dos pruebas es de tres horas.

e Paraabrireste cuadernillo,rompacel precinto.

e Siobserva alguna anomalia en la impresién del cuadernillo, solicite su sustitucion. PARA ELLO
LEVANTE LA MANO Y ESPERE EN SILENCIO A SER ATENDIDO POR LAS PERSONAS
QUE ESTAN VIGILANDO EL EXAMEN.

o Este cuadernillo incluye las preguntas correspondientes a la «12 PRUEBA: CUESTIONARIO
TEORICO» y «22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO».

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO

e Esta prueba consta de 100 preguntas, numeradas de la 1 a la 100, y 3 de reserva,
situadas al final del cuestionario, numeradas de la 151 a la 153.

o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «<Hoja de Respuestas»,
numeradas de la 1 a la 100.

o Las preguntas de reserva deben ser contestadas en la zona destinada a ««Reserva de
la «Hoja de Respuestas», numeradas de la 151 a la 153.

¢ Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erréneas se penalizaran con ¥ del valor del acierto.

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

e Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 101 a la 150.

o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «Hoja de Respuestas»,
numerada de la 101 a la 150.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.

e Las contestaciones erréneas se penalizaran con % del valor delacierto.

e Todas las preguntas tienen 4 respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta.

¢ Solo se calificaran las respuestas marcadas en su «Hoja de Respuestas».

e Compruebe siempre que el nimero de respuesta que sefiale en su ««Hoja de Respuestas» es el
que corresponde al numero de pregunta del cuadernillo.

o Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador.

SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU «HOJA DE RESPUESTAS», LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA.

ESTE CUESTIONARIO DEBERA ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL FINALIZAR EL
EJERCICIO. Si desea un ejemplar puede obtenerlo en la paginaweb del Organismo.

ABRIR SOLAMENTE A LA INDICACION DEL TRIBUNAL






SAS_TECNICO/A SUPERIOR EN CUESTIONARIO
ALOJAMIENTO 2021/ TEORICO
PROMOCION INTERNA

1

¢En qué Orden se recogen las funciones de la categoria de Técnico/a Superior en
Alojamiento en el Servicio Andaluz de Salud?

A) Orden del 30 de junio de 2008.
B) Orden del 30 de julio de 2008.
C) Orden del 30 de junio de 1990.
D) Orden del 30 de julio de 1990.

¢, Cudl de las siguientes afirmaciones con respecto a las funciones de Técnico/a Superior
en Alojamiento NO es correcta?

A) En cocina, vigilara que todo el proceso de cocina se realiza en condiciones de higiene.

B) En lavanderia, responsabilizarse de organizar y coordinar el trabajo de los profesionales de
la lavanderia y la lenceria a su cargo.

C) En el area de limpieza, mantener el contacto y la comunicacion fluida con el resto de
departamentos para conocer las necesidades.

D) En el area de servicios de planta, garantizar que cada paciente sea ingresado en la cama
gue le corresponda segun su patologia.

¢, Qué funcion corresponde al personal de limpieza?

A) Atenderd la limpieza de los locales en general, dependencias y enseres de la institucion.

B) Se ocupara del planchado de toda clase de prendas, bien sea a mano o por procedimientos
mecanicos.

C) Se ocupara del repaso general de la ropa.

D) Todas las respuestas son correctas.

¢,Cuadl serala definicion correcta de “eficacia”, en relacién con la Gestion de Recursos
Humanos?

A) Aprovechar los recursos para realizar las tareas de manera eficaz.

B) Cambio periddico de tareas que permite evitar la monotonia y reducir la penosidad de
algunos trabajos.

C) Ejecutar las tareas de la mejor forma posible para alcanzar los objetivos previstos.

D) Estructuracion del personal y la distribucion de funciones.

En las lavanderias hospitalarias, independientemente de la distribucion de la planta, es
obligatorio:

A) Suelos deslizantes, continuos y no porosos.

B) La entrada de ropa sucia y la salida de ropa limpia estaran siempre separadas.

C) Las superficies serén resistentes con aberturas para que no se acumule la suciedad.
D) Un sistema de renovacion de aire con circulacion desde la zona sucia a la zona limpia.



10

11

12

La distribucion de los procesos basicos en la cocina hospitalaria es:

A) Produccion, emplatado, distribucion y lavado.
B) Produccion, emplatado, lavado y distribucion.
C) Lavado, distribuciéon, emplatado y produccion.
D) Distribucioén, lavado, produccién y emplatado.

NO se encuentra entre las funciones de un pinche de cocina:

A) La limpieza de ollas.

B) Pasar la comida por la batidora.

C) El emplatado de ingestas.

D) La preparacion y corte de pescados y carnes.

La comida del hospital debe proporcionar alimentos:

A) Abundantes.

B) Que satisfagan las necesidades que solicite el individuo.

C) Cuya composicion del menu aporte nutrientes de forma equilibrada.
D) Con menus que se adapten a los gustos personales.

¢ Quién se encargaré de solicitar las dietas necesarias para los pacientes, siguiendo la
prescripcion médica?

A) Técnico/a Superior en Alojamiento.

B) Técnico/a Superior en Dietética.

C) Personal de enfermeria.

D) Personal subalterno.

La coordinacién de la formacion de manipuladores de alimentos es funcién de:

A) Bromatélogo/a.

B) Jefe/a de Cocina.

C) Técnico/a Superior en Dietética.

D) Técnico/a Superior en Alojamiento.

¢, Cudl de las siguientes es una enfermedad alimentaria causada por virus?
A) Hepaititis A.

B) Gripe.

C) Neumonia.

D) Disenteria.

La salmonelosis esta causada por:

A) Un microbio.

B) Una bacteria.

C) Un parasito.

D) Una sustancia toxica.
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Sefale larespuesta INCORRECTA en relacion con el almacenaje de alimentos en cocina:

A) Todos los lugares donde se conserven alimentos (camaras frigorificas, armarios, despensas,
etc.) deben ser objeto de limpieza cuidadosa.

B) No se sobrepasara las capacidades de almacenamiento de cada local o instalacion.

C) Todos los alimentos deben conservarse protegidos del exceso de luz, calor y humedad.

D) Si fuera necesario, se podran almacenar alimentos sobre el suelo.

¢ Como define la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la higiene alimentaria?

A) El conjunto de medidas necesarias para asegurar la limpieza de los productos cuando llegan
a los almacenes hospitalarios.

B) El lavado de todos los productos antes de su consumo.

C) El conjunto de medidas necesarias para asegurar la salubridad, inocuidad y buen estado de
los productos mientras se estan cocinando.

D) El conjunto de medidas necesarias para asegurar la salubridad, inocuidad y buen estado de
los productos destinados a la alimentacion, en todas las etapas de su preparacion.

¢,Cudl de las siguientes NO es una fuente de contaminacion de un alimento?

A) Contaminantes inocuos.
B) Contaminantes fisicos.

C) Contaminantes quimicos.
D) Contaminantes biolégicos.

Segun el articulo 5 del Reglamento 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
28 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, entre los
principios enumerados del sistema de APPCC, se encuentra:

A) Establecer medidas correctivas cuando la vigilancia indique que un punto de control critico
no esta controlado.

B) No habra de establecerse medidas correctivas en puntos de control criticos que aun no
estando controlados, no supongan un riesgo para la salud.

C) Priorizar medidas preventivas ante situaciones criticas puntuales.

D) Hacer controles periédicos de las aguas residuales en todas las instalaciones cercanas al
servicio de medicina preventiva.

Dentro de los planes de higiene, ¢qué objetivo tiene el plan de control de agua apta para
el consumo humano?

A) Garantizar que las instalaciones cuentan con la cantidad suficiente de agua potable y no
potable para realizar tanto las acciones de elaboracion como de limpieza de estas.

B) Asegurar que el estado de limpieza y desinfeccién de alimentos utilizados en la elaboracién
cuentan con las garantias suficientes para su consumo.

C) Garantizar la inocuidad y seguridad de aquellos alimentos que van a ser utilizados para la
elaboracion de platos frios.

D) Garantizar que el agua que utiliza la empresa alimentaria no afecta a la salubridad y
seguridad de los productos alimenticios.
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Segun el documento de la Requisitos simplificados de higiene: guia orientativa para la
implantacion del Sistema de Autocontrol en ciertos establecimientos alimentarios
(Consejeria de Salud, 2010), "garantizar que las instalaciones y equipos usados en la
industria alimentaria, se mantienen en un estado apropiado para el uso a que son
destinados a fin de evitar cualquier posibilidad de contaminacién de los alimentos”, es el
principal objetivo del plan de:

A) Trazabilidad (rastreabilidad).

B) Mantenimiento de la cadena de fria.

C) Mantenimiento de instalaciones, equipos y utiles.
D) Eliminacion de subproductos y residuos.

¢ Quién supervisa la calidad nutritiva, comercial y sanitaria de los alimentos desde su
recepcion hasta la llegada al paciente?

A) El/la jefe/a de cocina.

B) El/la bromatdlogo/a.

C) El/la Técnico/a Superior en Alojamiento de cocina.

D) El/la Técnico/a Superior en Alojamiento de distribucién.

¢ Cudl de los siguientes pasos se desarrolla en linea friay no en linea caliente?

A) Descongelacion.
B) Preparacion.
C) Distribucién.
D) Retermalizacion.

¢ Qué proceso es fundamental en la Linea Fria para reducir el riesgo de crecimiento de
microorganismos patégenos?

A) La regeneracion.

B) Abatimiento rapido de temperatura.
C) Envasado en caliente.

D) Coccién al vacio.

¢, Qué division se puede hacer en la cocina segun los trabajos a realizar?

A) Plonge.

B) Partidas.

C) Almacen.

D) Las opciones A) y C) son correctas.

De los siguientes, ¢qué requisito deben cumplir los suelos de una cocina hospitalaria?

A) Ser completamente lisos y nivelados.

B) Tendran sistemas de autorriego para su limpieza.

C) Tendran sumideros para evitar la acumulacion de agua.
D) Seran necesariamente de color blanco mate.
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En el concepto de “marcha adelante”, en una cocina hospitalaria...

A) No habra ningan tipo de comunicacion entre zonas.
B) Debe existir una interrelacion de las distintas zonas.
C) La maquinaria sera utilizada de forma indistinta por zonas contiguas.

D) Segun qué tipo de alimentos se podra dejar de respetar este concepto, por ejemplo con los

alimentos crudos.

En relacion con el lavado de la vajilla, ¢a qué temperatura se debe hacer el aclarado final

de la misma?

A) Entre 40° C y 50° C.
B) Entre 60° C y 65° C.
C) Entre 74°Cy 77° C.
D) Entre 85° C y 90° C.

¢, Qué operacidon NO se puede realizar en la zona de preparaciéon de carnes?

A) Limpieza de aves.
B) Despiece.

C) Desespinado.

D) Picado.

¢, Qué es un albaran?

A) Documento donde se anotan las temperaturas.

B) Documento que justifica la entrega del producto por parte del proveedor.
C) Documento que justifica el pago del producto por parte del comprador.
D) Documento donde se registran las entradas y salidas de los productos.

¢,Como se almacenan los alimentos congelados?

A) En camaras frigorificas, a temperaturas de 4° C
B) En congeladores, a temperatura de 0° C

C) En camaras frigorificas, a temperaturas de 0° C
D) En congeladores, a temperaturas de -18° C

¢, Qué se entiende con la denominacion genérica de leche?

A) Se comprende Unica y exclusivamente la leche natural de vaca.

B) El producto de las hembras mamiferas domésticas sanas y bien alimentadas.
C) Leche sometida a proceso tecnoldgico autorizado.

D) Leches naturales higienizadas, modificadas mediante la adicion de sustancias.

En la elaboracién del menu hospitalario, el fondo es:

A) Preparaciones gue se utilizan como base para enriquecer otros platos.
B) Preparacion que sirve para aderezar o elaborar rellenos.

C) Puede ser un caldo que se obtiene de cocer carne y huesos.

D) Todas las anteriores opciones son correctas.
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Entre las principales funciones de las proteinas se encuentra:

A) Formacion de los tejidos del cuerpo.

B) Funcion de relaciéon: forman algunas hormonas como la insulina.
C) Funcion de defensa del organismo: anticuerpos.

D) Todas son correctas.

Cuando hablamos de tareas de acondicionamiento de la materia prima, que transforman

el alimento hasta dejarlo listo para formar parte de una elaboracion, nos referimos a:

A) Descongelacion y refrigeracion.
B) Descongelacion y limpieza.

C) Preparacion y condimentacion.
D) Preparacion y regeneracion.

Los alimentos en conserva o enlatados son:

A) Alimentos de segunda gama.
B) Alimentos de tercera gama.
C) Alimentos de quinta gama.
D) Alimentos de sexta gama.

¢, Qué debe proporcionar al organismo una dieta equilibrada?

A) Carne, Pescado, Verduras y Fruta.

B) Grasas, Hidratos de carbono y Lacteos.

C) Calorias, Proteinas, Minerales y Vitaminas.
D) Grasas, Hidratos y Azucares.

¢,Cuantos son los alérgenos que registrala Comunidad Europea?

A) 12.
B) 15.
C) 14.
D) 13.

La dieta basal hospitalaria es:

A) Es una dieta sin restriccion de nutrientes o alimentos especificos.

B) Es la dieta que se sirve a los pacientes de menor edad.

C) Es una dieta con platos elaborados sin ningun condimento.

D) Es la dieta basica que se administra a aquellos pacientes de los que desconocemos sus
restricciones.

La distribucién de los alimentos en raciones individuales es:

A) Fase de limpieza.

B) Fase de elaboracion.
C) Fase de emplatado.
D) Fase de coccion.
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En las lavanderias hospitalarias, en el proceso que afecta alaropa, participan
diferentes secciones o departamentos del hospital, por lo que el servicio de lavanderia 'y
planchado es:

A) Un servicio global dentro del hospital.

B) Un servicio independiente dentro del hospital.
C) Un servicio integral dentro del hospital.

D) Un servicio esencial dentro del hospital.

¢, Cudl de las siguientes es una propiedad deseable en una fibra?

A) Elasticidad.

B) Longitud corta.

C) Gran diametro.

D) No deben ser porosas.

En lavanderia, ¢qué es la dotacion inicial?

A) La ropa sucia que se recoge al inicio de la jornada.

B) La ropa diaria con la que debe contar cada unidad para cubrir sus necesidades.

C) La ropa diaria limpia con la que debe contar cada unidad para cubrir las necesidades y algun
imprevisto.

D) Solamente la ropa de cama y paciente necesaria para comenzar la jornada.

¢, Cudl es la colocacion mas apropiada de las prendas en los almacenes de lenceria?

A) En vertical.
B) En horizontal.
C) En diagonal.
D) Es indistinto.

Se considera ropa hospitalaria la utilizada por:

A) Pacientes.

B) Personal sanitario.

C) Personal no sanitario.
D) Todas son correctas.

Son funciones del Servicio de lavanderia y lenceria...

A) Garantizar que la ropa esta perfectamente limpia e higienizada.

B) Controlar que no se produzca deterioro de los tejidos durante el proceso de lavado.
C) En cualquier caso, eliminar la ropa descosida.

D) Realizar directamente la adjudicacion de compra de textiles y prendas.

¢, Qué son las prendas de rechazo?

A) Son prendas que no estan en perfectas condiciones higiénicas para un nuevo uso.
B) Son las que se eliminaran automaticamente del circuito.

C) Son las que se han quedado obsoletas.

D) Son las que se destinaran a otros fines dentro del hospital.
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¢En cudl de los siguientes principios se basard el proceso en una lavanderia
hospitalaria?

A) Retorno.

B) Fase A, By C.

C) Presencia de barrera sanitaria.

D) Separacion de fases del proceso y marcha adelante.

Para establecer un plan racional de limpieza hospitalaria es necesario:

A) Limpiar muy a menudo.

B) Clasificar el hospital en zonas de riesgo alto, medio y menor riesgo.
C) Usar desinfectantes.

D) Ninguna es correcta.

Son factores que favorecen la contaminacion dentro del hospital:

A) Las manos de los profesionales de salud en contacto con las superficies.

B) La ausencia de la utilizacion de técnicas basicas por los profesionales de la salud.
C) Mantenimiento de superficies himedas o mojadas.

D) Todas las anteriores son factores.

¢Es lo mismo limpiar que desinfectar?

A) Si, cuando limpiamos a fondo también desinfectamos.

B) Si, siempre que no queden restos en las superficies.

C) No, desinfectar es destruir cualquier tipo de organismos patégenos de una superficie y
limpiar es eliminar microorganismos de una superficie.

D) No, pero dependera de como quede la superficie.

¢, Qué cuatro factores determinan la limpieza?

A) Accidn mecanica, temperatura, tiempo y accién quimica.

B) Tipo de suciedad, tiempo, producto utilizado y dosificacion del producto.

C) La calidad del agua, el tipo de suciedad, el tiempo de secado y la saponificacion de las
grasas.

D) La higienizacion, el tiempo de exposicion del producto, la dosificacion de este y la
temperatura a la que se aplica.

¢A qué tipo de suciedad hace referencia el término eflorescencias en el pavimento?

A) A las manchas de origen liquido como manchas de bebidas, sustancias aceitosas o
corrosivas.

B) A la suciedad formada por diferentes tipos de particulas pesadas como por ejemplo los
restos de arena.

C) A los depositos salinos que permanecen en los pavimentos después de desaparecer el agua

gue los contenia.
D) A las bacterias, los vegetales, microorganismos, hongos unicelulares o filamentosos.
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Segun el pH de un producto de limpieza, se considera acido cuando este se encuentra
entre los niveles:

A)De O a6.

B) De 7 a 8.
C)De9al4.

D) Ninguna es correcta.

En funcidn del pH, los detergentes, se clasifican en:

A) Detergentes alcalinos o basicos, acidos y neutros.

B) Detergentes anidnicos, cationicos, no anidnicos y anféteros.
C) Detergentes alcalinos, catidnicos y neutros.

D) Detergentes anionicos, acidos y neutros.

¢Qué informacion debe proporcionar la ficha técnica de un producto de limpieza?

A) El nombre del producto, las propiedades de uso, la aplicacién y la composicion.

B) Los peligros que entrafia para la salud.

C) Las medidas que deben tomarse en caso de exposicion excesiva al producto quimico.

D) Los métodos seguros para la eliminacién de los excedentes de producto y envases que lo
contienen.

¢, Qué ventaja tiene el uso de agua caliente durante la limpieza?

A) El agua caliente contribuye al ablandamiento y eliminacion de la suciedad.
B) Acelera las reacciones quimicas.

C) Se puede utilizar en cualquier tipo de superficie.

D) Las respuestas A) y B) son correctas.

Segun el orden de limpieza y desinfeccion de superficies de una habitacion de hospital,
¢qué elemento es el altimo a limpiar?

A) Butaca.

B) Teléfono.

C) Manillas de la puerta.
D) Toma de oxigeno

Cuando hablamos de bioseguridad, nos estamos refiriendo:

A) Al riesgo susceptible de ser producido por una exposicion no controlada a agentes biologicos
causantes de enfermedades.

B) A las medidas utilizadas para evitar la salida de enfermedades infecciosas de centros de
investigacién o de cualquier lugar susceptible de originarlas.

C) A los medios que se articulan en la transmision de un agente biol6gico desde una fuente de
infeccién a un huésped susceptible.

D) Al conjunto de medidas orientadas a disminuir el riesgo del trabajador de la salud de adquirir
infecciones en el medio laboral.
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¢ Qué peligrosidad real o potencial se reconoce alos residuos asimilables a urbanos?
A) Baja.

B) Media.

C) Alta.

D) Ninguna

¢De qué color debe ser el contenedor para desechar todo tipo de medicamentos
exceptuando Citotoxicos y Citostéaticos?

A) Contenedor blanco destruible de 60 litros.
B) Contenedor amarillo destruible de 60 litros.
C) Contenedor azul destruible de 60 litros.

D) Garrafa blanca destruible de 25 litros.

¢ Como deben eliminarse los viales y jeringuillas con restos de vacuna, y las vacunas
caducadas?

A) Como residuos del grupo IIl.A.

B) Como residuos de origen quimico.
C) Como residuos del grupo |II.

D) Como residuos contaminados.

¢, Qué se entiende por gestion de residuos?

A) El conjunto de medidas destinadas a evitar la generacion de residuos o a conseguir su
reduccion, o de la cantidad de sustancias peligrosas o contaminantes presentes en ellos.
B) El procedimiento dirigido, bien al vertido de los residuos o bien a su destruccion, total o
parcial, realizado sin poner en peligro la vida humana.

C) La recogida, el almacenamiento, el transporte, la valorizacion y la eliminacién de los
residuos, incluida la vigilancia de estas actividades, asi como la vigilancia de los lugares de
depdsito o vertido después de su cierre.

D) El depdsito temporal de residuos, con caracter previo a su valoracion o eliminacion, por
tiempo inferior a dos afios 0 a seis meses si se trata de residuos peligrosos.

De los siguientes tipos de almacén, ¢cual esta preparado para una elevada rotacion de
productos de diferentes tipos?

A) Logistico.

B) De depésito.

C) De servicio.

D) De archivos.

¢, Qué descripcién corresponde a un almacén de servicio?

A) Almacén para albergar mercancias de empresas que necesitan un espacio de
almacenamiento ajeno durante largos periodos de tiempo.

B) Almacén dedicado a albergar el producto minimo necesario para un espacio corto de tiempo.
C) Almacén preparado para una elevada rotacion de productos.
D) Ninguna es correcta.
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El sistema de gestion de almacenes se define como:

A) Un procedimiento administrativo.

B) Es la gestion que se ocupa exclusivamente del orden del almacén.

C) El control de los articulos que salen de un determinado servicio.

D) Diversas formas de almacenamiento control y distribucion de los productos gestionados.

¢ Cuél de los siguientes es un tipo de almacén segun su situacion geogréaficay la
actividad que realizan?

A) Almacén central.

B) Almacén con productos en régimen fiscal general.
C) Almaceén de productos intermedios.

D) Almacén de consolidacion.

Es un fin del control de costos:

A) Saber el numero de articulos de los inventarios.
B) Controlar las rebajas del precio de los productos.
C) Planeacién presupuestaria.

D) Contabilidad financiera.

“Consiste en asignar una serie de cédigos de forma correlativa o al azar sin que los
mismos den informacion sobre el articulo”. Es la definicién de:

A) Codificacion aleatoria.

B) Codificacién no significativa.
C) Caodificacion significativa.

D) Codificacion numeral.

¢, Qué ventaja presenta la implantacion de un sistema de gestion del mantenimiento
asistida por ordenador?

A) Permite programar las revisiones preventivas o predictivas que se quieran realizar y
devuelven unos listados que marcan las tareas a realizar por los técnicos.

B) Permite la gestion de herramientas y stocks de repuestos.

C) Permite disponer de un historial de cada maquina o componente.

D) Todas son correctas.

“La inspeccién periddica de maguinas y equipos, con independencia de que se hayan
averiado o funcionen correctamente, para evaluar su estado de funcionamiento”, es la
definicién de:

A) Mantenimiento correctivo.

B) Reparacion de averia.

C) Mantenimiento preventivo.

D) Mantenimiento principal.
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La gestion de los servicios de mantenimiento hospitalario debe contribuir al logro de:

A) Eliminar la frecuencia de mantenimiento.

B) Conseguir anular la cantidad de aprovisionamientos.
C) Mejorar las operaciones de mantenimiento.

D) Conseguir cero averias.

La Ley de Contratos (Ley 9/2017, de 8 de noviembre) tiene por objeto regular la
contratacion del Sector Publico, a fin de garantizar que la misma se ajusta a los
principios de:

A) Libertad de acceso a las licitaciones.

B) Publicidad.

C) Transparencia de los procedimientos.

D) Todas las opciones anteriores son correctas.

Segun la Ley de Contratos del Sector Publico, NO son contratos de suministro los que
tienen por objeto:

A) Aquellos en cuya virtud, uno o varios poderes adjudicadores encomiendan a titulo oneroso a
una o varias personas, naturales o juridicas, la gestion de un servicio.

B) El arrendamiento financiero.

C) Arrendamiento con opcién a compra de inmuebles.

D) Los que tengan por objeto la adquisicion y el arrendamiento de equipos y sistemas de
telecomunicaciones.

Con carécter general, la ejecucién de los contratos administrativos se realizara a riesgo
y ventura:

A) De la Administracion.

B) De la Administracién y del contratista a partes iguales.
C) Del contratista.

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

¢,Qué significa SIGLO?

A) Sistema Integral General Logistico.

B) Sistema Integral Gestionado Logisticamente.
C) Sistema Integral con Gestion Légica.

D) Sistema Integral de Gestion Logistica.

¢, Como se denomina el sistema de gestion teleméatica de procedimientos administrativos
necesarios para la contratacion de obras, bienes y servicios de caracter corporativo?

A) SIGLO.

B) PUBLILINE.
C) GERHONTE.
D) Cadigo CIP.
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¢,Cudl de los siguientes NO es un mddulo del sistema SIGLO?

A) Catalogo y banco.

B) Contratacion.

C) Turnos.

D) Logistica (pedidos, almacén, depositos y facturacion).

El médulo de turnos, donde se registra la atencion continuada del personal, esta dentro

de:

A) SIGLO.

B) GERHONTE.
C) DIRAYA.

D) PASARELA.

El Catalogo y Banco de Bienes y Servicios es un modulo de:

A) SIGLO.

B) GERHONTE.
C) DIRAYA.

D) PASARELA.

De los siguientes periféricos de un ordenador, ¢cuél se considera de salida?

A) El raton.

B) La tarjeta de red.
C) El disco duro.

D) La pantalla.

¢, Qué es la memoria RAM?

A) Memoria permanente de uso aleatorio.

B) Memoria de solo lectura.

C) Memoria volatil de acceso aleatorio.

D) Memoria donde se almacena la configuracion de los componentes del ordenador.

Los componentes hardware incluyen, entre otros, a:

A) Unidad de procesos central y memoria principal.

B) Procesador central y compilador.

C) Unidad central de procesamiento, periféricos y sistema operativo.
D) Periféricos, procesador central y procesador de textos.

El conjunto de componentes y dispositivos fisicos de un sistema informético se
denomina:

A) Software.
B) Protocolo.
C) Hardware.
D) Linux.
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La papelera de reciclaje:

A) Almacena archivos eliminados.

B) Permite recuperar los archivos eliminados solo si no hemos apagado el ordenador.
C) No ocupa espacio en el disco duro.

D) Todas las anteriores son correctas.

¢ Qué es el portapapeles?

A) Un lugar donde Word® guarda los documentos desechados.

B) Un lugar donde Word® guarda hasta 24 entradas de elementos que han sido copiados al
mismo.

C) Una carpeta para archivar documentos guardados.

D) Ninguna respuesta es correcta.

Una hoja de célculo tiene extension:

A) mdb
B) xls
C) doc
D) pdf

Si insertamos una tabla en un documento Word®:

A) Solo se pueden insertar datos numéricos.
B) Solo se pueden insertar informes escritos.
C) Tiene un tamafio maximo de 3 X 3 celdas.
D) Se puede insertar en cualquier lugar del documento.

¢ Qué significado tiene si en un mensaje de correo electrénico aparece un “clip” en la
bandeja de entrada?

A) Es un mensaje urgente.

B) Es un mensaje que contiene un archivo adjunto.
C) Es un mensaje que se ha reenviado.

D) Es un mensaje que pide confirmacion.

¢, Qué nombre recibe el sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o
autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuenciay a menudo comentados
por los lectores?

A) Microblogueo.
B) Chameo.

C) Wikis.

D) Blog.

¢ Qué herramienta se pueden utilizar para la medicién y seguimiento de la satisfaccién
del cliente?

A) Reclamaciones.

B) Encuestas.

C) Grupos de discusion.
D) Todas las anteriores.



89

90

91

92

93

¢Qué finalidad tiene la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)?

A) Fomentar y promover la relacion de los profesionales de la salud con las Instituciones
Sanitarias.

B) Impulsar la cultura de la calidad y la mejora continua de los servicios que prestan las
organizaciones y los profesionales sanitarios.

C) Iniciar los procesos de validacion de los procedimientos establecidos para la proteccion de la
salud en hospitales y atencion primaria.

D) Establecer y consolidar toda la documentaciéon que debe incluir la historia clinica de un
paciente.

¢, Cual de las siguientes definiciones corresponde al concepto “auditoria”?

A) La Administracion publica establece criterios minimos que han de cumplir los centros de
manera previa al inicio de su actividad.

B) Una empresa autorizada da la conformidad con relacién al cumplimiento de unas normas.
C) Evalula si un centro, unidad o profesional, cumple determinados paradmetros.

D) Proceso por el cual un centro sanitario o una competencia profesional o una unidad de
formacion (entre otros) se somete, con caracter voluntario, a un procedimiento de verificacion
externo.

Los niveles de acreditacion de competencias profesionales en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia, son:

A) Avanzada, experto, master.
B) Béasica, experto, excelente.

C) Avanzada, experto, excelente.
D) Basica, Optima, excelente.

Sefale la afirmacion INCORRECTA en relacién a los equipos de trabajo:

A) Un equipo de trabajo es un grupo de personas que se organizan para realizar una actividad
con un objetivo preciso.

B) Un equipo de trabajo es un grupo de personas que responden en conjunto del trabajo
realizado por cada uno de ellos.

C) En los equipos de trabajo, las jerarquias existen pero se diluyen.

D) En los equipos de trabajo, cada individuo realiza su trabajo y no depende directamente del
trabajo de sus comparieros.

Dentro de los roles disfuncionales, “una persona destructiva, a la que todo le parece mal
pero no aporta soluciones, y que suele deteriorar el ambiente de trabajo”, corresponde al
rol:

A) El negativo.
B) El metepatas.
C) El critico.

D) El picaro.
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El sistemaintegral de gestién ambiental se desarrolla en los niveles:

A) Corporativo y de los centros y los Servicios Centrales del S.A.S.

B) Corporativo y de los centros de Atencion Primaria (A.P.) y Especializada.
C) De los Centros de A.P., Especializada y Areas de Gestion Sanitaria.

D) De la Direccién Corporativa del S.A.S.

Segun la Declaracion de Rio (1992), el desarrollo sostenible es:

A) Aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras, teniendo como finalidad el desarrollo econémico, la
sostenibilidad ambiental y la equidad social.

B) Aquel que satisface las necesidades de las generaciones pasadas, comprometiendo las
posibilidades de las generaciones presentes, teniendo como finalidad el desarrollo econémico,
la sostenibilidad ambiental y la equidad social.

C) Aquel que no satisface las necesidades de las generaciones presentes, sino las
posibilidades de las generaciones futuras, teniendo como finalidad el desarrollo econémico, la
sostenibilidad ambiental y la equidad social.

D) Todas las respuestas anteriores son correctas.

Un ambiente sonoro confortable, no debera sobrepasar:

A) 65 decibelios.
B) 70 decibelios.
C) 75 decibelios.
D) 80 decibelios.

El EPI (equipo de proteccion individual):

A) Tiene por finalidad ayudar a realizar una tarea o actividad.

B) Debe ser llevado o sujetado por el trabajador, y utilizado de la forma prevista por el
fabricante.

C) Tiene que ser un elemento de proteccion para el que lo utiliza, y para la proteccion de
productos o personas ajenas.

D) Debe utilizarse siempre, en todo caso, en cualquier situacion desde que se entra al hospital.

El rango de latemperatura recomendada para trabajos manuales ligeros, en locales
interiores, se encuentra recogido en:

A) Real Decreto 486/1997.
B) Real Decreto 486/2000.
C) Real Decreto 488/1997.
D) Real Decreto 488/2000.

La finalidad del Plan de actuacion ante emergencias del SAS es:

A) Que no se materialice la situacion que da origen al siniestro.

B) Que si ésta se presenta, organizar los recursos (humanos y técnicos) necesarios para la
prevencion y lucha contra riesgos como los incendios.

C) Garantizar la evacuacion de forma coordinada de los pacientes, ciudadanos en general y
trabajadores y ciudadanos que se encuentran en nuestras instalaciones.

D) Todas las opciones anteriores son correctas.



100 ¢Cual de los siguientes niveles de plan de emergencias ante un incendio no es
correcto?

A) Nivel 1. Conato: Situacion en la que el riesgo o accidente que la provoca puede ser
controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y recursos disponibles presentes en el
momento y lugar del incidente.

B) Nivel 2. Emergencia parcial: Situacion en la que el riesgo o accidente requiere para ser
controlado la intervencion del equipo de intervencion, formado por las personas designadas e
instruidas expresamente para ello; afecta a una zona del edificio y puede ser necesaria la
“evacuacion parcial” o desalojo de la zona afectada.

C) Nivel 3. Emergencia general: Situacion en la que el riesgo o accidente pone en peligro la
seguridad e integridad fisica de las personas y es necesario proceder al desalojo o evacuacion
total o parcial. Requiere la intervencion de equipos de alarmay evacuacion y ayuda externa.
D) Nivel 4. Catastrofe: Todo el sistema se implica en el siniestro fallando la actuacion de
prevencion.



SAS_TECNICO/A SUPERIOR EN CUESTIONARIO
ALOJAMIENTO 2021/ PRACTICO
PROMOCION INTERNA

CASO PRACTICO 1:

Margarita ha firmado un contrato como Técnica Superior en Alojamiento en un hospital
del Servicio Andaluz de Salud.

101 ¢En qué servicios podré ser asignada?

A) En el servicio de lavanderia.
B) En el servicio de cocina.

C) En el servicio de plantas.

D) En todos los anteriores.

102 Durante el primer mes estara asignada a la cocina central del hospital. ¢Cual de los
siguientes trabajos NO se realizan en este servicio?

A) Control de almacenes.

B) Control del personal.

C) Supervision de limpieza del servicio.
D) Revision de limpieza de plantas.

103 ¢Qué ventaja tiene el sistema centralizado frente al descentralizado?

A) Ahorro de materia prima.

B) Mayor higiene.

C) Mejor presentacion y temperatura adecuada al servicio.
D) Todas las anteriores son validas.

104 ¢Como se llaman las diferentes zonas de producciéon en una cocina?
A) Plonge.
B) Partidas.
C) Almacenes.
D) Ninguna es correcta.

105 El sistema de produccién implantado en la cocina es de linea caliente. Cémo se
deben mantener los alimentos calientes hasta que vayan a ser consumidos en linea
caliente?

A) A una temperatura inferior a 65° C.

B) A una temperatura igual o superior a 65° C

C) Daigual la temperatura a la que este el producto.
D) A una temperatura igual o superior a 60° C.



106 En la cocina de este hospital utilizan el sistema de emplatado centralizado. ¢Qué
ventaja presenta este sistema frente al descentralizado?

A) En el sistema centralizado el servicio de nutricion puede examinar las bandejas
destinadas a pacientes con dieta especial.

B) El sistema centralizado permite que el lavado de la vajilla se realice en la propia cocina
con maquinaria industrial.

C) El sistema centralizado permite servir las comidas en planta, por lo que la comida llega
mas caliente al enfermo.

D) Las respuestas A) y B) son correctas.

107 ¢Cudl es una funcién de la Unidad de Dietética y Nutricion?

A) Atencion clinica a pacientes mal nutridos o en riesgo de malnutricion.
B) Participacion en la eleccién de los proveedores.

C) Coordinacion de la formacion de manipuladores de alimentos.

D) Las respuestas A) y B) son correctas.

108 Si la elaboracion no va a ser servida de inmediato, la preparacion recalentada, ¢a
cuantos grados debera mantenerse?

A) A una temperatura inferior a 65° C un tiempo maximo de 4 horas, a fin de evitar riesgos
higiénico sanitarios.

B) A una temperatura no inferior a 65° C un tiempo maximo de 3 horas, a fin de evitar
riesgos higiénico sanitarios.

C) A una temperatura inferior a 65° C un tiempo méaximo de 2 horas, a fin de evitar riesgos
higiénico sanitarios.

D) A una temperatura no inferior a 65° C un tiempo maximo de 2 horas, a fin de evitar
riesgos higiénico sanitarios.

109 En el caso de producirse una intoxicacion alimentaria, la empresay sus
trabajadores colaboraran con las autoridades competentes de la siguiente manera:

A) Comunicara inmediatamente la aparicion del brote.

B) Colaborara con el personal sanitario y la autoridad competente.

C) Recopilard y facilitara la informacién sobre los alimentos consumidos por las personas
afectadas indicando la fecha y lugar de la adquisicidon o consumao.

D) Todas las respuestas anteriores son correctas.

110 ¢Qué debemos conseguir con el Plan de Trazabilidad, incluido en los Planes
Generales de Higiene de la cocina?

A) Poder identificar y retirar del mercado alimentos que presentan un riesgo para la salud,
gue hayan sido producidos, transformados y distribuidos por una empresa.

B) Garantizar que todos los productos que salen de la empresa distribuidora no vuelven a
ella.

C) Establecer correspondencias entre el origen del alimento, su proceso y su distribucion.
D) Las respuestas A) y C) son correctas.



111 Respecto alos registros incluidos en el Plan General de Higiene desarrollado en el
servicio de cocina, ¢por cuanto tiempo quedaran archivados?

A) Por un periodo de 5 afios, salvo que su normativa especifica indique un plazo superior.
B) Por un periodo de 2 afios, salvo que su normativa especifica indique un plazo superior.
C) Por un periodo de 4 afios.
D) Por un periodo de 5 afos.

112 El Codex Alimentarius (1997) define “peligro” como:

A) Proceso de recopilacion y evaluacion de informacién sobre las condiciones en que se
manipula un alimento para decidir la inocuidad de este.

B) Agente bioldgico, quimico o fisico presente en el alimento, o bien la condicién en que
se encuentra, que puede causar un efecto adverso para la salud.

C) La actividad que puede realizarse para prevenir y eliminar cualquier riesgo y asegurar
la inocuidad de los alimentos a un nivel aceptable.

D) Fase en la que se puede hacer un control esencial para prevenir o eliminar un peligro
relacionado con la inocuidad de los alimentos.

CASO PRACTICO 2:

En su segundo mes, Margarita estara asignada al servicio de lavanderia, que en su
hospital se trata de una lavanderia centralizada.

113 ¢Qué significa esto?
A) Que es una lavanderia mixta.
B) Que atendera una produccion superior a 10.000 kg.

C) Que puede atender a la demanda de varios centros.
D) Que tendréa 2 plantas de altura, minimo 2 naves y la lenceria integrada.

114 Es funcion del Técnico/a Superior en Alojamiento en el &rea de Lavanderia-
Lenceria:

A) Organizar y supervisar las tareas de produccion de la ropa dentro de la lavanderia.
B) Organizar los recursos técnicos y materiales del servicio de lavanderia-lenceria.
C) Controlar el buen estado y funcionamiento de los materiales y equipos.

D) Todas las respuestas son correctas.

115 ¢Por qué es importante pesar laropa sucia que entra en la lavanderia?

A) Para saber el nimero de prendas que llegan a la lavanderia.
B) Para controlar la produccion.

C) Para calcular el agua que gastamos en el proceso.

D) Para saber cuanta ropa hay que reponer en los servicios.



116 Dentro del Area de Clasificacion y Lavado de una lavanderia, se procede a:

A) Recepcionar la ropa sucia.

B) Pesar la ropa que se recepciona.
C) Seleccionar el programa de lavado.
D) Todas las opciones son correctas.

117 Las manchas de tinta se quitan:

A) Con un detergente acido.

B) Con un detergente basico.

C) Con un agente antimanchas que contenga tensioactivos.
D) Con agua oxigenada

118 ¢Como se coloca laropa hospitalaria en el almacén?

A) Se guardara en las mismas cajas en las que nos la suministra el proveedor.

B) Envasada en bolsas de plastico una a una.

C) Plegada y en estantes

D) Se almacenara segun el orden de llegada, independientemente del tipo de ropa.

119 ¢Como se realizara el transporte de ropa limpia?

A) En carros lavados y desinfectados.

B) En carros que siempre seran de tipo abierto.

C) No se podra realizar en ascensores, s6lo en montacargas.
D) No se puede realizar en carros.

120 Para establecer una dotacién de ropa correcta, se tendra en cuenta:

A) Los distintos servicios del hospital.

B) Tipo de ropa.

C) Consumo diario.

D) Todas las opciones anteriores son correctas.

121 ¢Qué es lareposiciéon de ropa?
A) El consumo diario.
B) La ropa almacenada.

C) La sustitucion de las prendas por otras nuevas.
D) La rotacion de cada prenda.

122 Para poder cubrir las necesidades de ropa en los centros, es necesario contar con:

A) Cuatro juegos de cada tipo de ropa.
B) Tres juegos de cada tipo de ropa.
C) Seis juegos de cada tipo de ropa.
D) Cinco juegos de cada tipo de ropa.

123 ¢Qué tipo de mantenimiento necesitan los equipos de la lavanderia?
A) Operativo.
B) Preventivo.

C) Correctivo.
D) Todos son necesarios



124 Las manchas amarillas y pardas en los tejidos, se pueden producir por:
A) Presencia de hierro o materia organica en el agua.
B) Uso de aguas alcalinas.
C) Restos de detergentes en el tejido.
D) Todas las respuestas son correctas.

125 El blanqueo de los tejidos se puede realizar con el siguiente producto:
A) Perborato.
B) Agua oxigenada.
C) Hipoclorito sédico.
D) Todas las respuestas son correctas.

126 ¢ Qué es el ozono (03)?

A) Es un gas inodoro y de color azul, derivado del oxigeno.

B) Es un gas inodoro e incoloro, derivado del oxigeno, que se encuentra en sumayor
parte en la troposfera.

C) Es un gas inodoro e incoloro, derivado del oxigeno, que se encuentra en su mayor

parte en la troposfera, formando una capa que impide el paso de la radiacion solar.
D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

CASO PRACTICO 3:
Repasemos sobre a las tareas que realizar4 Margarita en el servicio de plantas.

127 Deberé saber que el &rea de urgencias, en relaciéon ala limpieza, pertenece a una
zona de riesgo...

A) Zona de medio riesgo.
B) Zona de bajo riesgo.

C) Zona de muy alto riesgo.
D) Zona de alto riesgo.

128 ¢Con qué se eliminan las manchas de cal de una superficie?

A) Con un detergente acido o con vinagre.

B) Con un detergente neutro.

C) Con un detergente alcalino y agua caliente.
D) Con amoniaco.

129 ¢Qué orden se seguira para la limpieza de un fluido corporal derramado en el
suelo?

A) Se desinfectara, se limpiara y se recogera el fluido.
B) Se recogera el fluido, se limpiara y se desinfectara.
C) Se limpiara, se desinfectara y se recogera el fluido.
D) El orden es indiferente, lo importante es la desinfeccion.



130 ¢ En qué area de un hospital existe mayor riesgo de que se presente una infeccion
intrahospitalaria?
A) Paritorio.
B) Banco de Sangre.
C) Unidad de quemados.
D) Habitacion de paciente.

131 Segun el Reglamento CLP (clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas quimicas), el dibujo de una calavera en un producto, indica que este es...

A) Mortal.
B) Toxico.
C) Nocivo.
D) Corrosivo.

132 La FDS (Ficha de Datos de Seguridad) de un producto consta de 16 secciones.
¢, Cuél de las siguientes NO es una de ellas?

A) Permisos administrativos.

B) Manipulacién y almacenamiento.

C) Identificacion de peligros.

D) Identificacion de la sustancia o la mezcla.

133 El poder humectante de un detergente hace referencia:

A) A la capacidad de desincrustar la suciedad adherida a las superficies sin afectar a su
estructura o a su composicion.

B) A la capacidad drastica de suprimir la tension superficial para facilitar el contacto con
las superficies.

C) A la propiedad por la cual la suciedad emulsionada se mantiene en suspension, a fin
de que pueda ser eliminada mas facilmente por la accion de arrastre en el aclarado.

D) A la capacidad de disolver la suciedad de tipo lipoide, pues suele ser mas insoluble.

134 Son objetivos béasicos del personal de limpieza hospitalaria:

A) Eliminar los gérmenes que se introducen en las areas criticas.
B) Mantener los gérmenes en las &reas criticas.

C) Prevenir la multiplicacion de los gérmenes.

D) Las respuestas A) y C) son correctas.

135 En el Plan de Gestidon de Residuos del SAS, ¢cuantos grupos existen?
A) 2 grupos; (I, 1I).
B) 3 grupos; (I, I, I11).
C) 4 grupos; (I, lla, llb, 11I).
D) 6 grupos; (I, 11, llia, lb, 1V, V).



136 Los Residuos Sanitarios Asimilables a Urbanos (RSAU) se depositaran en bolsas
de color:
A) Negro.
B) Azul.
C) Verde.
D) Marrén.

137 Sobre los residuos generados en el hospital, Margarita debe saber que los residuos
pertenecientes al grupo | se recogen en bolsas de color...
A) Negro.
B) Azul.

C) Verde.
D) Marrén.

CASO PRACTICO 4:

Como parte de su trabajo diario, Margarita deberé elaborar un documento con las
incidencias ocurridas durante el turno.

138 ¢Qué procesador de texto sera méas idoneo para esta tarea?

A) Base de datos Access®.
B) Front Page Express®.
C) Microsoft Word®.

D) Hoja de calculo Excel®.

139 Después de mecanografiar la incidencia, Margarita la elimina después de
imprimirla. A continuacion, su jefalarevisay propone algunos cambios. ¢Puede
Margarita recuperar el fichero con el escrito?

A) Es imposible recuperarlo.

B) No es muy posible.

C) Va directamente a una carpeta denominada basura.
D) Si, desde la papelera de reciclaje.

140 Mientras que rellena un registro de control de temperaturas en un libro Excel,
quiere copiar una celda utilizando el raton, para lo que debe desplegar el menu
contextual. ;,Como lo hara?

A) Con un doble clic.

B) Con el botén izquierdo.
C) Con el botén derecho.
D) Girando la ruedecilla.



141 Para ir ala tltima fila de la columna en la que nos encontramos, ¢,qué teclas
debemos pulsar?
A) CTRL + FIN.
B) FIN y a continuacion FLECHA ABAJO.
C) FIN.
D) ESC + FIN.

142 Para realizar cambios de formato en laincidencia, quiere seleccionar todo el texto.
¢, Qué combinacion de teclas tendra que utilizar?
A) Mayusculas + fin.
B) Mayusculas + flecha hacia abajo.
C) Control + E.
D) Control + mayuscula + flecha hacia abajo.

143 Cuando revisa su correo corporativo, ¢como sabra que correos no ha leido
todavia?

A) Muestra su resumen en negrita.

B) Aparezca en letra mayuscula.

C) Lleva adjunto el mensaje “no leido”.
D) Esta dentro de un cuadro.

144 ¢ Para qué sirve combinar correspondencia?

A) Para responder automaticamente los correos que nos llegan en funcion de su
contenido.

B) Para crear mensajes y personalizarlos uno a uno afiadiendo los datos de los
destinatarios.
C) Para enviar distintos textos personalizados a un mismo destinatario.

D) Para el envio de correspondencia masiva y que al mismo tiempo tenga una apariencia
personalizada.

145 Margarita debera mecanizar las vacaciones solicitadas por los profesionales de su
servicio. ¢ En qué médulo de GERHONTE lo hara?

A) Turnos y absentismo.
B) Expedientes.

C) Plantilla.

D) Seguros sociales.

146 Indique cual de los siguientes médulos NO esta incluido en GERHONTE:

A) TURNOS.
B) C.R.P
C) AXON.
D) FLOR.



147 En calidad en hosteleria hospitalaria:

A) Las medidas preventivas solucionan problemas que se hayan producido.

B) Las medidas correctoras, detectan los riesgos y puntos criticos para evitar fallos.
C) Las medidas de control y verificacion, comprueban que se cumplen los criterios de
calidad en todos y cada uno de los puntos del proceso.

D) Las medidas anticipadas hacen estudios de mercado.

148 El primer paso que hay que dar para la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad por procesos es:

A) Mantener la informacion documentada para apoyar la operacién de sus procesos.

B) Prevenir y reducir efectos no deseados.

C) Determinar los procesos necesarios para el sistema de calidad y su aplicacion a través
de la organizacion.

D) Promover la mejora.

149 Dentro del sistema de calidad implantado en una empresa, ¢qué son los
indicadores de calidad?

A) Son los instrumentos utilizados para la recogida de datos.

B) Son los criterios minimos que se deben cumplir a lo largo del proceso y en el producto
final.

C) Son las encuestas que se hacen a los clientes.

D) Son las hojas de recogida de datos para analizar durante el proceso.

150 La Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud define la Politica Ambiental en
base a los siguientes principios:

A) Documentar, implantar y mantener al dia un Sistema Integral de Gestion Ambiental que
integre de forma especifica la gestion energética, comprobando periddicamente su
eficacia, como base para la mejora continua del desempefio ambiental y energético.

B) Comunicar a los profesionales la Politica Ambiental, asi como garantizar su
disponibilidad a las partes interesadas.

C) Cumplir los requisitos legales ambientales, asi como aquellos relacionados con el uso y

consumo de la energia y la eficiencia energética, que resulten aplicables.
D) Todas las opciones son correctas.
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151 ¢Bajo la responsabilidad de qué Direccidn se disefia, impulsay evallua el SIGA-
SSPA?

A) De la Direccion General de Gestion Econdmica y Servicios del hospital.

B) De la Direccion Gerencia del hospital.

C) De la Direccion General de Gestiobn Econdmica y Servicios del Servicio Andaluz de
Salud.

D) De la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

152 ¢Qué significado tienen las siglas BIE?

A) Bocas de incendio equipadas.
B) Bocas impulsoras de agua.

C) Bocas de riego.

D) Bocas incendiarias espafiolas.

153 ¢En qué seccion del Reglamento de Fichas de Datos de Seguridad (FDS) consta la
identificacion de los peligros?
A) Seccibn 2.
B) Seccién 11.
C) Seccién 8.
D) Seccion 1.
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INSTR IONES PARA LAS PERSONAS OPOSITORAS:

Las personas opositoras estan obligadas a colaborar en el correcto desarrollo del examen
cumpliendo las siguientes instrucciones; en caso contrario nos veriamos obligados a pedirle que
abandone el examen.

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES QUE A CONTINUACION LE DETALLAMOS
SUPONDRA LA EXPULSION DEL PROCESO.

SOBRE LA UTILIZACION DE TELEFONOS MOVILES Y OTROS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS:

e ESTAPROHIBIDA LA ENTRADA AL AULA Y PUESTO DE EXAMEN con MOVIL (o cualquier
otro dispositivo electrénico conectado a datos).

e En caso de que necesite algun dispositivo electronico por tema médico o relacionado con
medidas de seguridad en el ambito de la violencia de género, informe de ello a su entrada
en el aula, y le indicaran qué instrucciones especificas debe seguir.

e SISELE HUBIERA OLVIDADO DEJARLO EN CASA O A UN ACOMPANANTE, TIENE QUE
PONERLO EN CONOCIMIENTO Y ENTREGARSELO A LOS RESPONSABLES DEL AULA,
QUE LO CUSTODIARAN HASTA FINALIZAR SU PRUEBA:

e Para ello le entregaran un sobre con autopegado, en el que debera escribir su DNI, nombre
y apellidos, introducir el dispositivo apagado en el sobre, cerrarlo y dejarlo claramente visible
en su mesa de examen para que, antes del inicio del reparto de los cuadernillos de examen,
sea depositado por las personas de la organizacion en la mesa del responsable del aula.

e Finalizada la prueba, podra recoger su movil tras la presentacion de su DNI.

SOBRE EL CORRECTO DESARROLLO DE LA PRUEBA.

e ENCIMA DE LA MESA DE EXAMEN SOLO PUEDEN ESTAR su documento identificativo
(DNI, pasaporte), el cuadernillo de examen y la hoja de respuesta que se le entreguen, el/
los boligrafo/s y, en su caso, una botella de agua y caramelos. Los enseres personales,
como bolsos, carteras, mochilas, etc., debe colocarlos en el suelo, a sus pies.

e ESTA TOTALMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE COMUNICACION ENTRE LAS
PERSONAS OPOSITORAS Y ENTRE ESTAS Y EL EXTERIOR, ASi COMO EL USO Y
TENENCIA DE DISPOSITIVOS MOVILES.

e NO ESTA PERMITIDO LEVANTARSE DEL ASIENTO NI SALIR DEL AULA EN NINGUNA
CIRCUNSTANCIA HASTA EL MOMENTO EN QUE SE INICIE EL EJERCICIO. Después,
podrd ir al bafio, siempre acompafado por uno de los vigilantes del aula.

SOBRE EL CONTENIDO DEL CUADERNILLO DE EXAMEN:

e |niciada la prueba, si observa alguna anomalia en la impresion del cuadernillo, levante la
mano Yy, cuando le atiendan, solicite su sustitucion.

e Si entiende que existen preguntas confusas, incorrectamente formuladas o con respuestas
erréoneas, LE RECORDAMOS QUE LA/S ALEGACION/ES A LA/S PREGUNTA/S HA DE
REALIZARSE A TRAVES DE LA V.E.C. EN LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A
LA REALIZACION DEL EXAMEN.

NO ESTA PERMITIDO INTERRUMPIR EL CORRECTO DESARROLLO DEL
EXAMEN.

ANTE CUALQUIER CUESTION O INCIDENCIA QUE TENGA, LEVANTE LA
MANO Y ESPERE SENTADO/AY EN SILENCIO A QUE LE ATIENDAN LAS
PERSONAS QUE ESTAN VIGILANDO EL DESARROLLO DE LA PRUEBA.




