
PRUEBA: CUESTIONARIO TEÓRICO 

ADVERTENCIAS: 

 Compruebe que en su ‹‹Hoja de Respuestas›› están sus datos personales, que

son correctos, y no olvide firmarla.

 El tiempo de duración de la prueba es de una hora y media.

 No abra el cuadernillo hasta que se le indique.

 Para abrir este cuadernillo, rompa el precinto.

 Si observa alguna anomalía en la impresión del cuadernillo, solicite su

sustitución.

 Este cuadernillo incluye las preguntas correspondientes a la

‹‹PRUEBA: CUESTIONARIO TEÓRICO››.

 Todas las preguntas tienen 3 respuestas alternativas, siendo sólo una de

ellas la correcta.

 Solo se calificarán las respuestas marcadas en su ‹‹Hoja de Respuestas››.

 Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en su

‹‹Hoja de Respuestas›› es el que corresponde al número de pregunta del

cuadernillo.

 Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador.

 No se permite el uso de calculadora, libros ni documentación alguna, móvil ni
ningún otro dispositivo electrónico.

SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU ‹‹HOJA DE RESPUESTAS››, LEA MUY 

ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE SE ADJUNTAN A ESTE 

CUADERNILLO. 

ESTE CUESTIONARIO DEBERÁ ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL 

FINALIZAR EL EJERCICIO.  Si desean un ejemplar pueden obtenerlo en la 
página web del SAS (www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud). 
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CONCURSO-OPOSICIÓN PARA CUBRIR PLAZAS 
BÁSICAS VACANTES:  

LIMPIADOR/A - OEP 2021

PRUEBA: CUESTIONARIO TEÓRICO 

 Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 1 a la

50. Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la ‹‹Hoja de

Respuestas››, numeradas de la 1 a la 50. 

 Cada respuesta correcta se valorará con 2 puntos.

 Las contestaciones erróneas NO se penalizarán.

ACCESO: LIBRE 
CUPO: D.I. 

CONTRAPORTADA 
CONTINÚA EN LA 

CONTRAPORTADA

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud)
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SAS_LIMPIADOR/A D. I. 2021 / 

TURNO LIBRE 

  

CUESTIONARIO 

TEÓRICO 

 

1  
 

 ¿Qué es una Zona Básica de Salud?, Elige la respuesta correcta: 
  

A) Son las estructuras para la planificación operativa, dirección, gestión y administración en 

el ámbito de la atención primaria. 

B) Es el marco territorial para la prestación de la atención primaria de salud, de acceso 

directo de la población, en la que se proporciona una asistencia sanitaria básica e integral. 

C) Son las estructuras administrativas que gestionan las prestaciones sanitarias para toda 

la ciudadanía residan o no en territorio nacional. 
 

2  
 

 La Constitución Española de 1978 regula que el poder ejecutivo es: 
  

A) Ejercido por el Congreso de los Diputados y el Senado y se encarga de desarrollar y 

ejecutar las leyes aprobadas por el poder legislativo. 

B) Ejercido por Juzgados y Tribunales y se encargan de elaborar las leyes, desarrollarlas y 

ejecutarlas. 

C) Ejercido exclusivamente por el Gobierno y se encarga de desarrollar y ejecutar las leyes 

aprobadas por el poder legislativo. 
 

3  
 

 Según el decreto 462/1996, por el que se modifica el Decreto 105/1986, de 

ordenación de la asistencia sanitaria especializada y de órganos de dirección de los 

hospitales, la Junta Facultativa se renovará: 
  

A) Cada 4 años        

B) Cada 3 años 

C) Cada 2 años 
 

4  
 

 La igualdad de los españoles significa que no podrá prevalecer discriminación 

alguna por razón de:     
  

A) Raza, sexo, religión. 

B) Opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 

C) Las respuestas A y B son correctas. 

 

5  
 

 Conforme a la Ley Orgánica 3/2018, los responsables y encargados del tratamiento 

de datos así como todas las personas que intervengan en cualquier fase de este 

estarán sujetas al deber de:     
  

A) Sigilo. 

B) Confidencialidad. 

C) Cuidado. 
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6  
 

 ¿Cómo define la Ley 12/2007, para la Promoción de la Igualdad de Género en 

Andalucía, el concepto de “Discriminación Directa por razón de sexo”? Señala la 

respuesta correcta: 
  

A) Es la situación presente en que se encuentra una mujer, de manera menos favorable 

que otra en situación equiparable. 

B) Es la situación en que se encuentra una mujer que sea, haya sido o pudiera ser tratada 

en atención a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación equiparable. 

C) Es la situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser 

tratada en atención a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación 

equiparable. 
 

7  
 

 ¿Cuál de las siguientes respuestas no forma parte de los principales Servicios 

Hosteleros en los Hospitales?: 
  

A) La alimentación para los  familiares de los pacientes. 

B) La ropa hospitalaria (el textil sanitario): la lavandería y la lencería. 

C) La limpieza. 
 

8  
 

 La mujer suele trabajar en casa (espacio privado), y por su trabajo no percibe sueldo 

y, si trabaja fuera de casa, compatibiliza estas tareas. ¿Cómo se denomina este tipo 

de Rol?: 
  

A)  Rol productor 

B)  Rol de género 

C)  Rol reproductor 
 

9  
 

 La Ley 2/1998 de Salud de Andalucía, establece que según la Ordenación Funcional, 

la asistencia sanitaria se organizará en los siguientes Niveles, que actuarán bajo 

criterios de coordinación: 
  

A) Atención Primaria y Atención Secundaria. 

B) Atención Primaria y Atención Especializada. 

C) Atención Primaria y Atención Terciaria. 
 

10  
 

 La normativa en prevención de Riesgos Laborales de la Ley 31/1995, recoge entre 

otros, los siguientes derechos del trabajador o trabajadora:     
  

A) A disponer de equipos de trabajo seguros y equipos de protección individual adecuados 

(EPIS) 

B) A la protección frente a los riesgos laborales. 

C) Las respuestas A y B son correctas. 
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11  
 

 La Constitución Española de 1978, está estructurada en: 
  

A) 1 Preámbulo, 1 título preliminar y diez títulos más, y varias disposiciones 

B) 1 Preámbulo, 1 título preliminar y nueve títulos más, y varias disposiciones 

C) 1 Preámbulo, 1 título preliminar y once títulos más, y varias disposiciones. 
 

12  
 

 Las condiciones físicas y ambientales de temperatura, humedad y ventilación, en las 

que se desarrolla el trabajo son:     
  

A)  Riesgos biológicos 

B)  Riesgos termohigrométricos 

C)  Riesgos químicos 
 

13  
 

 ¿Cuáles de los siguientes principios que se exponen en el Preámbulo de la 

Constitución se consideran inspiradores?: 
  

A) Proteger a todos los españoles y pueblos de España. 

B) Crear una sociedad justa. 

C) Consolidar el derecho a la libertad y seguridad. 
 

14  
 

 Según la Constitución Española, los miembros el Tribunal Constitucional son 

nombrados: 
  

A) Por el Rey  

B) Por el Congreso de los Diputados 

C) Por el Presidente el Gobierno 
 

15  
 

 Los profesionales adscritos a una Zona Básica de Salud (ZBS) desarrollan su 

actividad en los Centros de Atención Primaria, organizados funcionalmente en: 
  

A) Servicios Médicos de Atención Primaria de Salud 

B) Unidades de Gestión Clínica de Atención Primaria de Salud 

C) Unidades Asistenciales de Atención Primaria de Salud 
 

16  
 

  Según la regularización legal de la protección de los datos personales, el 

consentimiento del interesado para el tratamiento de sus datos personales tiene que 

ser: 
  

A) Libre, Informado, Específico e Inequívoco. 

B) Libre, Difundido, Específico e Inequívoco 

C) Libre, Restringido, Específico e Inequívoco. 
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17  
 

 Todos los espacios del Hospital se clasifican en zonas según exigencia de limpieza 

que hay que hacer y, por tanto, el protocolo de limpieza que corresponde aplicar. En 

este sentido, ¿a qué tipo de Zona corresponde las Áreas Docentes? 
  

A) Zona D: Zonas de Hostelería 

B) Zona B: Zonas de Riesgo 

C) Zona C: Zonas de Gestión y Apoyo 

 

18  
 

 En relación con la Higiene del Material, al finalizar cada jornada se deberá limpiar 

todo el material utilizado (excepto aquél que sea de uso desechable). En el caso de 

que el material utilizado sea Textil, la limpieza de este será: 
  

A) Se lavará y desinfectará a máquina a 90-95 grados 

B) Se lavará y desinfectará a máquina a 40-45 grados 

C) Se lavará y desinfectará a máquina a 60-65 grados 
 

19  
 

 Lo que conocemos como Lejía es el resultado de diluir en agua un compuesto 

químico llamado: 
  

A) Hipoclorito Sódico 

B) Hipoclorito Cálcico 

C) Hipoclorito de Cloro 

 

20  
 

 Para la limpieza de Colchones los productos limpieza indicados son: 
  

A) Lejía 

B) Polvo abrasivo clorado 

C) Derivados fenólicos 
 

21  
 

 Para la limpieza de Sanitarios y Grifería los productos de limpieza NO indicados son  
  

A) Polvo abrasivo clorado 

B) Lejía 

C) Derivados fenólicos 

 

22  
 

 Para la limpieza de superficies metálicas los productos de limpieza NO indicados 

son:  
  

A) Detergentes 

B) Polvo abrasivo clorado 

C) Derivados fenólicos 
 

23  
 

 Indica que material no debe introducirse en un contenedor verde + bolsa roja: 
  

A) Agujas y otro material cortante o punzante 

B) Vacunas vivas y atenuadas 

C) Residuos sanitarios infecciosos 
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24  
 

 Los productos de limpieza que se utilicen en el Hospital deberán estar 

adecuadamente identificados, permanecer supervisados y autorizados por el 

Servicio de 
  

A) Medicina Interna 

B) Medicina Preventiva 

C) Infecciosos 

 

25  
 

 Todos los espacios del Hospital se clasifican en zonas según la exigencia de la 

limpieza que hay que hacer. De las siguientes zonas, ¿cuál de ellas corresponde a 

zonas de Alto Riesgo? 
  

A) Consultas Externas y Pruebas Funcionales 

B) Unidad de Cuidados Intensivos 

C) Unidad de Pruebas Diagnósticas 
 

26  
 

 En el Proceso de limpieza, deben tenerse en cuenta, como regla general, las 

siguientes normas (SEÑALE LA CORRECTA): 
  

A) Se realizará nebulizaciones con desinfectantes 

B) Se realizará fumigaciones con desinfectantes 

C) No se realizará nebulizaciones con desinfectantes ni fumigaciones 

 

27  
 

 Entre los tipos de Contenedores Peligrosos, el material punzante (agujas y otro 

material cortante o punzante) se depositará en contenedores de color: 
  

A) Amarillo 

B) Rojo 

C) Verde 
 

28  
 

 Entre los tipos de Contenedores Peligrosos, los residuos citotóxicos y citostáticos 

se depositaran en contenedores de color: 
  

A) Amarillo 

B) Rojo 

C) Verde 
 

29  
 

 Entre los tipos de Contenedores Peligrosos, los medicamentos caducados y 

desechados se depositaran en contenedores de color: 
  

A) Amarillo 

B) Rojo 

C) Blanco 
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30  
 

 Entre los tipos de Contenedores Peligrosos, los residuos químicos sólidos, restos 

anatómicos en formol, envases de productos químicos peligrosos,... se depositaran 

en contenedores de color: 
  

A) Rojo 

B) Amarillo 

C) Blanco 

 

31  
 

 A la Dirección de Servicios Generales del Hospital le corresponde, entre otras, las 

siguientes funciones  (SEÑALE LA INCORRECTA) 
  

A) La organización de toda la ropa que se usa en el Hospital: Lavandería y Lencería 

B) La organización del personal Celador 

C) La organización de la Unidad de Nóminas 

 

32  
 

 En relación con la Higiene del Material utilizado en las Zonas A ( de muy Alto o Alto 

Riesgo), una vez lavado, se introducirá en una solución de hipoclorito sódico al: 
  

A) 1 % durante, al menos, 30 minutos 

B) 10 % durante, al menos, 20 minutos 

C) 5 % durante, al menos, 30 minutos 
 

33  
 

 Según art 1 de la Constitución Española son valores superiores del ordenamiento 

jurídico: 
  

A) Libertad, justicia, igualdad y pluralismo político. 

B) Libertad, igualdad y Fraternidad. 

C) Libertad, Seguridad y la solidaridad. 
 

34  
 

 Según el Estatuto de la Comunidad Autónoma de Andalucía, los pacientes y 

usuarios del sistema andaluz de salud tienen derecho a: 
  

A) La libre elección de médico. 

B) La libre elección de centro sanitario. 

C) Las respuestas A y B son correcta. 
 

35  
 

 Según el art. 3 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía, son titulares 

de los derechos reconocidos por esta Ley: 
  

A) Los españoles, pero nunca los extranjeros residentes en cualquiera de los municipios de 

Andalucía. 

B) Los españoles y los extranjeros residentes en cualquiera de los municipios de 

Andalucía. 

C) Todos los nacionales de Estados no pertenecientes a la Unión Europea sin excepción. 
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36  
 

 El Derecho a la protección de la Salud en la Constitución Española viene reconocido 

en el artículo: 
  

A) Articulo 43. 

B) Articulo 35 

C) Articulo 13.  
 

37  
 

 Según el art. 42 de la Ley 55/2003, Estatuto Marco del Personal Estatutario de los 

Servicios de Salud, son retribuciones básicas: 
  

A) El sueldo, los Trienios y las Pagas Extras. 

B) El sueldo, el Complemento de destino y las Pagas Extras. 

C) El sueldo, el Complemento específico y las pagas extras. 

 

38  
 

 ¿De quién dependen directamente las unidades de prevención de riesgos laborales 

existente en los centros del Servicio Andaluz de Salud? 
  

A) La Dirección Gerencia del Hospital o de la Dirección del Distrito de Atención Primaria en 

que la misma se ubica. 

B) De la Dirección de Personal del Hospital o del Distrito de Atención Primaria en que la 

misma se ubica. 

C) De la Dirección Económico-administrativa y de Servicios Generales del Hospital o del 

Distrito de Atención Primaria en que la misma se ubica. 
 

39  
 

 Es una norma general de limpieza hospitalaria: 
  

A) Limpiar de sucio a limpio, de arriba a abajo y de fuera a dentro. 

B) Limpiar de sucio a limpio, de abajo a arriba y de fuera a dentro. 

C) Limpiar de limpio a sucio, de arriba abajo y de dentro a fuera. 
 

40  
 

  El envasado de los residuos del Grupo II, Residuos sanitarios asimilables a 

urbanos, generados en zonas de actividad sanitaria se recogerán en: 
  

A) Bolsas de color negro. 

B) Bolsas de color marrón. 

C) Bolsas de color blanco. 
 

41  
 

 De las siguientes, cual es considerada generalmente una zona de alto riesgo 

hospitalario a los efectos de alcanzar una limpieza óptima en los centros del Servicio 

Andaluz de Salud: 
  

A) Paritorios. 

B) Áreas de Consultas Externas y pruebas funcionales. 

C) Las respuestas A y B son correctas 
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42  
 

 En las Áreas de hospitalización de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de 

Salud la periodicidad de la limpieza de los cristales de las puertas principales de 

entrada, se realizará: 
  

A) Mensualmente. 

B) Semanalmente. 

C) Diariamente. 

 

43  
 

 Uno de los sistemas de limpieza de suelos es el doble cubo, ¿Qué capacidad debe 

tener cada una de las dos cubetas del carro? 
  

A) Entre 3-5 litros. 

B) Entre 8-10 litros. 

C) 16 litros cada una. 

 

44  
 

 En el sistema de limpieza de suelo de doble cubo, ¿De qué color y uso son estos 

cubos? 
  

A) Azul (para limpio) y Rojo (para sucio). 

B) Verde (para limpio) y Amarillo (para sucio). 

C) Azul (para limpio) y Blanco (para sucio). 
 

45  
 

 Desde el punto de vista de la Zonificación de la limpieza en los centros 

hospitalarios, las áreas de consultas externas y pruebas funcionales, son 

consideradas: 
  

A) Zonas A (Críticas o riesgo alto). 

B) Zona B (Semicríticas o riesgo medio). 

C) Zona C (bajo riesgo). 
 

46  
 

 Dentro de la clasificación de los residuos generados en los centros sanitarios los 

residuos químicos y citostáticos se encuentran en el grupo: 
  

A) Grupo IV. 

B) Grupo III.B. 

C) Grupo II. 
 

47  
 

 La periodicidad del pulido y abrillantado de los suelos de los vestíbulos principales 

de los centros hospitalarios del Servicio Andaluz de Salud se realizarán: 
  

A) Semanalmente. 

B) Trimestralmente. 

C) Anualmente. 
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48  
 

 De los siguientes, es un material no textil de los utilizados por el personal de 

limpieza en las zonas B de medio riesgo en los hospitales andaluces: 
  

A) Guantes. 

B) Mopa. 

C) Fliselina. 
 

49  
 

 La regulación legal de la Protección de los Datos dice que se entiende por datos 

personales: 
  

A) Toda información sobre una persona jurídica identificada o que pueda identificarse. 

B) Toda información sobre una persona virtual identificada o que pueda identificarse. 

C) Toda información sobre una persona física identificada o que pueda identificarse. 

 

50  
 

 En general, las tareas de limpieza se desarrollarán con arreglo a la siguiente 

secuencia: 
  

A) 1º Paredes y techos, 2º Ventanas, 3º Mobiliario  y 4º Suelos. 

B) 1º Paredes y rejillas de aire acondicionado,  2º Mobiliario, 3º Techos y 4º Suelos. 

C) 1º Paredes, rejillas de aire acondicionado y techos. 2º Mobiliario. 3º Ventanas y 4º 

Suelos. 
 

 



SOBRE LA UTILIZACIÓN DE TELÉFONOS MÓVILES Y OTROS DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS: 

 ESTÁ PROHIBIDA LA ENTRADA AL AULA Y PUESTO DE EXAMEN con MÓVIL (o cualquier 

otro dispositivo electrónico conectado a datos).

 En caso de que necesite algún dispositivo electrónico por tema médico o relacionado con 
medidas de seguridad en el ámbito de la violencia de género, informe de ello a su entrada 
en el aula, y le indicarán qué instrucciones específicas debe seguir.

 SI SE LE HUBIERA OLVIDADO DEJARLO EN CASA O A UN ACOMPAÑANTE, TIENE QUE 
PONERLO EN CONOCIMIENTO Y ENTREGÁRSELO A LOS RESPONSABLES DEL AULA, 

QUE LO CUSTODIARÁN HASTA FINALIZAR SU PRUEBA:

 Para ello le entregarán un sobre con autopegado, en el que deberá escribir su DNI, nombre 
y apellidos, introducir el dispositivo apagado en el sobre, cerrarlo y dejarlo claramente visible 

en su mesa de examen para que, antes del inicio del reparto de los cuadernillos de examen, 

sea depositado por las personas de la organización en la mesa del responsable del aula.

 Finalizada la prueba, podrá recoger su móvil tras la presentación de su DNI. 

SOBRE EL CORRECTO DESARROLLO DE LA PRUEBA: 

 ENCIMA DE LA MESA DE EXAMEN SÓLO PUEDEN ESTAR su documento identificativo 
(DNI, pasaporte), el cuadernillo de examen y la hoja de respuesta que se le entreguen, el/

los bolígrafo/s y, en su caso, una botella de agua y caramelos. Los enseres personales, 
como bolsos, carteras, mochilas, etc., debe colocarlos en el suelo, a sus pies.

 ESTÁ TOTALMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE COMUNICACIÓN ENTRE LAS 
PERSONAS OPOSITORAS Y ENTRE ESTAS Y EL EXTERIOR, ASÍ COMO EL USO Y 
TENENCIA DE DISPOSITIVOS MÓVILES.

 NO ESTÁ PERMITIDO LEVANTARSE DEL ASIENTO NI SALIR DEL AULA EN NINGUNA 

CIRCUNSTANCIA HASTA EL MOMENTO EN QUE SE INICIE EL EJERCICIO. Después, 

podrá ir al baño, siempre acompañado por uno de los vigilantes del aula. 

SOBRE EL CONTENIDO DEL CUADERNILLO DE EXAMEN: 

 Iniciada la prueba, si observa alguna anomalía en la impresión del cuadernillo, levante la

mano y, cuando le atiendan, solicite su sustitución.

 Si entiende que existen preguntas confusas, incorrectamente formuladas o con respuestas

erróneas, LE RECORDAMOS QUE LA/S ALEGACIÓN/ES A LA/S PREGUNTA/S HA DE

REALIZARSE A TRAVES DE LA V.E.C. EN LOS TRES DIAS HÁBILES SIGUIENTES A

LA REALIZACIÓN DEL EXAMEN.

NO ESTÁ PERMITIDO INTERRUMPIR EL CORRECTO DESARROLLO DEL 

EXAMEN. 

ANTE CUALQUIER CUESTIÓN O INCIDENCIA QUE TENGA, LEVANTE LA 

MANO Y ESPERE SENTADO/A Y EN SILENCIO A QUE LE ATIENDAN LAS 

PERSONAS QUE ESTAN VIGILANDO EL DESARROLLO DE LA PRUEBA. 

INSTRUCCIONES PARA LAS PERSONAS OPOSITORAS: 

Las personas opositoras están obligadas a colaborar en el correcto desarrollo del examen 

cumpliendo las siguientes instrucciones; en caso contrario nos veríamos obligados a pedirle que 

abandone el examen. 

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES QUE A CONTINUACIÓN LE DETALLAMOS 

SUPONDRÁ LA EXPULSIÓN DEL PROCESO. 
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