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En este documento se describe el funcionamiento del médulo de control de

recetas perdidas o sustraidas.



1. Funcién del Médulo

Este mddulo se desarroll6 con el objetivo de impedir que se dispensasen recetas
médicas y érdenes de dispensacién oficiales del Sistema Nacional de Salud
emitidas en soporte papel que se hubiesen perdido o se hubieran sustraido y asi

evitar el fraude.

Con la entrada en vigor del Real Decreto 1675/2012, de 14 de diciembre, por el
gue se regulan las recetas oficiales y los requisitos especiales de prescripcion y
dispensacion de estupefacientes para uso humano y veterinario, se hizo
imprescindible para las recetas oficiales de estupefacientes emitidas en soporte
papel, y haciéndolo extensivo a las de todos los medicamentos y productos
sanitarios, un nuevo médulo de control de recetas que hayan sido perdidas o

sustraidas.

Siempre que hablemos de “recetas”, nos referimos a recetas médicas oficiales,
ordenes de dispensacion oficiales y recetas oficiales de estupefacientes, todas

ellas en soporte papel.

2. Acceso

Los prescriptores acceden a este moédulo a través de un icono dentro del
escritorio CITRIX de cada profesional.

Los usuarios no prescriptores, por ejemplo farmacéuticos de atencion primaria 'y
hospitalaria, personal de los Centros Distribuidores de Recetas (CDR) y otros,

acceden via  Web con la URL https://controlrecetas.sas.junta-

andalucia.es/controlrecetas/.



https://controlrecetas.sas.junta-andalucia.es/controlrecetas/
https://controlrecetas.sas.junta-andalucia.es/controlrecetas/
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Para permitir el acceso, el administrador delegado de MACO debe dar de alta al
operador (persona que solicita el acceso) y asociarlo al citado modulo. Los
meédicos y enfermeros del Servicio Andaluz de Salud no tienen que solicitar el

acceso pues lo tienen al acceder con su clave de Diraya.

3. Historico de incidencias

Una vez que accedemos, se muestra el resumen de las incidencias abiertas por
el profesional. Pudiéndose filtrar las mismas por estado, fecha, tipo de incidencia,

etc.
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Filtro de incidencias Generar incidencias
Estadeo
Todos v Mo hay incidencias creadas por usted

Usze el filtro para huscar otras incidencias gue no hay
Usuario que registrd la incidencia

hMARIA JOSE
PINA,

VERA,

Centro

Fecha de registro

Desde H Hasta m

Fecha de incidencia

Desde H Hasta ﬁ

Tipo de incidencia
OTodas OPeérdida O Sustraccion

Tipo talonaric o receta

Todos v

Recetas medicas oficiales
Ordenes de dispensacion oficiales
Recetas oficiales de estupefacientes

Con alerta en farmacia
O sin especificar OSi ONo

RESTABLECER LIMPIAR

BUSCAR




Filtro de incidencias
Estado
Todes

Usuario qui
MARIA JOSE
PINA

VERA

egistrd 1a inci

Fecha de i

&=

Tipo de incidencia
(OTodas OPérdida O Sustraccidn

Tipo talonario o receta
Todos

Tipo elemento
OTodas OTalonario OReceta

Cadigo inicio Cédigo Fin

Con alerta en farmas
()8Sin especificar

RESTABLECER

BUSCAR

LIMPIAR

Generar incidencias Imprimir
N Incidencia T.Incidencia T. Elemento Cédigo de talonario o receta
‘@0 6000804 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
20 sep 2017 CA4444444444 - CA4444444444
©0 6000803 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
27 sep 2017 CA3333333333 - CA3333333333
‘@0 6000802 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
20 sep 2017 CAd444444444 - CA4444444444
6000801 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
06 oct 2017 CAD000000001 - CADODOOD0099
‘@0 5000801 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
20 sep 2017 ChAd444444444 - CA4444444444
‘@0 5000706 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
27 sep 2017 CA3333333333 - CA3333333333
5000705 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
20sep 2017 -
5000704 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
20 sep 2017 CA1111111111 - CAT111111111
5000601 SUSTRACCION RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES
22 sep 2017 CAD0O00000000 - CADOD0000000
5000502 PERDIDA RECETA ORDENES DE DISPENSACION OFICIALES
24 jul 2017 CCBE66666666 - CCBE06666668

43 Resultado:

Registro

A 06oct 2017
14:22

A 06 oct 2017

1413
ANULADA 06 oct 2017 14:13
A 06o0ct 2017

13:39
MODIFICADA 06 oct 2017 14:22
A 06oct 2017

1339

A 27 sep2017

1340
MODIFICADA 06 oct 2017 13:33
A 27 sep 2017

13:34

MODIFICADA 06 oot 2017 14:13

A 27 sep2017
13:33

A 27 sep 2017

13:31
ANULADA 27 sep 2017 12:32
4 22sep 2017

1125
ANULADA 22 sap 2017 11:25
L4 24jul 2017

1346
ANULADA 22 sep 2017 11:23

4. Reqistrar incidencias

Para crear una incidencia seleccionamos la opcion “Generar incidencia”.

Generar incidencias Imprimir

N® Incidencia T. Incidencia T. Elemento

PERDIDA
20 5ep 2017

X Anular

o 6000204 RECETA

# Modificar

PERDIDA
27 sep 2017

oo G000803 RECETA

RECET
CAd44

RECET
CA333




Filtro de incidencias Generar ing  Registrar incidencias

Estado

. Fecha de registro
Todos v Ne hay inciden gy 4 2021
Use el filro para |

Usuario que registré la incidencia Profesional que creala incidencia

MARIAJOSE PIRA VERA
MARIA JOSE

= Gentro

PINA Delegacion Provincial De Sevilla
VERA CNP Prescriptor
Centro Seleccionar
Fecha de registro Incidencias
Desde B Hesta B Fecha pérdida o sustraccion Tipo de incidencia

01/10/2021 Operdida O Sustraccio
Fecha de incidencia I: erdds Hstraceen
Desde B Hasta (] T. Elemento Tipo de talonario o receta Cédigo de talonario o receta
Tipo Receta Recetas medicas oficiales v CODIGO INICIC| - CODIGO FIN
OTe Receta

Talonario

Tipo talonari
Todos v

Tipo elemento
OTodas OTalonario OReceta

Cadigo inicio Csdigo Fin

Con alerta en farmacia
Osin especificar O ONa

RESTABLECER LIMPIAR

BUSCAR

Nos muestra el detalle de la fecha de registro, profesional que crea la incidencia

y centro.

Para dar de alta a la incidencia es necesario cumplimentar una serie de valores:

- CNP Prescriptor. So6lo para el caso que el CDR tenga que registrar una

incidencia a nombre de un profesional.

- Fecha de la pérdida o sustraccién. Campo obligatorio. Esta fecha, que

representa la fecha en la cual el comunicante estima que ha ocurrido la

incidencia, debe ser anterior o igual a la fecha de registro de la misma.

- Tipo de incidencia. Campo obligatorio con dos opciones que son pérdida

y sustraccion. Hay que sefialar una de ellas. Si el usuario tiene casos de

las dos opciones, tendra que cumplimentar una nueva incidencia.

- Tipo de elemento. si es una receta o conjunto de recetas, o es un talonario

completo.



- Tipo de Talonario o receta. Se seleccionara entre las opciones: Ordenes

de dispensacion oficiales, Recetas médicas oficiales, Recetas oficiales de
estupefacientes.

- Cobdigo de talonario o receta. Valor numérico de identificacion de las

recetas correspondientes que se hayan perdido o hayan sido sustraidas.
Campos obligatorios. El sistema solo permitira introducir cédigos de
recetas del Servicio Andaluz de Salud que sean correctos conforme a las

reglas de la codificacion. Se pueden dar tres casos:

¢ Introduccién de un talonario de recetas numerado completo. Se
cumplimentara el codigo de la primera receta y el de la ultima
del talonario: “desde cdédigo.... hasta codigo...”.

e Introduccibn de recetas con codigos consecutivos. Se
cumplimentara el codigo de la primera receta y el de la ultima:
“desde codigo... hasta cédigo....".

e Introduccién de recetas con cdodigos no consecutivos. Habra

que cumplimentar el cédigo de cada una de ellas.

Una vez introducida la incidencia, para que esta sea almacenada en la Base de
datos es necesario pulsar la opcién y )

En el momento en que los datos se guardan, el sistema comprueba que esos
cbdigos identificativos de recetas no estaban ya registrados y activos en el
mismo, y si esos codigos estaban ya registrados el sistema avisa al usuario con
un mensaje en el que le indica qué cbdigo o cddigos no puede introducir de

nuevo y no permite guardar la incidencia hasta que se corrija.

Una vez registradas las incidencias, estas se guardan en el sistemay el usuario
tiene la opcion en ese momento de “imprimir un informe” con lo registrado. Este

informe consta de:



- Nombre y apellidos

- Centro de trabajo del usuario que registra las incidencias,

- Fechay hora de registro de las incidencias,

- Numeros de las incidencias,

- Fechas de la pérdida o sustraccion,

- Tipos de incidencias, cédigos identificativos del talonario de recetas o de

las recetas individuales y tipo “talonario” o “receta’.

Los prescriptores introduciran los datos de las pérdidas o sustracciones de
recetas u ordenes de dispensacion que le han sido asignadas y el personal de
los CDR los datos de pérdidas o sustracciones de recetas no asignadas adn a
ningun prescriptor. Pero excepcionalmente, ante la imposibilidad de que el
prescriptor introduzca sus datos, podra en su caso hacerlo el CDR

correspondiente.

En un mismo acto el prescriptor o persona del CDR que accede al médulo podra
cumplimentar una o varias incidencias. Por ejemplo, se puede dar el caso de que
se haya perdido un talonario de recetas oficiales de estupefacientes, varias
recetas oficiales de estupefacientes y varias recetas médicas el mismo diay a
su vez le hayan sustraido una receta médica y un talonario de recetas oficiales
de estupefacientes el mismo dia y otro dia le han sustraido varias recetas

médicas.

Reqgistrar incidencias

Fecha de registro
09 oct 2017

Profesional que crea la incidencia
MARIA JOSE PINA VERA

Centro
Pozoblanco

Incidencias

Fecha pérdida o sustraccion Tipo de incidencia x
09/10/2017 =] ®pérdida OSustraceién

Receta ﬂ Recetas médicas oficiales ﬂ =
Receta |v| Ordenes de dispensacidn oficiales || - x

Receta ﬂ Recetas oficiales de estupefacientesﬂ - X



En un mismo acto se podra generar mas de una incidencia, seleccionando la

opcion “Nueva incidencia” 6 “+”.

Registrar incidencias
Fecha de registro
09 oct 2017

Profesional que crea la incidencia
MARIA JOSE PINAVERA

Centro
Pozoblanco

Incidencias

Fecha pérdida o sustraccién Tipo de incidencia

09/10/2017 [ ®Pérdida OSustraceisn
Receta |v| Recetas médicas oficiales v -
Receta ﬂ Ordenes de dispensacion oficiales ﬂ - X
Receta ﬂ Recetas oficiales de estupefacientes ﬂ - X
x
Fecha pérdida o sustraccion Tipo de incidencia
09/10/2017 [ Opérdida OSustraceion
Receta ﬂ Recetas médicas oficiales ﬂ =
»
Fecha pérdida o sustraccion Tipo de incidencia
09/10/2017 = OPérdida OSustraceién
Receta || Recetas médicas oficiales v -

5. Modificacion de incidencias

Segun lo expuesto una incidencia registrada puede contener varios codigos de
identificacion de recetas. Puede ocurrir que la incidencia ya esté guardada en el
sistema y que el usuario detecte que se ha equivocado al introducir algan dato y
desee corregir el error. Cualquier usuario podra “modificar” una incidencia, en
cualquiera de sus campos, generandose una nueva incidencia, quedando la
anterior en estado “pasiva” y con la causa de pasivo “modificada por error en los
datos introducidos en la incidencia”, causa que se mostrara automaticamente.
La nueva incidencia generada estara ligada a la incidencia padre y en estado
“activa”. Si el usuario al modificar la incidencia eliminase todos los cddigos de
recetas que habian sido registrados, la incidencia quedaria automaticamente
anulada (por no contener ningun cédigo de receta u orden de dispensacion),
quedaria en estado “pasiva” y mostraria automaticamente una causa de

anulacién que seria “anulada por error en los datos introducidos en la incidencia”.

9



Las incidencias permaneceran en el sistema con la causa de modificacion o
anulacion, fecha y hora de la modificacion o anulacién, nombre, apellidos y
centro del usuario que modifica o anula la incidencia. Estos datos se muestran

en el sistema para la trazabilidad.

6. Filtros de incidencias

Cualquier usuario que registra incidencias podra realizar en cualquier momento
una consulta de las incidencias registradas, activas, modificadas o anuladas.
Esta consulta podra efectuarse por:

e Nombre y apellidos del usuario que introdujo la incidencia,

e Centro de trabajo,

e Estado de la incidencia:

e Fecha, o rango de fechas, de registro de la/s incidencia/s,

e Fecha, o rango de fechas, de la pérdida o sustraccion,

e Tipo de incidencia,

e Cadigos de identificacidon del talonario de recetas o de las recetas,

e Tipo de talonario o recetas

e Con o sin alerta en la oficina de farmacia

e Varios de estos filtros a la vez.

Estado

Todos ~
MARLA JOSE
PIFLA
VERA
| |
| |

Tipo de incidencia
O Todas (o Pérdida ) Sustraccion

Tipo talonario o receta

Todos el

T Talonario { JReceta

Codigo Fin

Con alerta en farmacia
8in especificar (ST OO Mo

RESTABLECER LIMPLAR

BUSCAR
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7. Aviso de recetas que se han intentado dispensar

El sistema alerta cuando alguna de las recetas registradas en el nuevo modulo

se intenta dispensar en una oficina de farmacia.

Advierte al farmacéutico comunitario impidiendo la dispensacion con el siguiente
mensaje:

Esta receta ha sido perdida o sustraida y no puede ser dispensada.

Y muestra una alerta al que registra la incidencia indicandole en qué fechay en
qué oficina de farmacia se ha intentado dispensar.

©e 5000706 PERDIDA RECETA RECETAS MEDICAS OFICIALES A 27 sep 2017
27 sep 2017 CA3333333333 - CA3333333333 13:34
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