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En este documento se describe el funcionamiento del módulo de control de  

recetas perdidas o sustraídas. 
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1. Función del Módulo 

Este módulo se desarrolló con el objetivo de impedir que se dispensasen recetas 

médicas y órdenes de dispensación oficiales del Sistema Nacional de Salud 

emitidas en soporte papel que se hubiesen perdido o se hubieran sustraído y así 

evitar el fraude.  

 

Con la entrada en vigor del Real Decreto 1675/2012, de 14 de diciembre, por el 

que se regulan las recetas oficiales y los requisitos especiales de prescripción y 

dispensación de estupefacientes para uso humano y veterinario,  se hizo 

imprescindible para las recetas oficiales de estupefacientes emitidas en soporte 

papel, y haciéndolo extensivo  a las de todos los medicamentos y productos 

sanitarios, un nuevo módulo de control de recetas que hayan sido perdidas o 

sustraídas.  

 

Siempre que hablemos de “recetas”,  nos referimos a recetas médicas oficiales, 

ordenes de dispensación oficiales y recetas oficiales de estupefacientes, todas 

ellas en soporte papel. 

 

2. Acceso 

Los prescriptores acceden a este módulo a través de un icono dentro del 

escritorio CITRIX de cada profesional.  

 

Los usuarios no prescriptores, por ejemplo farmacéuticos de atención primaria y 

hospitalaria, personal de los Centros Distribuidores de Recetas (CDR) y otros, 

acceden vía Web con la URL https://controlrecetas.sas.junta-

andalucia.es/controlrecetas/. 

 

 

https://controlrecetas.sas.junta-andalucia.es/controlrecetas/
https://controlrecetas.sas.junta-andalucia.es/controlrecetas/
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Para permitir el acceso, el administrador delegado de MACO debe dar de alta al 

operador (persona que solicita el acceso) y asociarlo al citado módulo. Los 

médicos y enfermeros del Servicio Andaluz de Salud no tienen que solicitar el 

acceso pues lo tienen al acceder con su clave de Diraya.  

 

3. Histórico de incidencias 

Una vez que accedemos, se muestra el resumen de las incidencias abiertas por 

el profesional. Pudiéndose filtrar las mismas por estado, fecha, tipo de incidencia, 

etc.  
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4. Registrar incidencias 

Para crear una incidencia seleccionamos la opción “Generar incidencia”. 
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Nos muestra el detalle de la fecha de registro, profesional que crea la incidencia 

y centro. 

 

Para dar de alta a la incidencia es necesario cumplimentar una serie de valores: 

 

- CNP Prescriptor. Sólo para el caso que el CDR tenga que registrar una 

incidencia a nombre de un profesional. 

 

- Fecha de la pérdida o sustracción. Campo obligatorio. Esta fecha, que 

representa la fecha en la cual el comunicante estima que ha ocurrido la 

incidencia, debe ser anterior o igual a la fecha de registro de la misma. 

 

- Tipo de incidencia. Campo obligatorio con dos opciones que son pérdida 

y sustracción. Hay que señalar una de ellas. Si el usuario tiene casos de 

las dos opciones, tendrá que cumplimentar una nueva incidencia. 

 

- Tipo de elemento. si es una receta o conjunto de recetas, o es un talonario 

completo. 
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- Tipo de Talonario o receta. Se seleccionara entre las opciones: Órdenes 

de dispensación oficiales, Recetas médicas oficiales, Recetas oficiales de 

estupefacientes. 

 

- Código de talonario o receta. Valor numérico de identificación de las 

recetas correspondientes que se hayan perdido o hayan sido sustraídas. 

Campos obligatorios. El sistema sólo permitirá introducir códigos de 

recetas del Servicio Andaluz de Salud que sean correctos conforme a las 

reglas de la codificación.  Se pueden dar tres casos:   

 

 Introducción de un talonario de recetas numerado completo. Se 

cumplimentará el código de la primera receta y el de la última 

del talonario: “desde código…. hasta código…”.   

 Introducción de recetas con códigos consecutivos. Se 

cumplimentará el código de la primera receta y el de la última: 

“desde código… hasta código….”.   

 Introducción de recetas con códigos no consecutivos. Habrá 

que cumplimentar el código de cada una de ellas.  

 

Una vez introducida la incidencia, para que esta sea almacenada en la Base de 

datos es necesario pulsar la opción  y  . 

 

En el momento en que los datos se guardan, el sistema comprueba que esos 

códigos identificativos de recetas no estaban ya registrados y activos en el 

mismo, y si esos códigos estaban ya registrados el sistema avisa al usuario con 

un mensaje  en el que le indica qué código o códigos no puede introducir de 

nuevo y no permite guardar la incidencia hasta que se corrija.  

 

Una vez registradas las incidencias, estás se guardan en el sistema y el usuario  

tiene la opción en ese momento de “imprimir un informe” con lo registrado. Este 

informe consta de: 
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- Nombre y apellidos  

- Centro de trabajo del usuario que registra las incidencias,  

- Fecha y hora de registro de las incidencias,  

- Números de las incidencias,  

- Fechas de la pérdida o sustracción,  

- Tipos de incidencias, códigos identificativos del talonario de recetas o de 

las recetas individuales y tipo “talonario” o “receta”.   

 

Los prescriptores introducirán los datos de las pérdidas o sustracciones de 

recetas u órdenes de dispensación que le han sido asignadas y el personal de 

los CDR los datos de pérdidas o sustracciones de recetas no asignadas aún a 

ningún prescriptor. Pero excepcionalmente, ante la imposibilidad de que el 

prescriptor introduzca sus datos,  podrá en su caso hacerlo el CDR 

correspondiente. 

 

En un mismo acto el prescriptor o persona del CDR que accede al módulo podrá 

cumplimentar una o varias incidencias. Por ejemplo, se puede dar el caso de que 

se haya  perdido un talonario de recetas oficiales de estupefacientes, varias 

recetas oficiales de estupefacientes y varias recetas médicas el mismo día y a 

su vez le hayan sustraído una receta médica y un talonario de recetas oficiales 

de estupefacientes el mismo día y otro día le han sustraído varias recetas 

médicas.  
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En un mismo acto se podrá generar más de una incidencia, seleccionando la 

opción “Nueva incidencia” ó “+”. 

 

 

 

5. Modificación de incidencias 

Según lo expuesto una incidencia registrada puede contener varios códigos de 

identificación de recetas. Puede ocurrir que la incidencia ya esté guardada en el 

sistema y que el usuario detecte que se ha equivocado al introducir algún dato y 

desee corregir el error.  Cualquier usuario podrá “modificar” una incidencia, en 

cualquiera de sus campos, generándose una nueva incidencia, quedando la 

anterior en estado “pasiva” y con la causa de pasivo “modificada por error en los 

datos introducidos en la incidencia”, causa que se mostrará automáticamente. 

La nueva incidencia generada estará ligada a la incidencia padre y en estado 

“activa”. Si el usuario al modificar la incidencia eliminase todos los códigos de 

recetas que habían sido registrados, la incidencia quedaría automáticamente 

anulada (por no contener ningún código de receta u orden de dispensación), 

quedaría en estado “pasiva” y mostraría automáticamente una causa de 

anulación que sería “anulada por error en los datos introducidos en la incidencia”.  
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Las incidencias permanecerán en el sistema con la causa de modificación o 

anulación, fecha y hora de la modificación o anulación, nombre, apellidos y 

centro del usuario que modifica o anula la incidencia. Estos datos se muestran 

en el sistema para la trazabilidad.   

 

6. Filtros de incidencias 

Cualquier usuario que registra incidencias podrá realizar en cualquier momento 

una consulta de las incidencias registradas, activas, modificadas o anuladas.  

Esta consulta podrá efectuarse por: 

 Nombre y apellidos del usuario que introdujo la incidencia,  

 Centro de trabajo,  

 Estado de la incidencia:  

 Fecha, o rango de fechas, de registro de la/s incidencia/s,  

 Fecha, o rango de fechas, de la pérdida o sustracción,  

 Tipo de incidencia,  

 Códigos de identificación del talonario de recetas o de las recetas,  

 Tipo de talonario o recetas  

 Con o sin alerta en la oficina de farmacia 

 Varios de estos filtros a la vez.  
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7. Aviso de recetas que se han intentado dispensar 

 
El sistema alerta cuando alguna de las recetas registradas en el nuevo módulo 

se intenta dispensar en una oficina de farmacia. 

 

Advierte al farmacéutico comunitario impidiendo la dispensación con el siguiente 

mensaje: 

Esta receta ha sido perdida o sustraída y no puede ser dispensada. 

 

Y muestra una alerta al que registra la incidencia indicándole en qué fecha y en 

qué  oficina de farmacia se ha intentado dispensar.  

 

 


