TEMA 4

Manual Original elaborado por la Secretaria General del IAAP con el
asesoramiento dela D. G. de Personas con Discapacidad para el Temario
correspondiente a la convocatoria de empleo Publico para el Cuerpo de
Auxiliares Administrativos para Personas con discapacidad intelectual

Editado por el Instituto Andaluz de Administracion Publica. Julio 2019

- Los sistemas informaticos: Conceptos fundamentales.
- El Hardware.

- Componentes de un ordenador.

- Los periféricos

- Operaciones basicas de mantenimiento.

- Nociones basicas de seguridad informatica.







TEMA 11 Sistemas Informaticos

TEMA 11

Los sistemas informaticos: Conceptos fundamentales.
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Operaciones basicas de mantenimiento.

Nociones basicas de seguridad informatica.

1. LOS SISTEMAS INFORMATICOS: CONCEPTOS

FUNDAMENTALES.

El término “informatica” viene de la union de las palabras INFORmacién y
autoMATICA, y se define como la ciencia que estudia el tratamiento automatico
y racional de la informacion. Pero ;qué es la informaciéon?, es un conjunto de
datos organizados que juntos aportan algun significado: numeros, letras,
imagenes, sonidos. Por ejemplo: el numero del Documento Nacional de
Identidad (DNI), nuestro nombre y apellidos mas una foto aportarian

informacion acerca de nuestra identidad.
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Un sistema informatico es un conjunto de elementos que hace posible el
tratamiento automatico de la informacién. Las partes de un sistema informatico

son:

e Componente fisico: esta formado por todos los aparatos
electrénicos y mecanicos que realizan los célculos y el manejo de
la informacién.

e Componente légico: se trata de las aplicaciones y los datos con

los que trabajan los componentes fisicos del sistema.

e Componente humano: esta compuesto tanto por los usuarios que
trabajan con los equipos como por aquellos que elaboran las

aplicaciones.
Un ejemplo de sistema informatico seria uno o varios ordenadores
personales o PC (Personal Computer, computadora personal), junto con

la persona que lo maneja, los programas que contiene y los periféricos

que los envuelven (impresora, teclado, altavoces...)

Sistema informatico

+
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Un ordenador es una maquina capaz de aceptar datos a través de un medio
de entrada (teclado, raton,...), procesarlos automaticamente utilizando para ello
un programa previamente almacenado (procesador de textos, programa de
calculos...), y proporcionar resultados a través de un medio de salida ( pantalla,
impresora...). El tipo mas comun de ordenador es el microordenador que es
un equipo de sobremesa o portatil orientado al trabajo personal, son utilizados
para muchas tareas cotidianas (escribir textos, realizar calculos, navegar por
Internet, escuchar musica, etc.) y su funcionamiento se basa en un

microprocesador.

Los microordenadores se clasifican en varios tipos:

e Ordenador personal o PC.- Equipo de sobremesa de tamafio
medio muy utilizado tanto para el uso doméstico como para el uso
de oficina. Los mas modernos poseen potentes micro-

procesadores y gran capacidad de memoria.

e Portatil o Laptop- Ordenador pequefio con ratén y teclado

incorporado facilmente transportable.

e Notebook y Netbook.- Es similar al portatil pero aun mas
pequefio y con menos prestaciones. Estan especializados para
programas informaticos concretos como paquetes ofimaticos -

procesadores de texto, etc.-, navegadores para Internet,
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programas de visualizacion de imagenes y videos, reproductores

de musica.

¢ Smartphone o teléfono inteligente.- Es un dispositivo de
pequefio tamafo que combina funcionalidades de un

ordenador, teléfono y conexiones de red.

o Tablet o tableta.- Es un dispositivo de pequeino tamafo que
combina un ordenador y conexiones de red integrados en una
pantalla tactil con la que se interactua con los dedos o un estilete,
pluma o lapiz, sin necesidad de teclado fisico, ni raton, que se ven

reemplazados por un teclado virtual en la pantalla.

La unidad de informacion mas pequena con la que puede trabajar un
ordenador es el bit, cuyo valor sera 0 6 1. Para representar un unico caracter,
como puede ser una letra o un numero, el ordenador utiliza una secuencia de 8

bits denominada byte: 10101100.

Para expresar la capacidad de almacenamiento de un ordenador se utilizan

unidades mayores al byte, como las siguientes:

» Un Kilobyte (KB) = 1024 bytes.
» Un Megabyte (MB) = 1024 KB.
» Un Gigabyte (GB) =1024 MB.

> Un Terabyte (TB) =1024 GB.
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Recuerda sobre los sistemas informaticos.

Un sistema informatico es un conjunto de elementos que hace posible el

tratamiento automatico de la informacion.

2. El HARDWARE.

Los ordenadores estan formados por dos partes bien diferenciadas: el

hardware y el software:

e Hardware.- Son todos aquellos componentes fisicos del ordenador, es

decir, todo lo que se puede ver y tocar.

e Software.- Son las instrucciones que el ordenador necesita para

funcionar, no existen fisicamente, o lo que es igual, no se pueden ver ni

tocar.
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2.1. Componentes Hardware.

2.1.1. Unidad Central de Proceso.

También llamada CPU, es la parte mas importante de un
ordenador. Esta formada por el microprocesador, que
es el cerebro del ordenador. El microprocesador esta
alojado en la placa base y suele acompanarse de un
ventilador ya que genera una importante cantidad de

calor.

2.1.2. Memoria principal.

Es un dispositivo electronico encargado de almacenar informacion. Existen dos

tipos de memorias:

e Memoria RAM.- En este tipo de memoria la informacién se almacena de
forma temporal mientras que el ordenador esta encendido, cuando se

apaga el ordenador la informacién se pierde de la memoria.

e Memoria ROM.- Es una memoria de soélo lectura, la informacion se

almacena de forma permanente, su contenido viene grabado de fabrica y

no se pierde cuando se apaga el ordenador.
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2.1.3. Unidades de almacenamiento.

Las unidades de almacenamiento son dispositivos
periféricos del sistema que nos sirven para
almacenar programas, datos y ficheros. Las

unidades de almacenamiento reciben también el

nombre de memoria secundaria, se utilizan para
guardar datos a mas largo plazo que la memoria principal del ordenador y
ofrecen una mayor capacidad de almacenamiento que ésta, ya que mientras
que la memoria RAM se ocupa principalmente de almacenar los programas y
datos que se estan ejecutando en un momento dado, la memoria secundaria,
esta pensada para almacenar todo lo que el ordenador necesita para trabajar
en cualquier momento. Los datos almacenados permanecen alli incluso si el

ordenador esta apagado.

Los ejemplos mas conocidos de la memoria secundaria son los discos duros.
Los discos duros suelen ser, principalmente, de dos tipos: funcionamiento
mecanico conocidos como HDD y estado sélido conocidos como SSD. Los
SSD son mucho mas rapidos y tolerantres a fallos que los HDD, sin embargo
para la misma capacidad el precio de los SSD es mayor que los HDD

Esta unidad de almacenamiento son los mas comunmente utilizados para
almacenar el sistema operativo del ordenador, la coleccion de programas

del usuario y cualquier otro dato que el usuario desee.

La capacidad de almacenamiento hace
referencia a la cantidad de informacion
que puede grabarse o almacenar en un

disco duro.
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Ademas del disco duro, el ordenador cuenta con otras unidades de

almacenamiento como las siguientes:

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

CD-ROM.- Es un soporte de almacenamiento Optico en
forma de disco que se utiliza para guardar cualquier tipo de

informacion (audio, imagenes, video, documentos y otros

datos). Los discos compactos grabables se llaman CD-R, si
se graban una sola vez y CD-RW si pueden grabarse y

borrarse varios miles de veces.

DVD.- También son soportes de almacenamiento épticos, es

similar al CD-ROM, pero con una capacidad de

almacenamiento mucho mayor.

Cinta magnética.- Soporte de almacenamiento de datos
donde la informacién se graba en pistas sobre una banda

plastica. Es un soporte muy econdmico y se utiliza sobre

todo para realizar las copias de seguridad de los datos.
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Memoria USB o pendrive.- Es un dispositivo de
almacenamiento de pequefo tamano que utiliza una
memoria flash para guardar informacion. Una memoria flash

es una memoria de tipo ROM que se puede borrar y volver a

grabar cuantas veces se quiera. Su funcionamiento es

idéntico a los discos SSD.

3. LOS PERIFERICOS.

Son todos aquellos aparatos a través de los cuales el ordenador se comunica

con el mundo exterior. Podremos clasificar los periféricos en grupos:

o Periféricos de Entrada: Nos van a servir para introducir

informacion en el ordenador. Por ejemplo, el teclado, el raton,....

o Periféricos de Salida: Los utilizamos para observar los resultados

obtenidos en el ordenador. Por ejemplo: el monitor, la impresora...

e Periféricos de Entrada/Salida: Sirven para las dos cosas al
mismo tiempo. Por ejemplo una tarjeta de red: sirve para bajarnos

informacion de Internet y para enviar correos al exterior.

11 de 17




TEMA 11 Sistemas Informaticos

A continuacion, vemos algunos de los periféricos mas utilizados:

Teclado: Gracias a este dispositivo podemos enviar al

ordenador instrucciones en forma de texto, simbolos o

datos numéricos.

Ratén: Con él podemos guiar el puntero a través de la

pantalla, con el fin de seleccionar objetos, abrir archivos,

desplegar menus, elegir opciones, etc.

Escaner: Con este dispositivos introducimos imagenes y

textos dentro del ordenador.

DE ENTRADA

Micréfono: Nos permite introducir sonidos en el

ordenador.

WebCam: Permite introducir imagenes en el ordenador. _.,;/\

Monitor: Nos permite visualizar las operaciones que

vamos realizando y sus resultados.

Altavoz: A través de ellos podemos escuchar sonidos que

tengamos guardados en el ordenador.
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Impresora: A través de ella podemos obtener en papel los
textos o graficos que hayamos creado en el ordenador. DE LASER
Puede ser de tinta o laser. Actualmente empiezan a| TINTA
comercializarse las impresoras 3D que permiten & a
reproducir escala pequefia objetos disefiados en el

ordenador, como por ejemplo un coche a escala.

Dispositivos de conexion de Internet: Los mas|MODEM | WIFI

habituales son el modem de fibra optica y la tarjeta i} w

Wireles (conexién por ondas de radio, sin cables) o WIFI. | == ==,

Lectora/Grabadora de CD/DVD.- Dispositivo que permite

DE ENTRADA

tanto la lectura como la grabacion de datos en DVD. -

Recuerda sobre el Hardware, Componentes de un

ordenador y los Periféricos.

¢ Un micro-ordenador es un equipo de sobremesa o portatil.

e Los ordenadores estan formados por dos partes: HARDWARE
(componentes fisicos) y SOFTWARE (instrucciones para que
funcione).

e Existen unidades de almacenamiento para guardar datos a largo
plazo: CD-ROM, DVD, PENDRIVE.

e Todos los ordenadores tienen aparatos periféricos de entrada,
salida y de entrada/salida. p ejemplo: teclado, impresora, y tarjeta

WIFI, respectivamente.
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4. OPERACIONES BASICAS DE MANTENIMIENTO.

Las tareas basicas de mantenimiento que se le deben realizar a los sistemas

informaticos las podemos dividir en tres grupos:

Mantenimiento predictivo.- El objeto de este mantenimiento es
poder predecir cuando un componente del sistema va a fallar, de
forma que se pueda tomar la decision de reemplazarlo o repararlo

antes de que falle.

Mantenimiento preventivo y técnico-legal.- Consiste en aplicar
una serie de técnicas y procedimientos al sistema para
minimizar el riesgo de fallo y asegurar su correcto funcionamiento
durante el mayor tiempo posible, es decir, alargar su vida util. A
veces este tipo de mantenimiento esta exigido por normas
juridicas por razones de garantia y seguridad de aparatos e
instalaciones vinculados con los sistemas Informaticos, p. €j. los
sistemas de refrigeracion o los sistemas de alimentacion eléctrica
ininterrumpida del Centro de Procesamiento de Datos —CPD- (Un
CPD es un edificio o sala de gran tamafo usada para mantener en
él una gran cantidad de equipamiento electrénico de un Sistema

Informatico).
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e Mantenimiento correctivo.- Consiste en la reparaciéon o el
reemplazo del componente del sistema que esté ocasionando

fallos.

5. NOCIONES BASICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA.

La proteccion de los Sistemas Informaticos de la Administracion Publica es de
vital importancia tanto para el funcionamiento de los distintos Servicios como
para evitar la infraccion de la normativa de proteccion de los datos personales
(vista en el tema 10) que custodia la Administracion publica, entre otras

cuestiones.

En cuando a la seguridad de los sistemas informaticos podriamos diferenciar:

e Seguridad fisica.- Se encarga de toda la proteccion del Hardware
y de las unidades de almacenamiento de datos, asi como los
edificios e instalaciones donde se encuentran. Nos indica cémo
actuar ante situaciones de incendios, sabotajes, robos, catastrofes
naturales, etc. Existen una serie de elementos que nos ayudan a

mantener la seguridad fisica como son:

1. SAI (Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida).- Son unos

equipos electrénicos, que contienen un sistema de baterias
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recargables que en caso de que hubiera un corte de
suministro eléctrico se podria seguir trabajando durante un
corto periodo con idea de que pudiéramos realizar un
apagado controlado de las maquinas y no fuera un corte

brusco.

Cortafuegos.- Un cortafuegos es un equipo, que puede ser
hardware o software, utilizado en las redes para prevenir
intrusos, proteger contra virus, optimizar las

comunicaciones y proteger la informacion privada.

Copias de seguridad.- Hacer una copia de seguridad
consiste en guardar la informacién sensible referida a un
sistema en una unidad de almacenamiento extraible (disco
duro externo, cd-rom, dvd, cintas de datos, etc) para poder
almacenarlo en un lugar seguro. El objetivo de estas copias
es mantener cierta capacidad de recuperacion de la

informacion antes posibles pérdidas.

Seguridad légica.- Se encarga desde la seguridad de uso del
software, a la proteccion de los datos y programas, asi como un
control de acceso de los usuarios a la informacién. Entre los
elementos que nos ayudan a mantener la seguridad logica
tenemos los Antivirus. Un antivirus es el programa que se encarga

de analizar el contenido de los ficheros y en caso de detectar un
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virus en su interior proceder a su desinfeccién. Un virus no es
mas que un programa que hace que nuestro ordenador no

funcione correctamente.

Recuerda sobre las Operaciones basicas de
mantenimiento y Nociones basicas de seguridad

informatica.

o Las tareas basicas de mantenimiento que se le deben realizar a los
sistemas informaticos las podemos dividir en tres grupos:
predictivas, preventivas y correctivas.
e La seguridad de los sistemas se encarga de su protecciéon tanto

fisica como logica.
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