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0.-Introduccion

En la mayoria de los edificios o centros de trabajo, la elaboracion de un “plan de
emergencia” viene motivada por Articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), en el que se establece la obligatoriedad de
que todo centro de trabajo prevea las medidas de emergencias y los medios de
proteccion y las condiciones de evacuacién adecuadas para garantizar la integridad

fisica de las personas.

113

Concretamente, se establece que “....el empresario, teniendo en cuenta el
tamafo y la actividad de la empresa, asi como la posible presencia de personas ajenas

a la misma, debera:
> Analizar las posibles situaciones de emergencia.

» Adoptar las medidas necesarias en materia de:

o Primeros auxilios.
o Lucha contraincendios.

o Evacuacion de los trabajadores y publico en general.

» Designar el personal encargado de poner en practica estas medidas,
comprobar peribdicamente su correcto funcionamiento, que posean la
formacion necesaria, sean suficientes en niamero y dispongan del material

adecuado.

» Organizar las relaciones con servicios externos a la empresa, de forma que

guede garantizada la rapidez y eficacia de los mismos:

o Primeros auxilios.
o Asistencia médica de urgencia.
o Salvamento.

o Lucha contraincendios.
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Mediante el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, se aprueba la Norma

Bésica de Autoproteccion (NBA), que establece una estructura y unos contenidos para

el desarrollo de los Planes de Autoproteccion de aplicacibn en determinadas

edificaciones segun sus caracteristicas constructivas y el uso a que se destinan y a

ciertas actividades industriales de acuerdo con parametros relativos a su nivel de riesgo

y las cantidades de productos que almacenan o manipulan. Esta Norma Basica se

enmarca en el ambito de la Proteccién Civil, derivando de la vigente Ley 2/1985 que la

regula. En cualquier caso, los contenidos y estructura que determina la Norma Basica

de Autoproteccion para el desarrollo de los Planes de Autoproteccion son compatibles

con los objetivos del articulo 20 de la LPRL. De hecho, cabe considerar que el Plan de

Emergencia (o Plan de Actuacion ante emergencias, como se le denomina en la

NBA) es una parte del Plan de Autoproteccion, que cuenta con un alcance mas

amplio que la mera indicacion, organizacion y adopcion de las medidas de emergencia

necesarias. Asi, por ejemplo, la NBA profundiza al identificar y evaluar los riesgos que

pueden generar una emergencia en aspectos que no suelen incluirse en un Plan de

Emergencia al uso, ya que este andlisis forma parte del proceso general de evaluacion

de riesgos obligatorio en el ambito de la seguridad labora.

El Plan de Autoproteccion, de acuerdo con los criterios de la Norma Basica,

tendra cardcter obligatorio y de norma minima o supletoria en los casos que se

determinan en el Anexo | de la misma. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo

20 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales referente a elaboracion de un

Plan de Emergencia para cualquier edificio, sea cual sea su actividad.

A ello obedece la elaboracion de este Plan de Autoproteccion Abreviado:

“Documento basico que recoge la organizacién, los medios y los procedimientos

para abordar situaciones de emergencia en edificios en los que no es aplicable el

R.D. 393/2007.”

La direccion / gerencia del area de gestion sera la responsable de la

implantacion del Plan de Autoproteccion Abreviado, que, como conjunto de normas

para situaciones de emergencia se recoge en el Decreto 105/86 de 11.6 de la
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Consejeria de Salud sobre ordenacion de la asistencia especializada y érganos de
direccion de los Hospitales (BOJA 61 de 24.6), articulo 28.1.4., estando obligados tanto
el personal directivo, como los mandos intermedios, técnicos y trabajadores a

participar para conseguir esa implantacion.

Por otro lado, segun la legislacion vigente, todos los trabajadores estan
obligados a participar en los Planes que de Autoproteccion, catastrofes o de
emergencia que se desarrollen en su Centro de Trabajo (L: 2/85 de 21.1 sobre
Proteccion Civil) sin menoscabo de lo que previene la L. 31/95 de 8.11 de Prevencion
de Riesgos Laborales (art. 21.1c), y teniendo en cuenta las atribuciones y actuaciones
de la Administracion Publica respecto a Promocion, Proteccién y Tutela a las que se
refieren la Ley 14/86, art. 21 relativo a Salud Laboral, Ley 31/95 antes citada, art. 7, y
Ley de Salud de Andalucia art. 16 y 17.

El Director Gerente

Fdo.:
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2.- Normativa de aplicacion (relacion no exhaustiva)

»Orden de 24 de octubre de 1979 sobre proteccion anti-incendios en los

establecimientos sanitarios.

» Ley 31/ 1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales:

Medidas de emergencia (Articulo 20)
> Ley 2/1985 sobre Proteccion Civil.

> Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos

industriales.
> R.D. 314/2006 de 17 de marzo, Codigo Técnico de la Edificacion.-

» Reglamentacion especifica de Medioambiente y Proteccion Radiolégica
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1. Datos generales de identificacion FICHA 1
Nombre del Edificio:
Direccion:
Teléfono: Fax: E-mail:

Consejeria/ D.D.G.G/ Organismos que lo ocupan:

G | W N

Ocupacion del Edificio

Total |:| Compartido con entidades privada I:I
Régimen de:
Alquiler En propiedad

Nombre o razén social del propietario:
Datos de localizacién: Teléfono: Fax:
Direccion:

CARASTERISTICAS DEL EDIFICIO
Uso principal:

N° de plantas sobre la rasante:

N° de plantas bajo la rasante:
Superficie total construida:

Ocupacion fiia total:
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FICHA 2

2. Situacion

I Nombre del Edificio:
M Direccion:

M Edificios singulares de referencia para su localizacion:

Plano de la Ciudad.

Identificar:
Localizacion de Edificio.

Autopistas, carreteras, calles principales.

Edificios singulares que puedan servir de referencia.

Plano de situacion
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Emplazamiento.

M Configuracién:

Tipo A Tipo B

Tipo C

M Fachadas accesibles a:

000D

Tipo D

DOCUMENTO
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FICHA 3

Tipo E

> Plano de la ciudad ampliado o plano de ordenacién urbana.
> Datos a registrar cuando procedan:
Emplazamiento.

Localizacion de hidrantes.

Edificios adosados.

Riesgos exteriores.

Direccién N-S.

Direccién de los vientos dominantes.

Tomas de fachadas para alimentacion de columnas secas

Plano de Emplazamiento
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Accesos al interior.

Accesos al interior del Edificio disponibles:

> Plano de emplazamiento o de planta general o de urbanizacion.

> Datos a registrar:

Accesos al interior identificados con un nidmero o una letra.

Plano de accesos al interior.
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M Acometidas existentes en el Edificio:
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FICHA 5

A COMBTIAA. . L. e et

F ANt o] 0 11110 F= VTP

F AN olo] 0 111 1[0 I VR FE TR

YN oT0] 0 011 [0 b= T SRR

»  Plano general, plano de urbanizacion o plano de planta de acceso del

Edificio.

> Datos a registrar:

Situacioén de las distintas acometidas.

Situacién de los elementos de mando y control

Plano de acometidas
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Tipo de estructura

Metalica

DOCUMENTO

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

ABREVIADO

CODDOC: DOC18-02
CODPRO: PRO-18
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Protegida

Vista

Hormigon armado

Los elementos metalicos estan:

Tipo de cerramiento

Muro cortina: En toda la fachada

De hormigon o de fabrica de ladrillo

Cubiertas:

Transitable

Plana

Protegidos

Vista

Otro tipo de estructura

En zonas de fachada

No transitable

Inclinada

Pagina 17 de 90

FICHA 6

No protegida

No vista

Mixta, elementos metalicos y elementos de hormigdon armado.

No protegidos

No vista
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FICHA 7

7. Alturas del Edificio.

Numero de plantas sobre rasante:

Numero de plantas bajo rasante:

Croquis de alzado del Edificio:

e Cada linea de la cuadricula es una planta.
e Situar la linea de la planta de acceso como referencia.

e Puede indicarse la mayor o menor superficie de planta sobre cuadriculas.
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FICHA 8

Dependencia

Planta Zona o sector
(ref, en planos)

Uso/ actividad

Superficie
construida (m?)

> Planos de planta que reflejan la distribucion interior.

Plano de Distribucion interior
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9.

r e Sadud

Huecos Verticales

Leyenda:

Ascensores A: AL A2, ...
Montacargas M: M1, M2, ..........
Escaleras E: E1,E2, ...

Huecos de instalaciones H: H1, H2,

Esquema de alzado de Huecos verticales.
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FICHA 9
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FICHA 10

10. Zonas de riesgo especial.

Cuadro de zonas o dependencias de mayor riesgo o “riesgo especial”.

Planta

Dependencia o zona de riesgo | Condiciones de sectorizacion
(referencia en planos) y proteccion.

> Planos de planta: Localizacién de zonas de mayor riesgo.

Plano de zona de riesgo especial
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11. Ocupacion.
Cuadro de calculo de ocupacion.
Planta | Dependencia | Superficie | Densidad Ocupacion Totales
(referencia) (m?) (pers/ m?) ( personas) personas por

planta
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12. Condiciones.
Condiciones de las escaleras
Escaleras Caracter Ancho util | Plantas que
(referencia) |Abierta En recinto |Protegida (m) pone en
propio comunicacion
E1l
E2
E3
Condiciones de las salidas
Salida Ancho util Capacidad Sentido de giro
(referencia) (m) (n° personas) De evacuacion Contrario a la
evacuacion
S1
S2

S3
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Instalaciones de servicio.

Centro de transformacion

Aislado Adosado al edificio

Subterraneo De superficie

Instalacion de Aire acondicionado centralizado (por conductos)

Los conductos comunican sectores de incendio independientes

Los conductos comunican locales de riesgo con otras zonas

Los conductos tienen compuertas cortafuegos

Los conductos son MO o M1

Instalacion de Gas

= Conduccién enterrada

»= Conduccion en montaje superficial

Calderas

Ubicacion:

Gas Gasaoil Acumulacién Gasoil

Lugar:

Capacidad:
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FICHA 14

Inventario de medios de proteccion

) . ) cobertura )
Medio de proteccién | Si/No X observaciones
total parcial
N° disponibles:
Polvo 5Kg Eficacia:
Polvo N° disponibles:
Extintor 25Kg E];'CE.‘C'a: - -
co2 N° disponibles:
Eficacia:
otros
45 mm. Presion Man. :
25 mm. Presion Man. :
BIE'S Reserva Capacidad:
de agua
Grupo de Caudal:
presion Presion:
humos
Detectores | térmicos
CO

Alarma general

Pulsadores

Rociadores

Instalacién automaéatica
de extincion por Halon

Instalacién automaéatica
de extincion por CO2

Columna seca

N° de tomas de fachada:

Hidrante
De columna

Puesto de incendio:

Hidrante urbano

Alumbrado de
emergencia

Observaciones generales:
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2. Primeros auxilios y salvamento.

Se relacionaran los medios existentes disponibles indicando la cantidad y su
localizacion:
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FICHA 16

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD ABREV'ADO
3. Recursos Externos
Policia Nacional a
Policia Local )
Guardia Civil a
Proteccion Civil a
a Hospitales
a
Ambulancias
a Bomberos
a
Cruz Roja
E Teléfono de emergencias
112
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ServCry Andaduz de Salud

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

Documento |ll. PLAN DE EMERGENCIA
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1. Objeto

Determinar el conjunto de actuaciones que para la seguridad de personas y bienes
se deben aplicar en situacion de emergencia

Las situaciones de emergencias que fundamentalmente se tendran en cuenta son:

El incendio y/o explosion.

La amenaza de bomba.

Medioambiental.

Industriales (pej. fugas de agua, de gases de O2 en planta, protoxido en
quiréfano, etc)

o Radiolégica

00 o0 O

NOTA IMPORTANTE:

No obstante, cualquier incidente, accidente, o emergencia, cualquiera que sea su
naturaleza, entrara en el objeto de este Plan de Autoproteccion ya que:

1. El Plan de alarma garantiza la movilizacién y activacion del Plan de Emergencia
en cualquier caso.

2. Si la situacibn de emergencia es atipica y no existen instrucciones de
intervencion especificas hay que tener en cuenta que la estructura organizativa
de emergencia prevista tiene que tener capacidad operativa suficiente para
tomar decisiones y resolver problemas en cualquier situacion.

3. El Plan de Evacuacién previsto es independiente de la naturaleza de la
emergencia y se activa en funcion de la gravedad y el riesgo para las personas.
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| 2.1 Estructura

En toda emergencia se debe saber quien manda y qué competencias tiene,
estableciéndose un mando Unico y una organizacion jerarquizada para que la eficacia y

la seguridad sea maxima.

Una “estructura tipo” presenta las siguientes necesidades:

o Director del

Emergencias) (JE)

o Director del Plan de Autoproteccién

Plan de Actuacion en Emergencias (Jefe de

o Un Comité de Autoproteccion(CA)

o Un Jefe de Intervencién (J1)

o Equipos de Emergencia (EE)
= Un Equipo de Intervencion (El)
= Un Equipo de Alarmay Evacuacion (EAE)
= Un Equipo de Apoyo. (EAP)

o Un Centro de Coordinacién de Emergencias (CCE)

El organigrama o la estructura a desarrollar y las necesidades de recursos humanos
varian segun la tipologia del edificio, superficie y ocupacion, fundamentalmente.
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2.2 Director del Plan de Autoproteccion

El Director del Plan de Autoproteccion es quien asume la maxima responsabilidad en
la implantacion del presente PA. La persona designada debe recaer en el director del
Centro. La redaccion y actualizacion del PA corresponde a la Unidad de Prevencion de

Riesgos Laborales.

El Director del Plan de Autoproteccion puede delegar las acciones necesarias para la
implantacion y mantenimiento del PA en el Jefe de Emergencia quien, también en caso

de emergencia, puede asumir las funciones de maxima responsabilidad.

La supervision y control del mantenimiento del Plan de Autoproteccion debe ser
realizada por el Comité de Autoproteccion en sus reuniones periédicas de seguimiento.

En situacion de emergencia de nivel 3, el Director del Plan de Autoproteccion contara
asimismo con el Comité de Autoproteccion que le asesorara en todo momento.

El Director puede delegar, por tanto, en:
» El Jefe de Emergencia, la implantacion del PA.

= El Comité de Autoproteccion, la supervision y el control de la
implantacion del PA, y su mantenimiento
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2.3 Comité de Autoproteccion

Conforme a lo previsto en la legislacion vigente, entre las obligaciones y deberes que
tienen todas las personas que trabajan en un Centro de Trabajo, esta la de colaborar
en situaciones de emergencias.

Se nombrara, para ello, un Comité de Autoproteccion, formado por tres a cinco
miembros, en el que estén representados todos los estamentos y que sera presidido,
por el Director del Plan de Autoproteccion.

Son funciones principales del Comité de Autoproteccion

v' Garantizar la implantacion del PA.

v Dirigir actuaciones con el Jefe de Emergencia .
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2.4 Jefe de Emergencia

Persona designada por la Direccidbn Gerencia, responsable Unica, con autoridad y

capacidad de gestion para activar el Plan, de acuerdo con lo establecido en el mismo,

declarando la correspondiente situacion de emergencia, notificando a las autoridades

competentes de Proteccion Civil, informando al personal, y adoptando las acciones

inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso.

= En situacion de emergencia:

v Declara la situacion de “emergencia general”.

v Coordina desde el Centro de Coordinacién de Emergencias.

v' Ordena la ejecucién del Plan de Evacuacion.

v' Pide ayuda exterior.

v Declara el fin de la situacion de emergencia.

El Jefe de Emergencia es el maximo responsable de la coordinacién
operativa de los Equipos de Emergencia.
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FICHA 16
FICHA 16 Asignacion de funciones
Director del Plan de Autoproteccion
Nombre Cargo Puesto trabajo | Teléfono
Comité de Autoproteccion
Nombre Cargo Puesto trabajo | Teléfono
Jefe de Emergencia
Nombre Cargo Puesto trabajo | Teléfono
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\ 2.5 Equipos de Emergencia

Los Equipos de Emergencia estan constituidos por personas especialmente instruidas
para desempefiar funciones concretas en el Plan de Autoproteccion.

Los Equipos de Emergencia, segun las funciones que desempefian, se denominan:

o Equipo de Intervencion.

o Equipo de Alarmay Evacuacion.

o Equipo de Apoyo.

Aunque cada Equipo de Emergencia tiene funciones especificas, es también
responsabilidad de todos sus componentes las siguientes funciones generales:

» Estar informados del riesgo general y particular correspondiente a las
distintas zonas del Edificio.

» Comunicar las anomalias que observen y verificar que sean subsanadas.

» Conocer las instalaciones, los medios de proteccion, los primeros auxilios y
sus normas de empleo y uso.

» Cumplir las funciones especificas asignadas a cada uno de los equipos.
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2.5.1 Jefe de Intervencién

Es la persona que asume la maxima responsabilidad técnica de las acciones contra el
siniestro, hasta la llegada de los servicios de apoyo externo. Coordinando los equipos
de intervencion para optimizar las actuaciones sobre las causas y consecuencias

derivadas de la emergencia y conseguir su control.

Es la persona responsable de coordinar al Equipo de Intervencion para optimizar las
actuaciones sobre las causas y consecuencias derivadas de la emergencia y conseguir
su control.

En contacto con el Jefe de Emergencia, le informa de la situacién y solicita las
necesidades que se le presenten.

Colabora con los Servicios Externos, informandoles y proporcionandoles cuanto
precisen de los medios de proteccién disponibles.

2.5.2 Equipo de Intervencion

Es el Equipo especialmente constituido para intervenir en el control de la situacion de
emergencia y, por tanto, sus componentes son personas instruidas en técnicas de
extincion de incendios, primeros auxilios y en los aspectos generales que intervienen
en el control de situaciones de emergencias.
El Equipo de Intervencidn se constituye en los distintos turnos y todos los dias del afio.
En situacion de Emergencia:

v Atienden cualquier emergencia para la que se les solicite.

v' Se desplazan al punto que se les indigue de forma inmediata.

v Actlan siguiendo las instrucciones del Jefe de Intervencion
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CODDOC: DOC18-02

2.5.3 Equipo de Alarmay Evacuacion

Es el Equipo formado por personas que colaboran para que el proceso de salida o
desalojo del Edificio se realice de acuerdo con las instrucciones del Plan de
Evacuacion.

El Equipo de Alarma y Evacuacion actia en situacion de emergencia de nivel 3, de
“alarma general” y siempre que se active el Plan de Evacuacion siguiendo las
siguientes instrucciones de caracter general para sus componentes:

v' Cada uno en la zona que se le asigne, transmite tranquilidad pero actuando con
firmeza para conseguir una evacuacion rapida y ordenada.

v’ Cuida de que todos cumplan las instrucciones generales del Plan de
Evacuacion.

v' Cumplen las instrucciones especificas que se le hayan asignado, antes de
abandonar la zona.

2.5.4 Equipo de Apoyo

Es el Equipo formado por miembros, preferentemente de mantenimiento, que asumen
las funciones de apoyo que le solicite el Jefe de Emergencia.

En situacibn de emergencia estan fisicamente disponibles en el Centro de
Coordinacion de Emergencias, a la espera de que se le requiera para algun servicio
gue sea necesario realizar.
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FICHA 17
17. Equipos de Intervencion
Dias laborales
Equipo de intervencion
nombre cargo Puesto trabajo | Teléfono
&
=
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2
5
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|_
Domingos y festivos
Equipo de intervencion
nombre cargo Puesto trabajo | Teléfono
©
S
I
£
2
5
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S
I
o
c
5
|_

Turno noche
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| | FICHA 18
18. Otros Equipos de Emergencia
Equipos de apoyo
Equipo de intervencion
nombre cargo Puesto trabajo | Teléfono
5]
S
I
=
g
i
()
=
8
g
i
Equipos de Alarma y Evacuacion
Equipo de intervencion
nombre cargo Puesto trabajo | Teléfono

Turno marfiana

Turno tarde
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2.6 Centro de Coordinacion de Emergencias

El Centro de Coordinacion de emergencias es donde se reciben las llamadas de alarma
y desde donde se movilizan los recursos necesarios para el control de la emergencia.

Debe ser el punto o lugar mas idéneo siempre en condiciones de recibir la llamada o la
sefal de alarma y desde donde activar el Plan de Emergencia.

El Centro de Coordinacion de Emergencia (CCE) debe se situarse en la
Recepcién/Atencion al Usuario . No obstante, en situacién de emergencia, el Director
del Plan de Autoproteccion o el Jefe de Emergencia puede decidir un emplazamiento
distinto para coordinar los trabajos, a la vista de las condiciones y circunstancias que se

generen.

Llamada de
alarma

~~

)

@

Centro
de
Coordinacion

1l

Recursos necesarios

Ayuda interna

Ayuda externa
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FICHA 19

RESPONSABLE:

TLF.
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\ 2.7 Cadena de mando

Independientemente de la estructura organizativa que se disponga, segun las
caracteristicas del edificio y su ocupacién, la cadena de mando se establece de
acuerdo con el siguiente organigrama:

Director del Plan de
Autoproteccion

Comité de Autoproteccion

Jefe de Intervencion

Equipo de Alarmay Evacuacion

Equipo de Apoyo

Equipo de intervencion
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3. Normas de Actuacién

\ 3.1 Clasificacion y ordenamiento \

Cualquier situacion de emergencia que se considere, requiere actuaciones que
basicamente pueden ser clasificadas entre alguno de los siguientes grupos:

Actuaciones de “alarma “: Son las actuaciones que activan el Plan de
Emergencia y provocan la movilizacion de recursos de acuerdo a la gravedad del

riesgo o accidente

Actuaciones de “intervenciéon”: Son las actuaciones propias de intervencion
de los equipos designados en instruidos para el control del riesgo o accidente.

Actuaciones de “evacuacion”: Son las actuaciones correspondientes al estado
o situacién de emergencia general, en la que es necesario proceder al desalojo o
evacuacion del Edificio.

Esto nos lleva a ordenar las actuaciones que corresponden al Plan de Emergencia en:

= Plan de ALARMA

= Plan de INTERVENCION

= Plan de EVACUACION
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\ 3.2 Esquema general

El esquema general de las actuaciones que corresponde desarrollar en un Plan de

Autoproteccion se representa en el siguiente grafico:

PLAN DE ALARMA

Activa el Plan de Emergencia y moviliza los recursos necesarios.
De acuerdo a los distintos "grados de Emergencia” que pueden
presentarse, se establecen los siguientes “niveles de alarma”

- Alerta: Situacion de “conato de emergencia” o primer aviso
gue requiere evaluar la situacion

- Alarma local: Situacion que requiere la actuacion de los
“equipos de intervencion”.

- Alarma general: Situacion de grave peligro que requiere
proceder al desalojo o evacuacién del edificio.

PLAN DE
EMERGENCIA

U

PLAN DE EVACUACION

Determina el conjunto de instrucciones a seguir
para el desalojo parcial o total del edificio.

— Sefial de alarma general

— lItinerarios

— Opciones de salida

— Puntos de reunién exterior

— Normas de conducta

— Informacion y simulacro

PLAN DE INTERVENCION

Prevé las actuaciones que corresponde
ejecutar, con los recursos humanos y
materiales disponibles, sobre los distintos
supuestos de emergencia que se han
previsto.

Incendio
Amenaza de bomba
Accidente laboral o enfermedad
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3.3 Tipos de Emergencia

Se distinguen tres niveles de emergencias, cada uno de los cuales se corresponde con
un nivel de gravedad:

Conato de emergencia (nivel I): Situacién en la que el riesgo o accidente que la
provoca, puede ser controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y
recursos disponibles presentes en el momento y lugar del incidente.

Emergencia local (nivel 2): Situacion en la que el riesgo o0 accidente requiere
para ser controlado la intervencibn de equipos designados e instruidos
expresamente para ello; afecta a una zona del edificio y puede ser necesaria la
“evacuacion horizontal” o desalojo de la zona afectada.

Emergencia general (nivel 3): Situacion en la que el riesgo o accidente pone en
peligro la seguridad e integridad fisica de las personas y es necesario proceder al

desalojo o evacuacion, abandonando el recinto. Requiere la intervencion de
equipos de alarma y evacuacion y ayuda externa.
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3.4 Cuadro de procedimiento general
PLANES DE
ACTUACION. NIVEL 1 NIVEL 2
1°. Comunican al CCE la | 1°. EI JE declara la
1°. Se recibe aviso en situacion de emergencia | situacion de Emergencia
CCE de nivel 2 General
PLAN
DE 2°. Se moviliza toda la 2°. Se activa el Sistema
ALARMA 2°, El CCE moviliza a los | organizacion de de ALARMA GENERAL,
componentes del E.I mas | emergencia que supone ordenar el
préximo desalojo y evacuacion
3°. Se da el aviso previo
a los servicios de Ayuda | 3°. Se avisa a los
Externa que se vayan a | servicios de Ayuda
requerir. Externa que se requiera
PLAN 1°. Los miembros del E.I. | 1°. Interviene el E.I 1°. En el CCE
DE evaltan, informan al permanecen los El.

INTERVENCION

CCE e intervienen en el
control de la emergencia

2°. Queda en su puesto
el E.A.E preparado

30. Se dirige al CCE el
EAP con el CA

PLAN
DE
EVACUACION

1°. No es preciso, salvo
que cambie la situacion a
nivel 3

1°. No es preciso, salvo
que cambie la situacion a
nivel 3

1°. El EAE controla el
desalojo y evacuacion
segun el Plan previsto
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3.5 Cuadro de implicaciones de los Equipos de Intervencion

Niveles de Centro de Comité de Equipo de Equipo Equipo de Ayuda
Emergencias | Coodinacién | Autoprotecci | Intervencion Alarma Apoyo Externa
(CCE) on (El Evacuacion (EAP)
(CA) (EAE)
NIVEL 1
NIVEL 2 PREAVISO PREAVISO

Las atribuciones y normas de actuacion previstas para los equipos que no estén
constituidos, por el tipo de Edificio, seran llevadas a cabo por los restantes equipos.

Equipos de emergencia en accion
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3.6 Plan de Alarma

El control de una situacién de emergencia y de seguridad de las personas frente a ella,
depende fundamentalmente de la inmediatez con que se activa el Plan de Emergencia,
movilizando los recursos previstos. Esta es la enorme importancia del PLAN DE
ALARMA.

Objetivo: Conseguir una rapida movilizacion de los recursos necesarios,
segun la gravedad del riesgo.

Se establecen niveles de alarma que se corresponden con los distintos “niveles de
emergencias”. Cada nivel de alarma debe marcar pautas de comportamientos
diferentes en correspondencia con los niveles de emergencia o gravedad, segun el
siguiente cuadro:

Conato de emergencia (Nivel 1)......cccoccvvvviiiciiiiieeeenenn. ALERTA
Emergencialocal (Nivel 2)......ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiii, ALARMA LOCAL
Emergencia general (Nivel 3)......cccooviiiiiiiiiiiiiiiinn, ALARMA GENERAL

e Alerta: Correspondera a una situacion de “conato de emergencia” o primer aviso
que puedan ser facilmente atendido por el personal presente en el lugar.

e Alarma Local: Correspondera a una situacion de “emergencia local” en la que es
preciso la movilizacion y actuacion del “Equipo de Intervencion”, y en la que pueda ser
necesaria la evacuacién parcial para desalojar y despejar la zona afectada.

e Alarma general: Correspondera a cualquier situacion de riesgo o accidente que
afecta o puede afectar poniendo en peligro la integridad fisica de las personas y en la
gue, por tanto, seréa preciso el desalojo total o evacuacion del Edificio.
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El Esquema general representa, en lineas generales, la entrada y el tratamiento de las
alarmas en el Centro de Coordinacién de Emergencias.

Linea de deteccién activada.
En zona o dependencia de
riesgo ordinario.

Linea de deteccion activada.
En zona o dependencia de
riesgo especial o mayor

riesgo.

Pulsador de alarma activado

de
coordinacion

de
Emergencias

AVISO
DE
ALARMA

MENSAJE DE
EMERGENCIA
LOCAL

j>
)
D
5)
5)

2l -L

TTL

ALARMA
LOCAL
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3.6.2 Actuaciones en ALERTA —nivel 1
INSTRUCCIONES GENERALES

e Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situacion de “conato
de emergencia’ esta obligada a comunicarlo de inmediato al Centro de
Coordinacion de Emergencias

e El aviso de la situacion de ALERTA, se podra realizar de viva voz (sin gritar) o
telefobnicamente.

e También puede declararse el nivel de Alerta en el Centro de Coordinacion por
activacion automatica de un detector en un local de riesgo ordinario.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL CENTRO DE COORDINACION
Recibida la alarma en el Centro de Coordinacién procede:

1. Movilizar a los miembros del EI mas préximo a la zona y al Jefe de Intervencion
2. Esperar el informe del El, tras el cual actuara:

- Sielinforme es NEGATIVO, dara por controlada la situacion.
- Si el informe es POSITIVO o si no contestan, movilizara a todo el El y
al Jefe de Emergencia

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL EQUIPO DE INTERVENCION

1°.-Atender la llamada del Centro de Coordinacion de Emergencias para el
reconocimiento de la zona y el control de la emergencia, si procede.

2°.-Dirigirse sin entretenerse al punto o zona que se les indique

3°.-Informar al Centro de Coordinacion de Emergencias, de las causas que han
motivado el nivel de Alerta y la evaluacion de la situacion.

4°.-Sequir las instrucciones del Jefe de Intervencion en las tareas.
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INSTRUCCIONES GENERALES
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e Cualquier persona que pueda verse involucrada en una situacion de
“‘emergencia local”’, esta obligada a comunicarlo de inmediato al Centro de

Coordinacion de Emergencias

e El aviso se podra realizar telefonicamente, por accionamiento manual de un

pulsador de alarma o de viva voz (sin gritar)

e Puede declararse el nivel de ALARMA LOCAL en el Centro de Coordinacién por
activacion automatica de un detector en una zona de “riesgo especial”.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL CENTRO DE COORDINACION

En el Centro de Coordinacion procede:

1°. Movilizar a todo el El, incluido el Jefe de Intervencion
2°. Dar aviso al Jefe de Emergencia (JE)
3°. Dar aviso al “Equipo de Apoyo” (EAP)

4°. Dar el preaviso al “Equipo de Alarma y Evacuacion”, (E.A.E)

5°. Dar el preaviso a los Servicios Externos que se consideren necesarios

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

1. Responder inmediatamente actuando conforme a los instrucciones particulares

que tiene cada equipo

o El: acudira a la zona donde se ha producido la emergencia
o EAP: acudird al Centro de Coordinacion de Emergencias

o EAE quedara en situacion de espera por si se declara la ALARMA

GENERAL

2. Todos deberan cumplir las instrucciones que reciban de su inmediato superior

en la cadena de mando.
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3.6.4 Actuaciones de ALARMA GENERAL- nivel 3
INSTRUCCIONES GENERALES

e Cuando se declare la situacién de “Emergencia General” se activara el sistema

de ALARMA GENERAL
e Cuando esto ocurra, todos deben seguir las siguientes instrucciones
generales:
1. Desaloje el Edificio, siguiendo el itinerario marcado para su zona.
2. No corra, conserve la serenidad
3. No debe usar los ascensores
4. No debe detenerse en las salidas, continte hasta alcanzar el exterior
5. No retroceda, ni vuelva bajo ningun concepto.
6. Unavez fuera del Edificio espere en el PUNTO DE REUNION previsto.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL CENTRO DE COORDINACION

Solo el Jefe de Emergencia puede declarar el estado de “Emergencia General”. En el
Centro de Coordinacion procede:

1. Activar el sistema de ALARMA GENERAL cuando asi se lo indique el JE
2. Solicitar Ayuda Externa

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

e Equipo de Intervencién
- Seguir a disposicion de Jefe de Intervencion
- Sillega el caso, colaborar con la Ayuda Externa, si lo precisan

e Equipo de Alarmay Evacuacion
- Acudir a la zona asignada para coordinar el desalojo
- Comprobar que no se queda nadie en su zona
- Comunicar al Centro de Coordinacion las incidencias

e Equipo de Apoyo
- Estaran en el Centro de Coordinacion de Emergencias a disposicion del JE.
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3.7 Plan de Intervencién

Objetivo: Prever las actuaciones basicas que corresponden a los
distintos supuestos de emergencias que pueden presentarse:

El incendio y/o explosion.
La amenaza de bomba.
Medioambiental.

IR NERNERN

Industriales (pej. fugas de agua, de gases de
02 en planta, protoxido en quiréfano, etc)

v' Radiolégica

3.7.1 Actuaciones frente a una Emergencia

INSTRUCCIONES GENERALES

e Los trabajos de extincidn y control seran realizados por el Equipo de Intervencion y
dirigidos por el Jefe de Intervencion

e EL Jefe de Intervenciébn se mantendra en comunicacion con el Jefe de Emergencia
que estara localizado en todo momento en el CENTRO DE COORDINACION de

Emergencias

e EL Jefe de Intervencion requerird del Jefe de Emergencia las necesidades que se
les presenten.

e EIl Jefe de Emergencia dirigira los trabajos del Equipo de Apoyo y del Equipo de
Alarma y Evacuacion.

e Siintervienen los Servicios de Bomberos, llevaran el mando y la iniciativa.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LOS MEDIOS E INSTALACIONES

A.- EXTINTORES
e Son medios portatiles de extincién
e Sirven para actuar sobre pequefios incendios

e Deben y pueden ser utilizados por cualquier persona

B.- BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS (BIE)

e Es una instalacion fija de agua que proporciona una gran capacidad de extincion
e Prevista para su utilizacion en incendios dificiles de controlar con extintores

e Deben ser utilizados por personas instruidas al efecto, miembros del equipo de

intervencion

C.- PULSADOR DE ALARMA

e De accionamiento manual, presionando hacia dentro el pulsador

e Sirve para transmitir la llamada de alarma al CENTRO DE COORDINACION
e La sefial que se recibe en el CENTRO DE COORDINACION es 6ptica y

acustica, so6lo audible en su entorno

D.- SISTEMA DE ALARMA GENERAL

e Es un sistema audible en todo el Edificio

e Sirve para declarar el nivel de “alarma general” y activar el Plan de Evacuacion
e Se acciona desde el CENTRO DE COORDINACION vy sélo puede hacerlo el

Jefe de Emergencia
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A.- Instrucciones de empleo paralos EXTINTORES

Puesta en funcionamiento

1) Descolgar el extintor
2) Trasladarlo sin quitar el precinto o anilla de seguridad
3) Quitar el precinto o la anilla de seguridad cuando se esta en posicion

4) Accionar el mecanismo de disparo

Ataque o extincion

1) Seleccionar la posicién de ataque:

e De espaldas al viento, a favor de la corriente y de abajo hacia arriba
e Tener la salida asegurada

e Guardar la distancia segun alcance

2) Dirigir el chorro a la base de la llama apagandolo por zonas y no avanzando

hasta su extincion total.
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B.- Instrucciones de empleo para las BIE

Puesta en funcionamiento

1) Romper el cristal protector o abrir la tapa

2) Desenrollar la manguera.

3) Asegurarse de que la lanza esta en posicion de “cerrado”

4) Abrir la valvula de volante para poner en carga la manguera

Ataque o extincion
1) Seleccionar posicion de ataque guardando la distancia segun alcance de la

manguera.

2) Bien sujeta la lanza, se abre y selecciona la descarga, teniendo en cuenta las
siguientes observaciones:
e El “chorro” tiene mas alcance, dispersa los materiales y permite concentrar el

agua en un punto

e El “agua pulverizada” tiene una mayor capacidad de enfriamiento y, por tanto, de
extincion y ademas abre una mayor superficie o volumen de incendio,

protegiendo de las radiaciones y del calor.
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C.- Instrucciones de empleo de pulsadores de alarma.

Puesta en funcionamiento

Accione el mecanismo de activacion

D.- Instrucciones de empleo del sistema de alarma general.

Puesta en funcionamiento
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1.- La sefial de alarma general so6lo debe activarse en el Centro de Coordinacién

y con la debida autorizacién del Jefe de Emergencia.

2.- Se debe conocer y disponer en el Centro de Coordinacion el Manual del

fabricante para el uso de la central de alarma.
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3.7.2 Actuaciones frente a AMENAZAS DE BOMBA

Existe poca informacion fiable que nos permita diferenciar entre o que es en realidad
una amenaza de bomba verdadera o0 una amenaza falsa. Por experiencias
acumuladas, una verdadera amenaza tiende a ser mas detallada que una llamada de

enganfo, pero esta informacion es puramente especulativa.

En todo caso, una vez que la amenaza de bomba ha sido recibida, debe ser evaluada
inmediatamente, teniendo en cuenta para ello las recomendaciones que se indican en

este documento

OBJETIVO A ALCANZAR

Conocer el procedimiento a seguir cuando se recibe una amenaza de bomba
Evitar la creacion del sentimiento de panico

Conocer las formas de reducir el efecto de los explosivos

A w0 NP

Mantener la alerta de seguridad como instrumento de reaccion ante una

amenaza

RECOMENDACIONES EN LA RECEPCION DE LA AMENAZA

1. Todas las llamadas telefénicas recibidas seran consideradas seriamente,
hasta que se lleve a cabo la comprobacion de la veracidad de las mismas.

2. La recepcion de una llamada de amenaza en teléfonos independientes de la

centralita o que tengan linea directa o reservada, particulariza la amenaza.

3. La persona que reciba la notificacion, debera estar advertida de como proceder
a la obtencion del maximo namero de datos, siguiendo las instrucciones que a

continuacioén se describen:

o Conserve la calma, sea cortés y escuche con atencion.
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o Fijese en su acento, entonacion y frases que usa y anote literalmente

todo lo que diga en el formulario que se adjunta a continuacion. ( Este

formulario debe ponerse a disposicion de todo el personal encargado de

la recepcion de llamadas, debiendo ser instruidos especificamente en su

utilizacion)

o Mantenga en la linea telefonica a la persona que llama, el mayor tiempo

posible.
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CODDOC: DOC18-02

Modelo de impreso parala comunicacion de una amenaza de bomba o sabotaje.

AMENAZA TELEFONICA

FEChA c.oooveieieieeeeeee e [ (0] DUracion ..........ccceeeeiiiiiiiienans
Lugar donde se recibe la llamada. ..... ...
Voz masculina.........ccccccevvviii Femenina......ccccoeeeeeeieieieiiieeeeeeeeenn, Infantil ..o

S| ES POSIBLE PREGUNTE LO SIGUIENTE

PO U= Vo (o R =t r= 1| EoT = W E= T o Lo o] o= NP
P2 Do) (o (SIS =T o [ol 01T gl (=N odo] [oTot=To =N RN
¢ QUE asPeCto tIENE 18 DOMDA?....... e it e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e s e sbbe e e e e e e e s e nntbreaeeeeeannnrraeeeas
¢ QUE desencadenara |2 @XPIOSIONT ..........uiiiiiiie et e e e e e e et e e et e e e a b e e e e nee e e e nnes
P @fo) [oTolo TN F= W o ToTn ] o F= Y Lo FR 4 1= 1 41 X
B o] o [0 1= o U= o] (=1 (=10 Lo [PPSO PP P PRSP PPPRT
cPertenece @ algun gQruPO TEITOMISTAT .......ueiei e ettt ettt e ettt e e sttt e e ettt e e aneeeeeanbeeeeasteeeeanseeeesnteeeeaneeeesanneas

TEXTO EXACTO DE LA AMENAZA

VOZ DEL COMUNICANTE

Tranquila .....ooocceeeeee e EXCitada .......ccvveriieeeiiiieeecie Enfadada .........ccoccooviviiiiiiiicien,
Tartamuda ........cccoeeeveeeiiiieee e NOMAl ....eeeeiiiieieec e JOCOSA ...vvvveiieeiieieee e
FUuerte ..., SUAVE......cceiiiiiieee Susurrante .........cccceeeeiiiiiiie
Clara....ooceeieiiee e GaANQGOSA ...eevvieieeeeeeiie e NaSAl ..ooviiiiiii s
Chillona ....coooviiiiiiieee e Con acento provincial 0 autonOMICO...........covviviiiiiiiiiiiian.

Si la voz le resulta familiar diga qué le recuerda 0 @ QUIEN S PATECE .........uueieeriiiieiiiiieeiiieeeeitee et e et e e sneee e e

SONIDOS DE FONDO

Ruidos de calle .........cccoevveeeiiiiiciiiiieee Maquinaria ........ccoceveevnieeeiiieee e MUSICA ..o
Cafeteria......coveeeeieiiieieeee e (@)1 0 T= VR Animales.......ccooeveeiviiiiiieeeieeen.
Cabina telefénica.........ccceeeeeeeeieieceiiceeeen, Conferencia..........ccevveeeeeeeeeevvnnnnnn..

LENGUAJE DE LA AMENAZA

(0] 1 (T ol (o F OO UPRTPTT VUIGAr....ceeeiiieieeee e Incoherente........ooccvvveeeeeeiiiniiiee,

Mensaje 1eido ......ccveeviiiiiiiieei e Grabado..........ocooiiiii,
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CODDOC: DOC18-02

OBSERVACIONES

DATOS DEL RECEPTOR DE LA AMENAZA

N[0 11 o] (PN

LICUE] (o] g (o e (Sl eTo] g1 ¥= (ox (o HRU P PPRUPPRPRPRRRE

NOTA: Solo si se dan con frecuencia estos incidentes, se valorara la posibilidad de
disponer de un dispositivo de grabacion telefonica a los solos efectos de activar en el
momento en que se reciba una llamada amenazante.

Instrucciones de actuacion.

a) La operadora de centralita avisada inmediatamente, tras la recepcién de la
llamada, al Jefe de la Emergencia.

b) El Jefe de la Emergencia lo notificara a la Policia, al Director del Plan de
Autoproteccién y activa el “Nivel de Alarma 2” considerando la credibilidad del
mensaje de inicio.

c) El Director del Plan de Autoproteccién siguiendo las instrucciones de los
Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia, Guardia Civil, etc), asesorado por el
Comité de Autoproteccion si lo considerara oportuno, determinara el nuevo Nivel
de Alarmay la accion a seguir:

e No tomar accién alguna.
e Registrar sin evacuar

e Evacuar y registrar.

d) Los Equipos de Emergencia, con independencia de su papel a desempefiar en cuanto a
una posible evacuacién, colaboraran en todo momento con los miembros de los
Cuerpos de Seguridad del Estado.

e) Si algun miembro de los equipos de emergencia localiza un objeto sospechoso,
NO DEBERA TOCARLO, lo comunicara al CENTRO DE COORDINACION
informando del mayor nimero de detalles (tamafio, forma, apariencia, ubicacion)
sefalizando la zona y evitando la aproximacién de otras personas
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3.7 Plan de Intervencion

3.7.3 Actuaciones en caso de accidente o enfermedad repentina

Instrucciones de actuacion

— Debera comunicarse al Centro de Coordinacion la situacion y el tipo de

emergencia.

— El Centro de Coordinacién movilizara a los servicios internos o externos para

Su intervencion.
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\ 3.8 Plan de evacuacion

Objetivo: Determinar el conjunto de instrucciones y normas para el desalojo del

edificio o las instalaciones, en caso de ALARMA GENERAL.

T

3

ipos de evacuacion

> Evacuacion parcial: Cuando la emergencia sélo afecta a una zona y solo es

necesario el desalojo de la misma para facilitar el trabajo al Equipo de

Intervencion. Es, por tanto, un desplazamiento fuera de la zona afectada.

> Evacuacion general: Cuando se declara la situacion de

“‘emergencia

general’ a través del sistema de alarma general que obliga inexorablemente a

evacuar el Edificio hacia el exterior.

.8.1 Instrucciones generales

En ALARMA LOCAL (evacuacion parcial)

El Jefe de Intervencidn determinara la zona que debe quedar desalojada.

1.

Intervencion

comunicada por el JI.

“acordonar” la zona si el JI lo requiere.

Todos los afectados se desplazaran fuera de la zona si asi lo solicita el Jefe de

Esperaran instrucciones de volver una vez controlada la emergencia, que le sera

El Jefe de Emergencia enviard a los miembros del Equipo de Apoyo para
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En ALARMA GENERAL

Desde el Centro de Coordinacién de Emergencias se dara la orden de EVACUACION
accionando el interruptor de ALARMA GENERAL

1. El Equipo de Alarma y Evacuacion se movilizara para asumir las funciones
especificas que a cada uno se le asigna en su zona correspondiente.

2. Todas las personas que se encuentren en el interior deben salir por el itinerario
marcado para su zona hasta el punto de reunion previsto en el exterior, siguiendo
las instrucciones generales que se le indiquen.

3. El JE. actuara desde el CCE y préximo a ella, el E.A. estara disponible para actuar
en lo que se le requiera.
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3.8.2 Instrucciones especificas en alarma general

Equipo de Alarma y Evacuacion

1.

Acudir a la zona asignada para coordinar el desalojo segun las instrucciones
recibidas.

Comprobar que no se queda nadie en la zona .

Comunicar al Centro de Coordinacion las incidencias confirmando que todos
estan en el punto de reunidn previsto en el exterior.

Para todos los usuarios y ocupantes del Edificio

a bk wpdE

Sequir el itinerario de salida que corresponde a su area, con orden y rapidez.
No hacer uso de los ascensores

No entretenerse a coger objetos personales.

No detenerse en las salidas, continuar hasta alcanzar el punto de reunién.

No se retrocedera o volvera bajo ningun concepto, una vez declarado LA
ALARMA GENERAL vy activado el Plan de Evacuacion.

Solo en caso necesario, por bloqueo del itinerario previsto, se debe utilizar el
itinerario alternativo previsto




7

JUNTR DE RMDALUCIA

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

MODELO PLAN AUTOPROTECCION

ABREVIADO

Documento IV. IMPLANTACION

DOCUMENTO
CODDOC: DOC18-02
CODPRO: PRO-18
REVISION: 1
FECHA: 12/02/10
Pagina 69 de 90




DOCUMENTO

. MODELO PLAN AUTOPROTECCION CODPRO: PRO-18
Junta de Andalucia REVISION: 1
Consejeria de Salud y Familias ABREVIADO FECHA: 12/02/10

Pagina 70 de 90

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

CODDOC: DOC18-02

indice

Documento IV. IMPLANTACION ... .ccuuiiiiiietiiee ettt e e e e e e ean e eaas 69
4. INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION EN OTROS DE AMBITO SUPERIOR. .... 71

4.1 Protocolo de notificacion de la emergencia. ........cccccocveeeveieeceseceenesnenne, 71

4.2 Coordinacion entre la Direcciobn del Plan de Autoproteccion y la

Direccion del Plan de Proteccion Civil donde se integre el Plan de

YU 1 (0] o] o] (=To o1 o] o AR RSRUSTRT 73

4.2.1. Coordinacion operativa, de los procedimientos de actuacion ante

EIMEIGEINCIBS. ... eoeeerreieresee i ess sttt 73

4.2.2. Coordinacién de la informacién de la emergencia, cuando ésta

puedan provocar un riesgo fisico y/o alarma social en la comunidad......... 74

4.3 Formas de colaboracién de la organizacion de autoproteccién con los

planes y las actuaciones del sistema publico de proteccion civil.............. 76
5. IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION. ......cviuiiiiiieieieieeeveere e 77
5.1 Responsable de la implantacion.............cceceeeeveieeceeseceecececeece e 77

5.2 Programa de formacion y capacitacion del personal con participacion

activa en el Plan de AUtOpProteCCIiON. .......cccccveeevieeierieceeece e 78
5.3 Programa de formacion e informacion de todo el personal ....................... 79
5.4 Programa de informacion general para los usuarios ...........cccceeeeveerrernennn. 79
5.5 Sefializacion y Normas de actuacion. ...........cc.eceeeeerereneniesieieeeeeeee e 80

5.6 Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos... 80

6. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION. ...ttt st eieestesteeseesteseeeseeateaseeseeeseeateameeseaseeneesaeaseensesseansesneaneesenases 81
6.1Programa de reciclaje de formacion e informacion ............ccccecveeveveveennennn. 81
6.2 Programa de sustitucion de medioS Y reCUISOS ........ccceevevrevveveeeeeeeesrena 81
6.3 Programa de €jercicios Y SIMUIACIOS ........ccvevevieieeeeneceese e 81

6.4 Programa de revision y actualizaciéon de toda la documentacion del PA. 82
6.5 Investigacion de incidentes y accidentes que se produzcan. .................... 82

6.6 Programa de auditorias € iINSPECCIONES .......cceevereereerereereneeeenee e 83




DOCUMENTO
CODDOC: DOC18-02

. MODELO PLAN AUTOPROTECCION CODPRO: PRO-18
Junta de Andalucia REVISION: 1
Consejeria de Salud y Familias ABREVIADO FECHA: 12/02/10

Pagina 71 de 90

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

4. Integracion del Plan de autoproteccidn en otros de ambito superior.

4.1 Protocolo de notificacién de la emergencia.

La notificacidn interna de una emergencia se realizara segun lo sefialado para cada tipo de

emergencia en el apartado correspondiente.

La solicitud de ayuda externa y notificacién de emergencias se efectuara cuando el Jefe de
Emergencia lo ordene, llamando al 112 Centro de Coordinacion de Emergencias (CECEM),
siguiendo los modelos que deberd elaborar el Comité de Autoproteccion del Hospital.
Deben redactarse modelos de comunicados para cada tipo de riesgo, nivel y Fase de

Emergencia, ajustandose como minimo al siguiente modelo:

Una vez informado de estos aspectos responderemos a los requerimientos que se nos

requiera por parte del 112
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MODELO DE NOTIFICACION DE UN ACCIDENTE TIPIFICADO EN EL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

Fecha/Hora: /

Comunicado del Hospital/Centro @
Les habla @ como ®

con n° de tlf: ext: comunica que:

Se ha producido un/a :(accidente, evento, situacién de emergencia) de: ¥

alas__: h.deldiade hoyen ®

Descripcion del evento ©):

Los efectos previstos / producidos son ()

Las medidas de apoyo necesarias para el control del evento son:

Las medidas de emergencia adoptadas en la actualidad son las sefialadas en el Plan de
Autoproteccion del Hospital:

Hasta este momento se han producido/ no se han producido/ no se puede confirmar si hay
victimas.

Notas: @ Nombre del servicio/ empresa que notifica la emergencia
@ Nombre de la persona que efecta la comunicacion
@) Cargo de la persona que efectila la comunicacion
@ Indicar concretamente el tipo de emergencia, accidente o evento, etc...
®) Localizacion del mismo
® Fenémeno, graduacion y descripcion.

() Datos disponibles sobre efectos directos o indirectos a corto, medio o largo plazo
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4.2 Coordinacién entre la Direccion del Plan de Autoproteccion y la Direccién del

Plan de Proteccién Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion.

La coordinacion con la “ayuda externa” sera a través del director del Plan de
Autoproteccion o persona delegada con la Direccion del Plan de Emergencias Municipal,
Comarcal o Provincial que corresponda

En todo caso, una vez llegue la “ayuda externa” seran los responsables de esta los que
dirijan los trabajos de intervencion y el personal del Edificio debe ponerse a las 6rdenes de
estos.

Los aspectos de la cooperacion son: Coordinacion operativa y Coordinacion de la
informacion de la emergencia.

4.2.1. Coordinacion operativa, de los procedimientos de actuacién ante emergencias

En relacion a los Planes de Autoproteccion, éstos tendran los criterios y procedimientos
establecidos en los mismos garantizando, en todo caso, su coherencia e integracién en el
marco establecido por el Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Cuando una situacion de emergencia pueda generar un riesgo de ambito superior al propio
de la actividad, el Plan Territorial de Emergencias establece para los distintos 6rganos que
componen su estructura, las actuaciones que deben ejecutar en funcion de la gravedad, el
ambito territorial, los medios y los recursos a movilizar.

Fases que se contemplan:

1. Preemergencia: cuando se procede a la alerta de los servicios Operativos
municipales y medios provinciales, ante un riesgo previsible que podria
desencadenar una situacion de emergencia.

2. Emergencia Local: cuando para el control de la emergencia se procede a la
movilizacion de Servicios Operativos Municipales, que actian de forma
coordinada. La Direccion de esta fase corresponde a la persona titular de la
alcaldia o autoridad competente local.

3. Fase de Emergencia Provincial: Cuando para el control de la emergencia , se
requiere la movilizaciéon de alguno o todos los Grupos de Accién, pudiendo estar
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implicados medios supraprovinciales de forma puntual. La Direccion de esta fase
corresponde a la persona titular de la Delegacion Provincial del Gobierno de la
CCAA en la respectiva provincia.

Fase de emergencia Regional: cuando superado los medios y recursos de una
provincia, se requiere para el control de la emergencia, la activacion total del Plan
de Emergencias Territorial de la CCAA que corresponda. La Direccion de esta
fase corresponde a la persona titular de La consejeria de Gobernacion y Justicia.

Declaracion de Interés Nacional: Cuando la evolucion o gravedad de la
emergencia asi lo requiera, la Direccion del Plan podra proponer al Gabinete de
Crisis la solicitud de declaracion de Interés Nacional, ésta corresponde a la
Ministerio del Interior. La direccibn y coordinacion corresponderad a la
Administracion General del Estado.

ESTRUCTURA QUE FASE EMERGENCIA
SE MOVILIZA QUE SE ACTIVA

MARCO TERRITORIAL ~|

MUNICIPAL

MARCO TERRITORIAL

PROVINCIAL

MARCO TERRITORIAL
REGIONAL

ESTRUCTURA FASE EMERGENCIA PTEAnd ACTIVADO
LOCAL MUNICIPAL PARCIAL
Esquema ilustrativo de
ESTRUCTURA FASE EMERGENCIA PTEAnd ACTIVADO las distintas fases que
PROVINCIAL PROVINCIAL PARCIAL ,
Al podrian presentase
segun el Plan Territorial
ESTRUCTURA FASE EMERGENCIA PTEAnd ACTIVADO de Emergencias de
REGIONAL REGIONAL TOTAL ;
= Andalucia (PTEANd)

ESQUEMA OPERATIVO TERRITORIAL

producirdn pocos danos.

NIVEL 2: Emergencias que previsiblemente
produciran o han producido danos destacables
sobre personas, bienes y/o medio ambiente.

NIVEL 3: Emergencias que previsiblemente
producirdn o han producido, danos importantes
en personas, bienes y/o medio ambiente.

NIVEL 1: Emergencias que previsiblemente

4.2.2. Coordinacion de la informacion de la emergencia, cuando ésta puedan

provocar un riesgo fisico y/o alarma social en la comunidad.

Por ello es recomendable elaborar un

Documento de Comunicacion de Crisis

(DCC), bajo la responsabilidad del Comité de Autoproteccion del Hospital/Centro,

para proporcionar la informacién que pueda solicitar Proteccion Civil, CECOPAL y/o
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CECEM a efectos de su valoracion y traslado a los 6rganos de Direccion del
PTEANd.

e Guia paralaelaboracién de un Documento de Comunicacion de Crisis (DCC)
Es un sistema de gestion del flujo informativo que permite al Hospital/Centro
atravesar periodos criticos derivados de las situaciones de emergencia y coordinarse

de forma adecuada con los responsables de otros Planes de Proteccion Civil de

ambito superior.

Su elaboracién sera responsabilidad del Comité de Autoproteccion.

Debe garantizar, como minimo, la informacion necesaria y suficiente para:
- Latransmision de informacion a autoridades, organismos implicados.

- Lainformacion a la poblacion.

- Que el CECEM pueda activar los distintos niveles de emergencia.

- La natificacion del fin de la emergencia y desactivacion del Plan

- La gestion de la post emergencia

Incluyendo, al menos, los siguientes apartados:

- Informacién Basica sobre el Hospital/Centro

- Funciones de cada uno de los miembros del Comité de Autoproteccion en “Crisis”
derivada de una emergencia

- Impresos/modelos de comunicacion a ayudas externas, usuarios, profesionales,
poblacién, etc

- Listado de personas “clave” para contactar
- Cuestionario o preguntas mas frecuentes que habra que responder
- Gestion de la post-emergencia

El Hospital/Centro asume estratégicamente que ante una situacion de crisis, debera
comunicar a la comunidad de forma coordinada con otras autoridades, qué esta
sucediendo, y cémo esta actuando, demostrando una actitud responsable, y evitando en

todo momento la alarma social.
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4.3 Formas de colaboracion de la organizacion de autoproteccion con los planes y
las actuaciones del sistema publico de proteccion civil

En este apartado se establece la colaboracién entre la organizacion de Autoproteccion

del Hospital / Centro y el sistema publico de Proteccion Civil.

La colaboracién debe ser bidireccional y como ejemplo pueden citarse las siguientes:

De Proteccion Civil con el Hospital/Centro:

Asesoramiento en la implantacion.

Colaboracion en la formacion, tanto tedrica como practica.

Del Hospital/Centro con Proteccién Civil:

Inspecciones del Hospital/Centro para conocerlo.

Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.

Participacion en los simulacros para lograr una coordinacion efectiva.
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Implantacién del Plan de Autoproteccion.

La implantacion del Plan de Autoproteccion tiene por objeto la puesta en funcionamiento

del mismo y se debe llevar a cabo con el siguiente programa de actuaciones:

- Constituir formalmente del Comité de Autoproteccion. El Director-Gerente,

maximo responsable del Hospital / Centro, convocard a los miembros
seleccionados a la reunion de constitucion del Comité de Autoproteccion. En
ella, se levantara un ACTA DE CONSTITUCION para dejar constancia documental
o “registro” en donde todos los asistentes se dan por enterado y aceptan las

obligaciones y deberes que se les asignan.

A partir de este momento, el Comité de Autoproteccion se reunird como minimo
anualmente, o cuando se acuerde para garantizar la mejora permanente del PA'y
su eficacia. Sera responsabilidad del Comité de Autoproteccion, la elaboracion

del documento de comunicacion en crisis.

Presentacion del Plan de Autoproteccién al Comité de Autoproteccion y al
Comité de Seguridad y Salud, con caracter previo a su implantacion.

Designacion de los componentes de los Equipos de Emergencia previstos en
el PA.

- Sesiones informativas para todo el personal (ver apartado ).

- Sesiones de formacion, instruccion y adiestramiento para los componentes de los

Equipos de Emergencia. (Ver apartado)

5.1 Responsable de laimplantacidon

El Director del Plan de Autoproteccion (directivo designado por la Direccion-Gerencia) que
asume la maxima responsabilidad en la implantacion y divulgacion permanente del PA.
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5.2 Programa de formacién y capacitacion del personal con participacion activa
en el Plan de Autoproteccién.

- La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales determinara la duracion, contenido y
metodologia de los diversos cursos de formacion y capacitacion de los diferentes
equipos emergencias en funcion de las responsabilidades y riesgos generales del
centro y especificos de las tareas a los que estén expuestos los trabajadores.

- Los componentes de los equipos de emergencia recibiran sesiones formativas en
orden a mejorar sus conocimientos y poder desempeiiar las funciones que se le han
asignado.

- Los equipos de segunda intervencion recibiran una formacién tedrica — practica,
adecuada y suficiente, con el siguiente contenido y duracion:

Materia a impartir| Tiempo

Tedrico
Sesion 1: Introduccién | 60 min.

- Elriesgo de incendio

- Elriesgo de explosién

- Accidente e incidente medioambiental, radiolégica e industriales

- Primeros auxilios y salvamento

Sesion 2: Plan de Emergencia _
60 min.

- Estructura operativa de actuacion

- Instrucciones en caso de alarma: Plan de alarma

- Instrucciones de intervencién: Plan de intervencién

- Instrucciones en alarma general: Plan de evacuacién

- Realizacién de simulacros

Sesion 3: Medios de Proteccion| o, .
- Factores determinantes del riesgo

- Métodos y procedimientos de extincion

- Extintores portétiles

- Instalacién de Bocas de Incendio Equipada

- Sistema de deteccion y alarma

- Red exterior de incendios

- Los equipos y medios de proteccion personal

Practico - Manejo de extintores 90 min.
- Utilizacion de BIE

- Utilizacion de hidrantes

- Empleo y uso de los equipos de proteccion individual
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| 5.3 Programa de formacién e informacién de todo el personal

Dado que las acciones personales que no implican una préactica diaria o peridédica —como
las asignadas a ciertas personas en el Plan de Autoproteccion estdn expuestas a caer en el
olvido, el Plan de formacion del personal en general es fundamental.

Se desarrollaran sesiones informativas de caracter general y periddicas, adecuadas y
suficientes al destinatario, por el medio que se considere adecuado, para dar a conocer los
aspectos fundamentales e instrucciones generales, asi como para comunicar los cambios y
mejoras que se hayan introducido en el PA. Esta informacion se hara extensible al personal
de nueva incorporacion, empresas externas (segun PRO0002 Contratas y coordinacion de

actividades empresariales) y usuarios.

v Objetivos del Plan de Autoproteccion

v Instrucciones a seguir en caso de Alarma.

v Instrucciones a seguir en los distintos supuestos de emergencia.

v Instrucciones a seguir en caso de ALARMA GENERAL o evacuacion.

| 5.4 Programa de informacion general para los usuarios

Se dispondran de carteles con consignas para informar a los usuarios y visitantes del
Hospital / Centro sobre actuaciones de prevencion de riesgo y/o comportamiento a seguir
en caso de emergencia.

Todos los wusuarios deben recibir informacion general con las matizaciones
correspondientes a sus caracteristicas o relacion con el Hospital / Centro.

Se consideran usuarios del Hospital / Centro:

v Las personas hospitalizadas
v' Las personas gue asisten a consulta, familiares y visitantes

Los usuarios dispondran de carteles con la informacién precisa, aprobada por el Comité de
Autoproteccion y elaborada expresamente para dar a conocer las instrucciones y las
medidas de seguridad, asi como un plano orientativo de su situacién con la localizacion de
los medios de proteccién y de salida.
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Estratégicamente situados por las zonas del Hospital / Centro de consultas externas y
servicios publicos (Cafeteria, etc.) se dispondran carteles con la informacion que les afecta
sobre el Plan de Autoproteccion.

5.5 Sefalizacién y Normas de actuacion.

Se dispondran de sefales o pictogramas y planos de “Ud esta aqui”, con la descripcién de
las Instrucciones de actuacion de caracter general a tener en cuenta en caso de
emergencia:

Fundamentalmente seran objeto de sefializacion:
e Las vias de evacuacion y salidas.
e [tinerario de salida mas préximo que corresponde a su area.
e Lalocalizacion de los medios de deteccion, alarmay extincion disponibles.

Se ubicardn en consultas, habitaciones de hospitalizacion y salas de espera, la
sefalizacion y normas de actuacion.

5.6 Programa de dotacién y adecuacién de medios materiales y recursos.

Tras el andlisis y evaluacion por parte de la UPRL, de los diferentes elementos e
instalaciones del Hospital/Centro, asi como la normativa aplicable, se recoge en la
planificacion preventiva (PRO0010 del Sistema de Gestidon de Prevencion del SAS)
derivada de la evaluacién de riesgos, las acciones preventivas necesarias.

Se informara al Comité de Autoproteccién de los resultados de la planificacién preventiva
derivadas del analisis recogido en el parrafo anterior
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6. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccién.

| 6.1 Programa de reciclaje de formacion e informacion

Se programaran cursos reciclaje, dirigidas a toda la estructura organizativa de
emergencias, seguirdn los criterios de duracion, contenido y metodologia establecidos en el
parrafo primero del apartado 8.2 de este manual.

Se llevard un registro de asistencia y capacitacion de todos los asistentes segin PRO0023.

El Plan Anual de Formacion Continuada del Hospital/Centro incluird los cursos de
formacion derivados de este Plan de Autoproteccion y aprobadas en el Comité de
Autoproteccion para el mantenimiento de la eficacia del Plan, mediante:

e Formacion de reciclaje del personal con participacion activa en el Plan de
Autoproteccion.

e Formacion al personal de nueva incorporacion.

| 6.2 Programa de sustitucién de medios y recursos

Todos los medios y recursos de que dispone el Hospital/Centro para la proteccidén contra
incendios se revisaran periédicamente y se mantendran en base a los procedimientos
implantados para ello por el Servicio de Mantenimiento, indicados en el capitulo 5.

Cuando derivado del avance tecnoldgico, revisiones periédicas, actualizacion legislativa,
auditorias, inspecciones de seguridad, inspecciones reglamentarias (O.C.A.), investigacion
de accidentes o simulacros se actuara de acuerdo con el apartado 8.6.

| 6.3 Programa de ejercicios y simulacros

La realizacibn de simulacros periédicos, tendrd& como objetivos la verificacion vy
comprobacién de:

e La eficacia de la organizacién de respuesta ante una emergencia.

e La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta.

e El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una
emergencia.

e La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

e La adecuacion de los procedimientos de actuacion.

El simulacro se realizara de acuerdo con un supuesto previamente disefiado y se evaluara:

1. Entrenamiento de los componentes de los equipos de emergencia.
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2. Deteccion de posibles circunstancias, no tenidas en cuenta en el desarrollo del plan
de actuacion, o anomalias en el desarrollo de las instrucciones recibidas.

3. Comprobacion del correcto funcionamiento de los medios de proteccion

4. Control de tiempos, tanto de evacuacion como de intervencion de los equipos de
emergencia y de los Servicios de Bomberos.

Se programard la realizacion de simulacros periédicos, al menos una vez al afo.
Finalizado cada ejercicio, el Jefe de Intervencion elaborara un informe al Jefe de
Emergencia, quien lo presentara ante el Comité de Autoproteccion, en el que se deben
recoger, al menos, los siguientes puntos:

e Personal que ha intervenido con indicacion de su funcién o rol: componente de equipo
de emergencia, observador-evaluador, rol de paciente, etc

e Cronologia del ejercicio: indicacion en orden cronolégico de las actuaciones que se
suceden en el desarrollo del simulacro.

e Conclusiones: con las propuesta de mejoras y aportaciones de los observadores-
evaluadores

| 6.4 Programa de revision y actualizacién de toda la documentacion del PA.

El Plan de Autoproteccion serd objeto de revision cada tres afios y, no obstante, siempre
gue se dé alguna de las siguientes circunstancias:

e Deficiencias que se observan a partir de la realizacion de simulacros o bien
derivadas de informes de investigacion de situaciones de emergencia y/o incidentes

que se presenten.

e Modificaciones de la legislacion vigente o de la reglamentacion de orden interno, en
relacion con la seguridad.

e Obras de reforma o modificaciones de uso de dependencias, instalaciones, etc.

e Modificaciones que afecten a los Equipos de Emergencias.

6.5 Investigacion de incidentes y accidentes que se produzcan.

Los incidentes relevantes y los accidentes que se produzcan en el Hospital / Centro son
una fuente de revision y mejora indudable, por ello, todo tipo de situaciones de emergencia
cualquiera que sea su grado — conato de emergencia, emergencia local y emergencia
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general- debe ser objeto de una investigacion que fundamentalmente tenga como
objetivos:

* Analizar las causas que posibilitan su origen, desarrollo y consecuencia.

* Analizar el comportamiento de las personas y de los equipos de emergencia.

* Analizar las condiciones de empleo y uso de los medios e instalaciones de
proteccion y su eficacia.

» Proponer las medidas correctoras y/o las mejoras de las condiciones de seguridad y
de aplicacion del Plan de Emergencia y Evacuacion.

El informe sera redactado por la UPRL en colaboracion con el Jefe de Emergencias y con
el Jefe de Intervencion y presentado al Comité de Autoproteccion.

Todos los incidentes y situaciones de emergencia que se produzcan, cualquiera que sea el
grado, debera ser descrita y registrada en un “Libro de registro de incidencias” previsto
especialmente para ello. Con la descripcién se incluird la fecha, hora y lugar donde se
produjo.

| 6.6 Programa de auditorias e inspecciones

Una auditoria consiste en asegurarse que la organizacion, los procesos y procedimientos

establecidos son adecuados al sistema de gestion de seguridad.

Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, una instalacion o de un sistema de

organizacion.

Para garantizar la fiabilidad y mantenimiento del PA se planificaran auditorias e
inspecciones periddicas, pudiendo ser internas y/o externas segun el alcance y objetivo.

Los resultados se informaran en el Comité de Autoproteccion quedando custodiada en la
UPRL.
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Anexo 1. Directorio de comunicacion.

Directorio de Ayuda Externa

Policia Nacional E 091
Policia Municipal a
Guardia Civil Tréafico E

y Seprona

Proteccion Civil E

E Teléfono de emergencias
112
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ANEXO II: FORMULARIOS PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS

A) MODELO DE NOTIFICACION DE UN ACCIDENTE TIPIFICADO EN EL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA

Fecha/Hora: /

Comunicado del Hospital/Centro ()
Les habla @ como @

con n° de tlf: ext: comunica que:

Se ha producido un/a :(accidente, evento, situacion de emergencia) de: ¥

alas __: h.deldiadehoyen®
Descripcion del evento ©):

Los efectos previstos / producidos son ()

Las medidas de apoyo necesarias para el control del evento son:

Las medidas de emergencia adoptadas en la actualidad son las sefialadas en el Plan de
Autoproteccion del Hospital:

Hasta este momento se han producido/ no se han producido/ no se puede confirmar si hay
victimas.

Notas: @ Nombre del servicio/ empresa que notifica la emergencia
@ Nombre de la persona que efectla la comunicacién
@) Cargo de la persona que efectlla la comunicacion
@ Indicar concretamente el tipo de emergencia, accidente o evento, etc...
®) Localizacion del mismo
©® Fenémeno, graduacion y descripcion.

() Datos disponibles sobre efectos directos o indirectos a corto, medio o largo plazo
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B) FORMULARIO DE AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA

Modelo de impreso para la comunicacion de una amenaza de bomba o sabotaje.

AMENAZA TELEFONICA

FeCha ...uoi e [ [0] - W DUracion .........cueeieiieiiieieeienns
Lugar donde se recibe [a llamada. . ... ... e

V0oz masculina..........cceeevvevivieieeeeiieieiiienennns Femenina...........cccccoc, Infantil.......cccccvvivi

SI ES POSIBLE PREGUNTE LO SIGUIENTE

SCUANAO Stallara 1a DOMBDAT? ... —————
¢,DONAE SE ENCUENTIA COIOCATAT .. ....iieiiieie e ettt e ettt e e e e e sttt et e e e e s e esatt bt e e eeesaasstbaeeeeaeeeaansbbasaaaeeasanssaneeeaeeeaanns
¢ QUE aspecto tIENE 12 DOMDATY ..o ettt e ettt e e et e e e st e e s nb e e e e anaeeeean
¢ QUE desencadenard 18 EXPIOSION? ...t e e ettt e e e ettt e e s b et e e e an b e e e e bat e e aaaeeeearaeeeean
P OTo] ToTolo I F- W oTo a1 o T= UV Lo I 1 411 1410 1RO UOPPPPRRR
P mde L o (OIS T o VT o] (=1 (=T Lo [ OO PP PP PUP PP PPPPPPPPRP
Pertenece @ algUn QrUPO tEITOMISTA? ... ..eieeiieiitiee e ettt e et e et e e et e e et e e e st ee e e ettt e e e anteeeeanseeeeaasbeeeeansaeeesnnneeeeasneeeens

TEXTO EXACTO DE LA AMENAZA

VOZ DEL COMUNICANTE

Tranquila .......coceeveiiiieeeiiieeene

Tartamuda..........cocevvveeeeeennnnnn,

Si la voz le resulta familiar diga qué le recuerda o a quién se parece

SONIDOS DE FONDO
Ruidos de calle............cccceeeee....
Cafeteria........ccceeeeeeeeeeieennnn.

Cabina telefénica ...................

.................. Excitada......c.cccccccvvvvvvevneenvnnnee Enfadadan. e
.................. Normal...........ccc . JOC0SA
.................. SUAVE oo SUSUITANTE e
.................. GaNgOSaA......vveevivvreriieeenniireeennee . NASAL
.................. Con acento provincial 0 autondmico..................ccoeviiiiiien..

LENGUAJE DE LA AMENAZA

(0F0] ¢ (=Te (o ISR

Mensaje leido..........cccvveennnee.

OBSERVACIONES

.................. Maguinaria.......cccccoeeveeeenirveeeniinnee e d MUSICA
.................. OfiCiNG ..eeeeeiiiiiiieeeeeeeiieeceeeeee ANIMALGS L,
.................. Conferencia .......cccceeeeeviiiiiieneeenins
.................. Vulgar .....cccccevvviiiiiiiiieeeeiieeeee INCONErENEE Lo
.................. Grabado.........coooveiiiiiiii,
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DATOS DEL RECEPTOR DE LA AMENAZA

Lo 1] o1 (TR
TeIEfON0 dE CONTACIO......ccoeiiiiieeeee e

NOTA: Solo si se dan con frecuencia estos incidentes, se valorara la posibilidad de
disponer de un dispositivo de grabacion telefonica a los solos efectos de activar en el

momento en que se reciba una llamada amenazante.
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