Tema3

Organizacion sanitaria (l)

- La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad: principios generales; competencias de
las Administraciones Publicas y organizacion
general del Sistema Sanitario Publico.

- La Ley de Salud de Andalucia: objeto

- Los derechos y deberes de los ciudadanos
respecto de los servicios sanitarios en la Ley de
Salud de Andalucia

- El Plan Andaluz de Salud.
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TEMA 3 . LEY GENERAL SANIDAD. LEY
SALUD DE ANDALUCIA.PLAN ANDALUZ
DE SALUD

LEY 14/1986, GENERAL DE SANIDAD

TITULO PRELIMINAR: Del Derecho a la proteccion de la Salud

- La Ley tiene por objeto la regulacion general de todas las
acciones que permitan hacer efectivo el derecho a la
proteccion de la Salud recogido en la Constitucion (articulo
43)

- Tienen derecho a la proteccion de la salud y a la atencion
sanitaria todos los espafioles y los ciudadanos extranjeros
gue tengan establecida su residencia en Espafa

- LaLey tiene condicién de norma bésica

- Las Comunidades Autonomas podran dictar normas de
desarrollo y complementarias de la Ley

/
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TITULO I: Del Sistema de Salud

- El Sistema Sanitario estara orientado prioritariamente a la
promocién de la salud y a la prevencion de las enfermedades

- La asistencia sanitaria publica se extendera a toda la
poblacidn espafiola. El acceso y las prestaciones sanitarias se
realizaran en condiciones de igualdad

- La politica de salud estara orientada a la superacion de los
desequilibrios territoriales y sociales

- Las politicas y programas de Salud integraran el principio de
igualdad entre hombres y mujeres
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Articulo cuatro:

- Una concepcion integral del Sistema Sanitario
- Las comunidades Autonomas crearan sus Servicios de Salud
dentro del marco de esta Ley

Articulo cinco:

- Articular la participacion comunitaria a través de las
corporaciones territoriales correspondientes en la
formulacion de la politica sanitaria y en el control de su
ejecucion

- En dicha participacion se entenderan comprendidas las
organizaciones empresariales y sindicales

Articulo seis: Las actuaciones administraciones publicas sanitarias
estaran orientadas:

- A'lla promocion de la Salud

- Adecuada Educacion Sanitaria de la poblacion

- Alla prevencion de las enfermedades y no sélo a la curacion
de las mismas

- A garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
perdida de la salud

- AlaRehabilitacion funcional y reinsercion social del paciente
Articulo siete:

Los Servicios Sanitarios funcionaran bajo los principios de
eficacia, celeridad, economia y flexibilidad

Articulo ocho:
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- Actividad fundamental del Sistema sanitario la realizacion
delos estudios epidemioldgicos para la prevencion de
riesgos para la salud y la planificacion y evaluacion sanitaria,
debiendo tener como base un sistema organizado de
informacion sanitaria, vigilancia y accion epidemiologica

- Se considera actividad béasica del sistema sanitario la
Veterinaria de salud Publica

Articulo nueve:

Los poderes publicos deberan informar a los usuarios de los
servicios del Sistema sanitario publico de sus derechos y
deberes

Derechos
v deberes

de los civdadanos en las
serwvicios sanitarios pablicos de Andalucia

Articulo diez: Todos tienen los siguientes derechos:

- Al respeto a su personalidad., dignidad e intimidad, sin que
pueda ser discriminado por razén de discapacidad, raza,
género y orientacion sexual

- Alainformacion sobre los servicios sanitarios

- Alaconfidencialidad

- A ser advertido si los procedimientos que se le apliquen
pueden ser utilizados en funcién de un proyecto docente o
de investigacion

- A que se le asigne un médico (Interlocutor principal)

- A participar, a través de las instituciones comunitarias

- A utilizar las vias de reclamacion y sugerencias

- Aelegir médico
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- A obtener los medicamentos y productos sanitarios que se
consideren necesarios

Articulo once: Seran obligaciones de los ciudadanos:

- Cumplir las prescripciones de generales de naturaleza
sanitaria comunes a toda la poblacion

- Cuidar las instalaciones

- Uso adecuado de las prestaciones, fundamentalmente
utilizacion de servicios, procedimiento de baja laboral o
incapacidad permanente y prestaciones terapéuticas Yy
sociales

Articulo quince:

- Una vez superadas las posibilidades de diagnostico vy
tratamiento de la atencion primaria, los usuarios del Sistema
Nacional de Salud tienen derecho, en el marco del Area de
Salud, a ser atendidos en los servicios especializados
hospitalarios.

- El Ministerio de Sanidad acreditara Servicios de Referencia,
a los que podran acceder los usuarios del Sistema de Salud
una vez superadas las posibilidades de diagnostico vy
tratamiento de los servicios especializados de la Comunidad
Auténoma donde residen
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TITULO II: De las competencias de las administraciones publicas
Capitulo I: De las competencias del Estado

- Son competencias exclusivas del Estado la Sanidad Exterior
y las relaciones y acuerdos sanitarios internacionales

- Control de los posibles riesgos para la salud derivados de la
importacion, exportacion o transito de mercancias y del
trafico internacional de viajeros

- La determinacioén, con caracter general, de los métodos de
analisis y medicion en materia de control sanitario del medio
ambiente

- La determinacion de los requisitos sanitarios de las
reglamentaciones técnico-sanitarias de los alimentos

- El registro general sanitario de alimentos y de las industrias
que los producen

- Autorizacion mediante reglamentaciones y listas positivas
de aditivos, componentes alimentarios, detergentes vy
desinfectantes empleados en la industria alimentaria

- Reglamentacioén, autorizacion y registro u homologacion,
segun proceda, de los medicamentos de uso humano y
veterinario

- La determinacién con caracter general de las condiciones y
requisitos teécnicos minimos para la aprobacion vy
homologacion de las instalaciones y equipos de los centros y
servicios

- La reglamentacion sobre acreditacion, autorizacion vy
registro de centros sobre extraccion y trasplante de érganos
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- El Catalogo y Registro General de centros

- La homologacion de programas de formacion Postgraduada

- La homologacion general de puestos de trabajo de los
servicios sanitarios

- Los servicios de vigilancia y analisis epidemioldgico en las
situaciones que supongan un riesgo para la salud de
incidencia o interés nacional o internacional

- El establecimiento de sistema de informacion sanitaria y la
realizacion de estadisticas, de interés general
supracomunitario

- La coordinacién en perseguir todas las formas de fraude,
abuso, corrupcion o desviacion de las prestaciones o
servicios sanitarios cuando razones de interés general asi lo
aconsejen

- La elaboracién de informes generales sobre salud publica y
la asistencia sanitaria

Capitulo II: De las Comunidades Autonomas

- Las Comunidades Autdbnomas ejerceran las competencias
asumidas en sus Estatutos y las que el Estado les trasfiera o
delegue
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Capitulo Ill: De las competencias de las Corporaciones Locales

- Las normas de las Comunidades Autdbnomas deberan tener
en cuenta las responsabilidades y competencias de las
provincias, municipios y demas Administraciones
Territoriales intracomunitarias, de acuerdo con Ilo
establecido en los estatutos de Autonomia

- Las Corporaciones Locales participaran en los organos de
direccion de las Areas de Salud

- Los Ayuntamientos tendran las siguientes responsabilidades
(como minimo):

. Control Sanitario del Medio ambiente (Contaminacion,
Atmosférica, abastecimiento aguas, saneamiento aguas
residuales, residuos urbanos e industriales)

. Control Sanitario de industrias, actividades y servicios,
transporte y ruido.
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. Control Sanitario de Edificios y lugares de vivienda y
convivencia humana (centros de alimentacion, peluquerias,
hoteles, escuelas y areas de actividad deportiva)

. Control Sanitario de la distribucién y suministro de
alimentos

. Control Sanitario de los Cementerios

TITULO Ill: De la estructura del Sistema Sanitario Publico
Capitulo I: De la organizacion general del sistema sanitario
publico

Articulo cuarenta y cuatro:
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- Todas las Estructuras y servicios publicos al servicio de la
salud integraran el Sistema Nacional de Salud (SNS)

- El Sistema Nacional de Salud es el conjunto de los Servicios
de Salud de la Administracion del Estado y de los Servicios
de Salud de las Comunidades Autbnomas

Articulo cuarenta y seis: Caracteristicas fundamentales del SNS

- La extension de sus servicios a toda la poblacion

- Laorganizacion adecuada para prestar una atencion integral
a la salud (Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad como de la curacion y rehabilitacion)

- La coordinacion e integracion de todos los recursos
sanitarios publicos en un dispositivo Unico

- La prestacion de una atencion integral procurando altos
niveles de calidad, evaluados y controlados
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LEY DE SALUD DE ANDALUCIA (LEY 2/1998)

OBJETO:

- La regulacion general de las actuaciones, que permitan
hacer efectivo en Andalucia el derecho a la proteccion de la
salud previsto en la Constitucion

- La definicion y el cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los ciudadanos respecto de los servicios
sanitarios en Andalucia

- La ordenacion general de las actividades sanitarias de las
entidades publicas y privadas en Andalucia

PRINCIPIOS:

- Universalizacion y equidad (igualdad en el acceso al Sistema
Sanitario Publico de Andalucia)

- lgualdad social y equilibrio territorial en la prestacion de
servicios

- Concepcion integral de la Salud (promocién, educacion
sanitaria, prevencion, asistencia y rehabilitacion)

- Integracion funcional de todos los recursos sanitarios
publicos

- Planificacion, eficaciay eficiencia de la organizacion sanitaria

- Descentralizacion, autonomia y responsabilidad en la
gestion de los servicios.

- Participacion de los ciudadanos

- Participacion de los trabajadores

- Promocidn dl interés individual y social por la salud y por el
sistema sanitario

- Promocién de la Docencia e investigacion

- Mejora continua de la calidad de los servicios

- Utilizacion eficaz y eficiente de los recursos sanitarios
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TITULARES DE DERECHO:

- Los Esparioles y los extranjeros residentes en cualesquiera
de los municipios de Andalucia

- Los esparioles y extranjeros, que tengan residencia en el
territorio Nacional

- Los nacionales de estados miembros de la Unidn europea
(aplicacion del derecho comunitario y de los tratados y
convenios que se firmen)

- Los nacionales de Estados No pertenecientes a la Unidn
europea, tienen los derechos que le reconozcan los tratados
y convenios firmados por el Estado Espafiol

- Se garantizara a todas las personas en Andalucia las
prestaciones vitales de emergencia
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Figura n® 1.- llustracién de la Cadena de Supervivencia

DERECHQOS DE LOS CIUDADANOS

- Alas prestaciones y servicios de salud individual y colectiva

- Respeto a su personalidad, dignidad e intimidad (No
discriminacion)

- Informacion sobre riesgos para la salud

- Informacion sobre los servicios y prestaciones

- Disponer de informacion sobre el coste econdmico de las
prestaciones y los servicios

- A la confidencialidad de la informacion relacionada con su
proceso

- A ser advertidos de si los procedimientos sanitario que se le
apliquen pueden ser utilizado en proyecto docente o de
investigacion (En ningun caso podra comportar peligro para
su salud). Imprescindible la previa autorizacion y por escrito
del paciente

- Informacion adecuada sobre su proceso

- Certificado acreditativo de su estado de salud

- A que quede constancia por escrito de su proceso. Al
finalizar la estancia en una institucion sanitaria recibira su
informe de alta.

- Al acceso a su historial clinico
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Derechos
y deberes

de los ciudadanos en los A
m Servicios sanifarios publicos de Andalucia

Card Ej E r E E h G 5 Dol Ut i H Lt LIRS

- A que se le garantice que en Andalucia tendra acceso a las
prestaciones sanitarias en un tiempo maximo
- A que se le asigne un médico (interlocutor principal)
- A que se respete su libre decision sobre la atencidn sanitaria
que se le dispense, excepto en:
Cuando exista un riesgo para la salud publica
(comunicacion al Juez antes de 24 h)

. Cuando exista riesgo grave para la integridad fisica o
psiquica de la persona enferma y no es posible conseguir su
autorizacion

- A Segunda opinion facultativa

- A negarse al tratamiento

- Ala participacion en los servicios y actividades sanitarios

- Alautilizacién de Reclamaciones y Sugerencias

- A disponer en los centros de una carta de derechos y
deberes
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Los nifios, los ancianos, los enfermos mentales, enfermaos cronicos
e invalidantes y grupos de riesgo, tienen derecho a actuaciones y
programas sanitarios especiales y preferentes

Los enfermos mentales (conforme con lo previsto en el Codigo
Civil), tendran los siguientes derechos:

- A gque por el centro se solicite la autorizacion judicial en los
supuestos de ingresos involuntarios

- A que por el centro se reexamine, al menos trimestralmente,
la necesidad del internamiento forzoso y se informe al juez

Los ciudadanos tendran derecho al disfrute de un medio ambiente
favorable a la salud. Las Administraciones Publicas adoptaran las
medidas necesarias para ello.

-

-

.=

Medio ambiente
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OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

- Cumplir las prescripciones generales en materia de salud
comunes a toda la poblacion, asi como las especificas
determinadas por los servicios sanitarios

- Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de
la habitabilidad de los centros

- Responsabilizarse del uso adecuado de los recursos
ofrecidos por el sistema de salud (servicios, procedimiento
de incapacidad laboral y prestaciones)

- Cumplir las normas y procedimientos de uso y acceso

- Mantener respeto a las normas establecidas en cada centro,
asi como al personal que presta servicios

- Firmar, en caso de negarse a las actuaciones sanitaria, el
documento pertinente, donde rechaza el tratamiento

EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS Y DEBERES

- LaJunta Andalucia garantizara a los ciudadanos informacion
sobre derechos y deberes, sobre servicios y prestaciones
sanitarias y sobre la organizacion, procedimientos de
acceso, uso y disfrute

- LaJunta de Andalucia garantizara a los ciudadanos el pleno
ejercicio de los derechos y obligaciones recogidos en esta ley

- Todo el personal sanitario y no sanitario de los centros
sanitarios publicos y privados implicados en los procesos
asistenciales a los pacientes estan obligado a no revelar
datos de su proceso.
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Los Centros sanitarios, publicos y privados, deberan disponer y
tener a disposicion de los usuarios:

- Informacion accesible, suficiente y comprensible sobre los
derechos y deberes de los usuarios

- Formularios de sugerencias y reclamaciones

- Personal y locales bien identificados para la atencion de
informacion, reclamaciones y sugerencias del publico

EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA

- El Sistema Sanitario Publico de Andalucia es el conjunto de
recursos, medios organizativos y actuaciones de las
Administraciones sanitarias publicas de la Comunidad
Auténoma o vinculadas a las mismas, orientadas a satisfacer
el derecho a la proteccidon de la salud, prevencion de la
enfermedad y la atencion sanitaria.

- El Sistema Sanitario Publico de Andalucia caracteristicas
fundamentales:

1. La extension de sus servicios a toda la poblacion

2. El aseguramiento Unico y publico y la financiacion publica
del sistema

3. El uso preferente de los recursos publicos en la provision
de servicios

4. La prestacion de una atencion integral de la salud
procurando altos niveles de calidad debidamente
evaluados y controlados
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ORGANIZACION  TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS
SANITARIOS

El Sistema Sanitario Publico de Andalucia se organiza en
demarcaciones territoriales denominadas Areas de Salud,
las cuales se delimitaran atendiendo a factores geograficos,
S0ocio-econOmicos, demograficos, laborales,
epidemioldgicos, culturales, ambientales, de vias y medios
de comunicacion homogéneos, asi como de instalaciones
sanitarias existentes y teniendo en cuenta la ordenacion
territorial establecida por la Junta de Andalucia

- El Area de Salud constituye el marco de planificacion y
desarrollo de actuaciones sanitarias, debiendo disponer de
la financiacion y dotaciones necesarias para prestar los
servicios de Atencion Primaria y Especializada, asegurando
la continuidad de la atencion en los distintos niveles y la
accesibilidad a los servicios del usuario.

- Cada area de Salud se divide en Zonas Basicas de Salud. La
Zona Basica de Salud es el marco territorial elemental para
la prestacion de la Atencion Primaria de Salud, de acceso
directo de la poblacion, en el que se ha tener la capacidad
de proporcionar una asistencia continuada, integral,
permanente y accesible.

ORDENACION FUNCIONAL
La asistencia sanitaria se organizara en los siguientes
Niveles, que actuaran bajo criterios de coordinacion:

- Atencién Primaria

- Atencidén Especializada

La Atencidn Primaria constituye el primer nivel de acceso
ordinario para prestar atencion integral de salud.
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Para la planificacion, gestion y apoyo a las prestaciones de los
servicios de Atencion Primaria existira el Distrito de Atencion
Primaria.

La Atencion Especializada se prestara por los Hospitales, asi
como por sus Centros de Especialidades.

Cada Area de Salud dispondra, al menos, de un dispositivo de
Atencion Especializada de titularidad puablica

PLAN ANDALUZ DE SALUD

La ley General de Sanidad fija que cada Comunidad Auténoma
elaborara un Plan de Salud

En Andalucia, la Ley de Salud de Andalucia, regula el Plan
Andaluz de Salud

El Plan andaluz de Salud, es el marco de referencia para todas las
actuaciones en materia de salud en el ambito de Andaluciay esta
constituido por el conjunto de lineas directivas y de planificacion
de actividades, programas y recursos necesarios para alcanzar la
finalidad expresada en el objetivo de la propia Ley de Salud de
Andalucia

VIGENCIA: El Plan de Salud actual es el IV PLAN DE SALUD, para
el periodo 2013 — 2020
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La elaboracion del Plan Andaluz de Salud corresponde a la
consejeria de Salud y sera aprobado por el Consejo de gobierno
de la Junta de Andalucia

El Plan se organiza en 6 compromisos, 24 Metas y 92 Objetivos

COMPROMISOS

1. Aumentar la Esperanza de Vida en buena salud

2. Proteger y promover la salud de las personas ante los
efectos del cambio climatico, la sostenibilidad, la
globalizacion y los riesgos emergentes de origen
ambiental y alimentario. Fomentar el uso de transporte

20de 24



TEMA 3 Ley General Sanidad. Ley Salud de Andalucia. Plan Andaluz de Salud

publico asi como los desplazamientos a pie y en bicicleta
para mejorar la salud individual y colectiva

3. Generar y desarrollar los activos de salud de nuestra
comunidad y ponerlos a disposicion de la sociedad
andaluza. Poner acento en la promocion de la Salud,
como pueden ser recursos comunitarios para la practica
de actividad fisica
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4. Reducir las desigualdades sociales en salud. Mejorando
las condiciones de vida de la poblacion y desarrollando
politicas de redistribucion de la riqueza

X 1 %

5. Situar el Sistema sanitario Publico de Andalucia al
servicio de la ciudadania con el liderazgo de los
profesionales, potenciando el espacio compartido de la
Gestion Clinica. Potenciando la transparencia en las
actuaciones y facilitando las interrelaciones de
profesionales y ciudadanos.
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PROGRAMA de ACREDITACION
de UNIDADES de GESTION

CLINICA

MANUAL DE ESTANDARES

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD

6. Fomentar la gestion del conocimiento e incorporacion
de tecnologias con criterios de sostenibilidad para
mejorar la salud de la poblacién. Respuesta a las
necesidades y expectativas de las personas apoyandose
en la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Orientar el uso de nuevas tecnologias a
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mejorar el acceso equitativo de la ciudadania a la
informacién y a los servicios de salud, asi como a
fomentar la capacitacion y la participacion ciudadana
para generar salud
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