
Contenida la agresión,  si lo precisas,  
ACUDE AL SERVICIO DE URGENCIAS

SITUACIÓN DE AGRESIÓN

DENUNCIA ANTE EL
 ÓRGANO COMPETENTE 
(Juzgado,Policía Nacional, 

Guardia Civil)

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

PIDE AYUDA A UN COMPAÑERO 

PULSA EL BOTÓN ANTIPÁNICO 

LLAMA  AL VIGILANTE DE SEGURIDAD

NO ¿la agresión persiste?

COMUNICA 
LO SUCEDIDO  AL 
RESPONSABLE de tu 
Unidad o Servicio

UPRL

DEL PROFESIONAL AGREDIDO

SI¿hay lesiones?

  Hoja de Registro de  agresiones
CATI (accidente de trabajo)
Parte de Urgencias  

NO

SI

CATI (incidente de trabajo)
  Hoja de Registro de  agresiones

Entrega la documentación en:

El receptor 
del aviso alerta a 

las Fuerzas de 
Seguridad 



MANIFIESTO 
DE REPULSA

El responsable de Unidad lo 
comunica a DIRECCIÓN 

y al Profesional guía

DE LOS RESPONSABLES

APOYO
PSICOLÓGICO

APOYO LEGAL. 
ASESORÍA 

JURÍDICA del SAS

SI SI

Contactan con la 
persona agredida 

CONOCIDA LA SITUACIÓN DE AGRESIÓN

NO NO

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

Ofrecen  
acompañamiento,

apoyo psicológico y 
asesoramiento jurídico  

¿daño 
psicológico?¿Denuncia?


