
 

Servicio Andaluz de Salud 

Consejería de Salud y Consumo 

 
PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN 

DE RIESGOS LABORALES 

 
P-NI 01 

Edición: 2 Fecha: 27/4/2023 Página 1 de 7 

TÍTULO: PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACIÓN, INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES DE TRABAJO E INCIDENTES. 

 

Procedimiento para la notificación, información e investigación de accidentes de trabajo e incidentes. P-NI 01 

 

Elaborado por: Unidad de Coordinación de Prevención 
de Riesgos Laborales. 

Fecha: 27/4/2023. 

Aprobado por: Dirección General de Personal SAS.  

 

Fecha: 28/4/2023.     

 

       
  

 

Procedimiento P-NI 01 

 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA  NOTIFICACIÓN, INFORMACIÓN E 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO E INCIDENTES  
 

 

 



 

Servicio Andaluz de Salud 

Consejería de Salud y Consumo 

 
PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN 

DE RIESGOS LABORALES 

 
P-NI 01 

Edición: 2 Fecha: 27/4/2023 Página 2 de 7 

TÍTULO: PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACIÓN, INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES DE TRABAJO  E INCIDENTES. 

 

Procedimiento para la notificación, información e investigación de accidentes de trabajo e incidentes. P-NI 01 

 

ÍNDICE: 

1. OBJETO Y ALCANCE. 

2. NORMATIVA DE REFERENCIA. 

3. DEFINICIONES. 

4. NOTIFICACIÓN Y REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO  E INCIDENTES. 

5. INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO E INCIDENTES. 

6. ANEXOS 

Anexo I. Comunicación de accidentes de trabajo / incidentes. 

Anexo II. Declaración responsable de accidente de trabajo in itinere. 

Anexo III. Comunicación al Servicio de Gestión Económica de Personal de códigos Delt@. 

Anexo IV. Modelo de informe de investigación de accidentes de trabajo e incidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA EDICIÓN MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICIÓN ANTERIOR 

02/05/2023 Adaptación del procedimiento a los SS.CC. del SAS. 



 

Servicio Andaluz de Salud 

Consejería de Salud y Consumo 

 
PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN 

DE RIESGOS LABORALES 

 
P-NI 01 

Edición: 2 Fecha: 27/4/2023 Página 3 de 7 

TÍTULO: PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACIÓN, INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES DE TRABAJO  E INCIDENTES. 

 

 

Procedimiento para la notificación, información e investigación de accidentes de trabajo e incidentes. P-NI 01 

 

1. OBJETO Y ALCANCE.  

 El objeto de este procedimiento, en cumplimiento del artículo 16.3 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, 

de Prevención de Riesgos Laborales, es establecer la sistemática para llevar a cabo la notificación, 

información, investigación y registro de todos los accidentes de trabajo e incidentes relevantes que se 

produzcan en los centros de trabajo e instalaciones de los Servicios Centrales del Servicio Andaluz de 

Salud. 

Este procedimiento no será de aplicación para la notificación de accidentes de trabajo e incidentes 

sufridos por personal de contratas o subcontratas y en general personal no SAS. Sin embargo sí habrá una 

comunicación mutua sobre los accidentes de trabajo de los profesionales de las contratas que ocurran en 
las sedes administrativas de los Servicios Centrales SAS, conforme al Procedimiento de Coordinación de 

Actividades Empresariales (P-IP 08). 

La investigación de accidentes de trabajo e incidentes forma parte de las actuaciones que 
preceptivamente corresponde a la  Asesora o Asesor Técnico de Prevención de Riesgos laborales, con la 

necesaria cooperación de la persona accidentada, de los responsables de la unidad administrativa donde 

se haya producido el accidente o incidente y del servicio responsable de la implantación de las medidas 
preventivas o correctoras recogidas en el informe de investigación del accidente de trabajo. 

La investigación se articula como un instrumento de la acción preventiva respecto de las causas originarias 
del accidente de trabajo o incidente, lo cual conllevará la adopción de medidas y en su caso someter a 

revisión la evaluación y control de los riesgos. Todo ello, en orden a evitar la repetición de aquel y en 

general para la mejora de las condiciones de trabajo. 

2. NORMATIVA DE REFERENCIA. 

 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. 

https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31/con 

 Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
General de la Seguridad Social. https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/30/8/con 

 Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de 
Prevención. https://www.boe.es/eli/es/rd/1997/01/17/39/con 

 Decreto 304/2011, de 11 de octubre, por el que se regula la estructura organizativa de prevención de 
riesgos laborales para el personal al servicio de la Administración de la Junta de Andalucía. (BOJA núm. 
209, de 25 de octubre). 

 Orden del Ministerio de Trabajo 16 de diciembre de 1987 sobre nuevos modelos para la notificación de 

los accidentes de trabajo y procedimiento para su cumplimentación y tramitación. 

https://www.boe.es/eli/es/o/1987/12/16/(4)  

 Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre de 2002, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, por la 

que se establecen nuevos modelos para la notificación de los accidentes de trabajo y se posibilita su 

transmisión por procedimiento electrónico. https://www.boe.es/eli/es/o/2002/11/19/tas2926/con 

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/sincfiles/wsas-media-mediafile_sasdocumento/2021/P-IP%208_1_2012_Iman.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/30/8/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/1997/01/17/39/con
https://www.boe.es/eli/es/o/1987/12/16/(4)
https://www.boe.es/eli/es/o/2002/11/19/tas2926/con
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 Resolución de 26 de noviembre de 2002 de la Subsecretaria del Ministerio de Trabajo y Asuntos 
Sociales, por la que se regula la utilización del Sistema de Declaración Electrónica de Accidentes de 

Trabajo (Delt@). https://www.boe.es/eli/es/res/2002/11/26/(2) 

3. DEFINICIONES. 

Accidente de trabajo: Toda lesión corporal que la persona trabajadora sufra con ocasión o por 

consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. Así mismo, se considerarán accidentes de trabajo 

los contemplados en el artículo 156 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se 

aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (LGSS). 

Accidente de trabajo in itinere: El accidente que sufra la persona trabajadora al ir o volver del lugar de 
trabajo (artículo 156.2.a TRLGSS). En este caso la carga de la prueba recae sobre la persona trabajadora. 

Accidente de trabajo en misión: Aquel tipo de accidente de trabajo sufrido por la persona trabajadora 
durante el desplazamiento fuera del centro de trabajo, pero dentro de la jornada laboral, en el ejercicio de 

su actividad profesional habitual o para llevar a cabo una actividad ocasional encomendada por la 
empresa. 

Recaída: Es aquella situación en la que al trabajador causa baja médica por la aparición de síntomas 

relacionados con un accidente de trabajo o enfermedad profesional previos, y de los que ya ha causado 
alta, siempre que entre la última alta y la siguiente baja no hayan pasado más de 180 días naturales. Si el 

tiempo de separación entre el alta y la baja es superior a 180 días naturales, no se considerará recaída, sino 

nueva contingencia profesional. (Art. 169.2 LGSS). 

Incidente: Cualquier situación que suponga una interrupción de la actividad y presente potencialidad 

lesiva de forma significativa. 

Sistema Delt@: El Sistema de Declaración Electrónica de Accidentes de Trabajo se configura como el 

conjunto de medios que permiten la presentación del parte de accidente de trabajo, la relación de 
accidentes ocurridos sin baja médica y la relación de altas o fallecimientos de accidentados por vía 

electrónica. La Subdirección General de Procesos de Datos del Ministerio de Trabajo e Inmigración es la 

responsable de la Administración del Sistema Delt@. 

Delegadas y Delegados de prevención: Representantes de las personas empleadas públicas con 

funciones específicas en materia de prevención de riesgos laborales. 

4. NOTIFICACIÓN Y REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO E INCIDENTES. 

4.1. Accidentes de trabajo. 

En los accidentes ocurridos en el centro de trabajo, por desplazamiento en la jornada de trabajo o en los 

supuestos de recaída de un accidente anterior, se contemplan las siguientes actuaciones: 

4.1.1    Producido el accidente. 

La persona empleada pública accidentada comunicará este hecho a la jefatura de la unidad 
administrativa donde preste servicio a la mayor brevedad, mediante la cumplimentación del apartado 2 

del Anexo I Comunicación de accidente/incidente. 

https://www.boe.es/eli/es/res/2002/11/26/(2)
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4.1.2.   Remisión del anexo I a la asesora o asesor técnico de prevención de riesgos laborales. 

La persona responsable de la unidad administrativa cumplimentará a su vez el apartado 3 del anexo I, 

indicando si puede o no corroborar la descripción, lugar y horas referidos por la persona trabajadora, en 

los que se produce el suceso, y junto a la documentación que haya aportado la persona accidentada (parte 

de asistencia de urgencias, etc.) lo remitirá  con carácter inmediato a la asesora o asesor técnico de 
prevención de riesgos laborales. 

4.1.3. Certificación. 

Una vez recepcionado el anexo I, la asesora o asesor técnico procederá a su análisis para determinar el 
nexo causal con el ámbito laboral. Este trámite se llevará a cabo con carácter inmediato con objeto de dar 

cumplimiento a los plazos máximos de comunicación a la autoridad laboral mediante el sistema Delt@ 

(cinco días hábiles desde la fecha en la que ocurrió el accidente o baja médica, o 24 horas en accidentes 
graves, muy graves, fallecimientos o múltiples). 

En los supuestos de ausencia de la asesora o asesor técnico, el análisis de nexo causal se realizará con la 
colaboración del personal técnico adscrito a la Unidad de Coordinación de Prevención de Riesgos 

Laborales de los Servicios Centrales de SAS (UCPRL). 

En caso de certificación del accidente: 

 La asesora o asesor técnico remitirá el anexo I a la Dirección General de Personal para la firma en el  
apartado 1, procediéndose a la mayor brevedad posible a su devolución. 

 Una vez devuelto a la asesora o asesor técnico, se entrega una copia del anexo I al trabajador, para 

que, en caso de que proceda, el médico de familia pueda expedir el parte de baja por accidente de 

trabajo. 

 Otra copia del anexo I se remite al Servicio de Régimen Económico de Personal, acompañado del 
anexo III con la codificación del accidente para el Sistema Delt@ al correo electrónico  

delta.sc.sspa@juntadeandalucia.es .  

 La asesora o asesor técnico procede a la investigación del accidente de trabajo conforme al apartado 

5 de este procedimiento. 

En el supuesto de que el accidente no sea certificado, la Dirección General de Personal lo comunicará a 

la persona trabajadora por escrito, justificando la falta de nexo causal con el ámbito laboral y se remitirá el 

anexo I no certificado al Servicio de Gestión Económica de Personal. 

En el caso particular de accidentes in itinere, la persona accidentada aportará al responsable de la 

unidad administrativa donde preste servicio la documentación e información necesaria para la 

acreditación del suceso como accidente de trabajo, mediante el modelo de declaración responsable de 
accidente de trabajo in itinere (Anexo II), para su remisión a la asesora o asesor técnico de prevención de 

riesgos laborales junto al anexo I, quién podrá solicitar de forma adicional la documentación que se 

considere oportuna para la valoración del accidente de trabajo. 

4.2. Incidentes. 

En los casos de incidentes, la persona responsable de la unidad administrativa remitirá el anexo I 
cumplimentado en sus apartados 2 y 3 a la asesora o asesor técnico de prevención de riesgos laborales, 

que procederá a la investigación del mismo. 

file://nas.cifs.cti-sevilla.sas.junta-andalucia.es/SSCC-CONSTITUCION-2/SSCC/UPRL/UNIDAD%20PRL%20SSCC/PROCEDIMIENTOS/delta.sc.sspa@juntadeandalucia.es
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5. INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO E INCIDENTES. 

La gestión de la Prevención de Riesgos Laborales en los Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud 

está asignada a la Asesora o Asesor Técnico en Prevención de Riesgos Laborales, con dependencia 

funcional de la Dirección General de Personal (DGP), cuya actividad, por el contenido de la materia, queda 

integrada en la UCPRL.  

Todos los accidentes de trabajo e incidentes darán lugar a una investigación que permita identificar causas 
preventivamente útiles, que sean defectos subsanables en el control de los riesgos y, por tanto sobre los 

que resulta posible actuar.  

El proceso de realización de la investigación de accidentes e incidentes se realizará siguiendo las 
siguientes etapas: 

- Información de partida. 

- Selección y criterios de actuación. 
- Planificación de las actividades preventivas a realizar. 

Las fuentes de partida de información son los anexos I y II (en el caso de accidentes in itinere). 

La mayoría de los accidentes son multicausales, por lo que es posible y deseable identificar varias causas 
en cada accidente progresando desde las inmediatas hasta las más alejadas del efecto. La asesora o asesor 

técnico en PRL podrá utilizar distintos métodos de investigación de accidentes, pero siempre con el 
objetivo de profundizar en las causas sobre las que se puede actuar para evitar la repetición del suceso (Ej. 

Método de árbol de causas).  Para esta investigación será necesaria la cooperación de los responsables de 

la unidad donde se haya producido el accidente/incidente, de la propia persona accidentada y testigos, si 

los hubiese.  

La investigación del accidente/incidente quedará registrada en el apartado «Accidentes» de la aplicación 

WinSEHTRA. También quedarán registrados todos los documentos recibidos y generados en la UCPRL 
como consecuencia de la propia investigación 

Con la información resultante, la asesora o asesor técnico en PRL elaborará un informe de accidente de 

trabajo o incidentes, según el modelo contenido en el anexo IV. 

El informe reflejará como mínimo los siguientes datos:  

La propuesta de medidas correctoras será remitida al Servicio de Organización y Administración Interior 

para la implantación de las medidas recogidas en el informe de investigación de accidentes de trabajo e 

incidentes (anexo IV), y cuando se estime oportuno a la persona responsable de la unidad administrativa 
donde preste servicios la persona accidentada. 

El informe estará a disposición de la Autoridad laboral y de los Delegados y Delegadas de Prevención. 

 Identificación de la persona accidentada (nombre y apellidos, puesto de trabajo, etc.). 

 Lugar donde se produjo el accidente. 

 En su caso, lesiones o pérdidas materiales producidas. 

 Análisis de causas del accidente/incidente. 

 Incorporará la propuesta de medidas correctoras a implantar para que los riegos queden 

eliminados  o minimizar las consecuencias, en caso de que el riesgo no pueda eliminarse. 
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6. ANEXOS 

Anexo I. Comunicación de accidentes de trabajo / incidentes. 

Anexo II. Declaración responsable de accidente de trabajo in itinere. 

Anexo III. Comunicación al Servicio de Gestión Económica de Personal de códigos Delt@. 

Anexo IV. Modelo de informe de investigación de accidentes de trabajo e incidentes. 


