
RECETA ELECTRÓNICA INTEROPERABLE EUROPEA 
Perfil Prescriptor 

 
La Directiva 2011/24/UE, de asistencia sanitaria transfronteriza, dispone que los Estados 
Miembros de la Unión Europea (UE) garanticen la continuidad asistencial de los 
ciudadanos dentro de la UE. Con el objeto de posibilitar el cumplimiento de esta 
obligación, el artículo 14 de la Directiva crea la Red de Sanidad electrónica o eHealth 
Network (eHN), que se constituye como un organismo político y estratégico para la Salud 
Electrónica en Europa. 
 
Su cometido es desarrollar un Marco Europeo de Interoperabilidad para los Servicios 
Transfronterizos de Información de Sanidad Electrónica (Cross-Border eHealth 
Information Services – CBeHIS) con el fin de conseguir un alto nivel de confianza y 
seguridad, mejorando la continuidad asistencial y garantizando el acceso a una atención 
sanitaria segura y de alta calidad.  
 
En esta línea, se sitúa el proyecto de interoperabilidad de la receta electrónica en Europa 
(ePrescription/eDispensation). 
 
¿Cuál es el objetivo de la implantación de la receta electrónica interoperable europea? 
 
Que en cualquier oficina de farmacia de un país europeo participante en el proyecto 
eHealth Digital Services Infrastructure (eHDSI), sean dispensables las prescripciones 
electrónicas realizadas en otro país europeo participante en dicho proyecto. 
 
Los países participantes en el proyecto se pueden consultar en la web (apartado “Mi 
Salud@UE”):  
 
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/home.htm 
 
Requisitos 
 
La prescripción electrónica se hará de la manera habitual. Sin embargo, existen 
productos que no van a poder ser dispensados en las farmacias de otros países, como 
son los siguientes: 
 

• Medicamentos estupefacientes y psicótropos 
• Efectos y accesorios 
• Vacunas individualizadas 
• Fórmulas magistrales 
• Productos dietoterápicos 

 
Desde la farmacia del otro país se podrán visualizar estos productos EXCLUIDOS, pero 
no se podrán dispensar. 
 
Información útil que debe conocer el prescriptor en relación con la retirada en otro 
país de productos prescritos en el SNS de España 



1. Sólo se podrá recoger en otro país un producto prescrito en un centro sanitario 
del SNS, situado en la misma Comunidad Autónoma de origen del paciente (la 
de la TSI). 

2. Deberá presentar la tarjeta sanitaria de su Comunidad Autónoma de origen. No 
se podrá retirar la medicación en nombre de otra persona (hijo, cónyuge, padre, 
etc). 

3. La persona abonará el 100% de la medicación en el momento de la dispensación. 
La farmacia deberá emitir un ticket para que la persona puede solicitar su 
reembolso en su Comunidad Autónoma. 

4. No hay que presentar la hoja de tratamiento activo en el momento de la 
dispensación. 

5. En el momento de la dispensación, la farmacia de otro país tendrá los datos de 
contacto del prescriptor del SNS, por si fuera necesario comunicarse con él. En 
el caso de Andalucía, se facilitará el teléfono de contacto del centro al que está 
adscrito el profesional sanitario que realiza la prescripción. Si este teléfono no 
estuviera configurado en el centro, se indicará un teléfono de contacto de Ayuda 
Digital (955 017 000), así como el correo electrónico siguiente: 

 
ayudadigital.sspa@juntadeandalucia.es 

 
¿Cómo se pueden consultar las dispensaciones europeas realizadas a pacientes 
andaluces desde el módulo de Prescripciones de Receta XXI? 
 
Visualización de la dispensación 
 

 
 
  



Impresión 
 

 
 
¿Cómo se identifica al ciudadano andaluz en una oficina de farmacia europea para 
poder retirar su medicación prescrita en el Servicio Andaluz de Salud? 
 
Según el modelo de tarjeta sanitaria del que disponga el ciudadano, la información a 
utilizar en la farmacia europea sería la siguiente: 
 
 

 

 

En este caso, el farmacéutico deberá 
introducir el código de identificación de 
paciente andaluz (CIP-AUT) señalado en 
el recuadro rojo de la imagen de ejemplo, 
según la tarjeta sanitaria del ciudadano. 
Además, deberá introducir también el 
código de la Comunidad Autónoma que 
emite la tarjeta que, en el caso de 
Andalucía, es el código 803404. 

 



 

 

En este caso, el farmacéutico deberá 
introducir el código de la tarjeta del 
ciudadano que en la imagen de ejemplo 
está señalada en el recuadro rojo. Este 
código se denomina Número de 
Seguridad Social o Número de Afiliación 
(NAF). Al igual que en el caso anterior, 
deberá introducir también el código de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía que 
es el 803404. 

 
 

 

Mismo caso que el modelo de tarjeta 
anterior. Hay que introducir 2 códigos: el 
código NAF de la tarjeta y el código de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía que 
es 803404. 

 
Formato único (RD 702/2013) 

 

En este modelo de tarjeta, es suficiente 
con introducir el código de identificación 
de paciente a nivel nacional (CIP-SNS) que 
en la imagen de ejemplo está marcada 
con el recuadro rojo debajo del nombre. 

 
 
Puede consultar más información en: 
 
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/miSaludUE/faq.htm 
 
 
   
 


