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PLAN DE ACCIÓN



4.1 Comprensión de la Organización y su Contexto 4.3 Determinación del alcance del Sistema de GesƟón de la SST

La organización debe determinar los problemas externos e 
internos que sean relevantes para su propósito y que afecten su 
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de 

gesƟón de la SST.
La organización debe determinar los límites y la aplicabilidad del 

sistema de gesƟón de la SST para establecer su alcance.
Al determinar este alcance, la organización debe:

a) considerar las cuesƟones externas e internas a las que se hace 
referencia en 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos mencionados en 4.2;
c) tener en cuenta las acƟvidades relacionadas con el trabajo 

planificadas o realizadas.
El sistema de gesƟón de la SST debe incluir las acƟvidades, 
productos y servicios dentro del control o influencia de la 

organización que pueden afectar el desempeño de la SST de la 
organización.

El alcance debe estar disponible como información documentada.

4.2 Comprensión de las necesidades y expectaƟvas de los 
trabajadores y otras partes interesadas

La organización debe determinar:
a) las demás partes interesadas, además de los trabajadores, que 

sean relevantes para el sistema de gesƟón de la SST;
b) las necesidades y expectaƟvas relevantes (es decir, requisitos) 

de los trabajadores y otras partes interesadas;
c) cuáles de estas necesidades y expectaƟvas son o podrían 

converƟrse en requisitos legales y otros requisitos.



PARTES INTERESADAS
PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS MECANISMOS DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE GESTIÓN OBSERVACIONES

Usuarios

Administración estatal

Administración autonómica

Administración local

Profesionales

Proveedores material

Proveedores servicio

Dirección /SSCC

Vecinos

Medios comunicación

Organizaciones Sindicales

OBSERVACIONES: Fecha:                          Elaborado:   

 Fecha:                          Aprobado:

Otras organizaciones 
entorno



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
MATRIZ DAFO

CONTEXTO EXTERNO
AMENAZAS OPORTUNIDADES

CONTEXTO INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

OBSERVACIONES:
Fecha:                           Elaborado:   Fecha:                          Aprobado:   



EVALUACIÓN DEL RIESGO
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO / OPORTUNIDAD EVALUACIÓN DEL RIESGO

PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DEL RIESGO / OPORTUNIDAD FUENTE CAUSA CONTROLES EXISTENTES PROBABILIDAD SEVERIDAD ¿ACCIONES CORRECTIVAS O MEJORA?

MEDIA (1 vez en 5 últimos años) 2 1 2 LEVE NO

MEDIA (1 vez en 5 últimos años) 2 2 4 MEDIA NO

3 2 6 ALTA SI
3 2 6 ALTA SI

MEDIA (1 vez en 5 últimos años) 2 2 4 MEDIA NO

3 1 3 MEDIA NO

3 1 3 MEDIA NO

3 2 6 ALTA SI
3 2 6 ALTA SI
3 2 6 ALTA SI
3 2 6 ALTA SI
3 1 3 MEDIA SI
3 ALTA (Incumplimiento legal) 3 9 ALTA SI
3 ALTA (Incumplimiento legal) 3 9 ALTA SI

OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD

SI
Económico Análisis Contexto NO
Estratégico Partes Interesadas
PRL Riesgos Laborales
Operacional Requisitos Legales BAJA (No se ha dado en últimos 5 años)
Personas Evaluación Desempeño MEDIA (1 vez en 5 últimos años)
VS Otras ALTA (2 o más veces en 5 últimos años)

Oportunidad

BAJA (Impacto Económico Bajo)
MEDIA (Impacto Económico Moderado)
ALTA (Impacto Económico Relevante)

BAJA (Incapacidad temporal ejecución objetivos)
MEDIA (Incapacidad Medio Plazo ejecución objetivos)
ALTA (Incapacidad Largo Plazo ejecución objetivos)

BAJA (Daño ambiental menor)
MEDIA (Daño ambiental significativo con recuperación)
ALTA (Daño ambiental significativo sin recuperación)

BAJA (Incumplimiento instrucciones sin consecuencias)
MEDIA (Incumplimiento instrucciones con consecuencias)
ALTA (Incumplimiento legal)

BAJA (Sin afección a población)
MEDIA (Afección moderada a población)
ALTA (Afección grave a población)
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nº RIESGO / 
OPORTUNIDAD

TIPO DE RIESGO / 
OPORTUNIDAD

POSIBLES 
CONSECUENCIAS

GRAVEDAD RIESGO / 
OPORTUNIDAD

BAJA (Incapacidad temporal ejecución 
objetivos)
MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)
MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

BAJA (Incumplimiento instrucciones sin 
consecuencias)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

BAJA (Incumplimiento instrucciones sin 
consecuencias)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

MEDIA (Incapacidad Medio Plazo 
ejecución objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)

BAJA (Incapacidad temporal ejecución 
objetivos)

ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)
ALTA (2 o más veces en 5 
últimos años)
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