Servicio Andaluz de Salud PrOCEdimientOS

Consejeria de Salud y Consumo para la atencion ciudadana

Anexo situaciones Alerta Sanitaria

Procedimiento de visitas en Atencién Hospitalaria

1. VISITAS SEGUN NIVELES DE ALERTA POR COVID 19

Se especifican las visitas atendiendo a los niveles de riesgo con relacion a la situacion
epidemioldgica por Covid 19, tanto a nivel comunitario como del propio centro (brotes

nosocomiales).

Los niveles de alerta sanitaria se han definido como: “Estadios de gestion de la crisis sanitaria
COVID-19 aplicables territorialmente en funcion de la evolucion de los indicadores de riesgo
que determine la autoridad sanitaria. Dichos indicadores deberdn considerar el tamario, el
territorio y las caracteristicas de la poblacion del dmbito territorial que se estd evaluando, y se
basaran en informacion detallada de los casos que permita interpretar las dindmicas de
transmision. En cada nivel de alerta sanitaria se aplicardn las medidas establecidas en este
orden para cada actividad, con objeto de controlar la transmision del virus y la preservacion de
la capacidad asistencial del sistema de salud”. BOJA Boletin Extraordinario nimero 73 de

30/10/2020. Articulo 2.

Actualmente, existen cinco niveles de alerta, del 0 al 4. Estos niveles, se han determinado en
funcién de varios factores, principalmente el nimero de contagios y la ocupacion

hospitalaria.
En Atencion Hospitalaria los niveles de alerta se diferencian en 2 escenarios:

o Niveles 0-1-2: Corresponde por un lado a situacion de normalidad anterior a la pandemia
(niveles 0-1), no existen casos de Covid-19 y en el nivel 2 donde si existen casos de Covid 19,

con transmisibilidad controlada.

o Niveles 3-4: Deben establecerse medidas de alerta y prevencion. El nivel 4 se daen una
situacion de alerta sanitaria maxima. Existe una alta transmisibilidad, no controlada. Se
establecen medidas de proteccién y prevencion, que en este caso tendran repercusion sobre

las medidas de acompafiamiento.
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2. RECOMENDACIONES ADICIONALES SITUACIONES ALERTA SANITARIA
o Existird un pase especifico de visitas para habitaciones con pacientes COVID 19.

o Lasvisitas deberan respetar las medidas de proteccion frente al COVID 19 vigentes y las

recomendaciones para el acceso a los edificios sanitarios. Entre estas se encuentran:

e Ausencia de sintomas compatibles con la COVID-19 en los 7 dias previos.

e No haber tenido contacto reciente (10 dias) con un caso positivo.

e No haber sido caso activo de COVID 19 en los ultimos 10 dias.

e No pertenecer a un grupo de riesgo alto para la COVID 19 (inmunodeprimido, etc.).

e Comprometerse a seguir las recomendaciones preventivas realizadas por el personal
de planta (uso de mascarilla, higiene de manos, limitacion de movimientos,

distancia de seguridad, etc.).

o Lasvisitas a las habitaciones con pacientes COVID 19 activos en aislamiento, se deben
realizar provistos de proteccidn respiratoria, bata desechable y guantes, que se desecharan
al salir de la habitacién. También se usaran las soluciones alcohdlicas disponibles para
realizar higiene de manos antes de entrar en la habitacion y tras salir de ella. Se recomienda

evitar el contacto directo con el paciente.

3. UNIDADES ASISTENCIALES HOSPITALARIAS
3.1 Hospitalizacion general/infantil
Deben tenerse en cuenta los siguientes escenarios:

o Losdistintos Niveles de Alerta Sanitaria posibles.

o Lasdiferencias entre pacientes adultos independientes y pacientes menor.
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En la siguiente tabla se resumen las principales recomendaciones de visitas:

Pacientes COVID 19
Hospitalizacion Visitas a un adulto . .
o . Visitas a un paciente menor
independiente
Nivel 0-1-2 2 2
Nivel 3-4 la) la)

a) Visitas Terapéuticas:

Inicialmente de unos 20-30 minutos diarios y preferiblemente en horario de tarde, que se programara:

- Tras el consenso entre el paciente y la familia. Siempre que ambas partes estén de acuerdo y teniendo una especial consideracién y prioridad con los
pacientes en situaciones especiales.

- Tras realizacidn de una valoracidn integral del paciente/familia por parte los profesionales responsables del paciente (FEAy Enfermera).

- Tras establecer circuitos y horarios para el acceso del acompafante al centro.

Niveles de alerta 0-1-2

o Pacientes adultos independientes y pacientes menores COVID -19: se realizara 1 visita

terapéutica.

Niveles de alerta 3-4

o Pacientes adultos independientes y pacientes menores COVID 19: este nivel de alerta cuenta

con reduccion de aforos. Se permite una Unica visita terapéutica por paciente, con una

duracién de unos 20-30 minutos al dia y preferiblemente por la tarde.

3.2 Servicios especiales (UCI-Observacion-Urgencias-Unidad de ICTUS-Quemados)

En unidades asistenciales como UCI se permiten las visitas a pacientes no COVID 19 o COVID
19 negativizados, y a COVID positivos, siguiendo las recomendaciones que a continuacion se
indican, ademas de las generales descritas anteriormente, pero siempre bajo criterio del

facultativo, en consenso con enfermeria, garantizando la proteccion del familiar o del

visitante.

Servicios especiales Pacientes COVID 19 Acompafiantes
Nivel 0-1-2 2 a)
Nivel 3-4 2a)
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a) En las unidades de urgencias, observacién, tratamiento de hospital de dia y estancias muy cortas, se pueden dar dos situaciones:
- La permanencia del paciente es menor de 6 horas, las visitas no estan autorizadas sélo el acompafiamiento.
- La permanencia del paciente es mayor de 6 horas, se entrega una (nica tarjeta de visita con un maximo de dos personas por paciente, incluido el

acompaiiante.

Niveles de alerta 0-1-2

o Pacientes adultos independientes y pacientes menores COVID -19: una visita terapéutica,

inicialmente de unos 20-30 minutos diarios, y preferiblemente en horario de tarde. La visita

se programara:

e Tras el consenso entre el paciente y la familia. Siempre que ambas partes estén de
acuerdo y teniendo una especial consideracion y prioridad para los pacientes en

situaciones especiales.

e Tras realizacidon de unavaloracidn integral del paciente/familia por parte los

profesionales responsables del paciente (FEA y Enfermeria).

e Tras establecer circuitos y horarios para el acceso de la visita al centro.

Niveles de alerta 3-4

o Pacientes adultos independientes y pacientes menores COVID -19: una visita terapéutica,

inicialmente de unos 20-30 minutos diaria y preferiblemente en horario de tarde. Visita que

se programara:

e Tras el consenso entre el paciente y la familia. Siempre que ambas partes estén de
acuerdo y teniendo una especial consideracion y prioridad con los pacientes en

situaciones especiales.

e Tras realizacion de unavaloracion integral del paciente/familia por parte los/las

profesionales responsables del paciente (FEA y Enfermeria).

e Tras establecer circuitos y horarios para el acceso de la visita al centro.
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3.3 Unidad de cuidados paliativos o unidades en los que se atienda a pacientes en el

proceso final de la vida

La decision de permitir posibles visitas de familiares con infeccion activa por SARS-CoV-2 en
esta etapa de la vida serd individualizada, bajo supervision de los profesionales
responsables del caso y del Servicio de Medicina Preventiva, y dependera de que se pueda
garantizar en todo momento la proteccion del resto de pacientes y acompafiantes atendidos

en el hospital y de los profesionales sanitarios.

En todos los niveles de alerta epidemioldgica se programara la presencia de menores, si es el

deseo del paciente, y se ofrecera apoyo para tal fin.

Nota. Documento segln lo establecido en las Recomendaciones de visitas a los pacientes en los
centros sanitarios publicos de Andalucia
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