OpenScape Concierge V4RO Professional

(]}
Arranque: m!

* Doble click sobre el icono para iniciar OpenScape Concierge. | @i
« Alternativamente a través de Inicio > Programas > OpenScape Contact

Center Extensions > Concierge DpemSca pe Concierge
Primer registro: :
* Introducir el Mandante, seleccionar tu ID de usuario e introducir la Conoerge _

5o oo - . :
contrasefia asi como tu extension de teléfono, y confirmar las entradas V4.0.2.0
hacienda click en “Registrarse". Inciesesiin.. AT -

-
Siguientes registros:

+ Cuando los datos del usuario se almacenan despues del primer registro, uniFy Cambiar goniasef Cancelar_|
solo necesitas confirmarlos con el boton de registro.

. . n
Fin de session y cerrar: Fa
» Click en “Fin.sesién" para salirse del OpenScape Concierge. |Fin. sesion

* Click "Cerrar" en la barra del titulo para cerrar el programa.
Palabra clave anterior: _

Cambiar contrasefa: Palabra clave nueva: resess ]
* El usuario puede cambiar su propia contrasefia via "Cambiar contraseiia” [ pemespmpmgy -
en la Ventana de registro. Esta funcién solo esta disponible si Concierge

no se ha configurado para registro automatico con el ID de Windows.

Ventana principal

‘ Guardar | [ Cancelar |

Datos Llamada: “Quien esta llamando a quién" se muestra aqui y, si estan disponibles, los datos almacenados en la
agenda telefénica para ese nimero de teléfono tambien se muestran.

Vista General Puestos Operadora: proporciona informacion sobre valores estadisticos en tiempo real del entorno
de la operadora.

I Openscape Concierge Professional Version: V4.0.2.0 - o X
ola de espera de lamadas B W Ao por couma B cola de espera de edicién
Cola de espera Dur.. 7 Llamante Prio 7 Empresa Reservado.. |Reser.. ||Conte.. |Estado Edic.  Duracién ¥ Comu.. Llamante Destino Comentario  Cansola...|Conec...
Liamada personal Dur.. 7 Llamante Prio v Empresa Reservado . |Conte..
Tipo de llamada, niim. llam... Interlocutor Destino de marcacion Rapida
- ?
T Nimero X (-
po - B 6o, B 002 .
b . Consulta Marcar ~
8001
Nombre Empresa
Estado de a extension:
Ubicaddn
| Teléfono Desv. dire.
=g 5 Nomol. Desv. disp.
Funciones de llamada Eend Desv. acup.
Alt+F2. R .7 A " s Alt+F7 || 7 Alt+Fs ] Detes
Aparcar |Transferir| Retener || Linea 1 |Com.Alter,)| Confer. | Descon. | Cola esp.
Agenda telefdnica electrénica Contacto - Vista tabla
Disponibilidades
Térm. Biisqueda [x] | Buscar || Reini. ¥ fuee Tipo Conexién
Ex. Cal. Apelidos.nom.. & |Ist. Titwlo g oo Empresa  Departamen... Ubicacion  Palsbra cl.. Lineat Edifiio Sala  Coment.. Calendario @
miércoles, 4 de septiembre de 2019
iu:ua 120 130 100 [1600 |16
< >
Vista gral Puestos Operadora Estado Disponible Extras
g s e - SASAE-001
Llam. en espera 0 Operad. registr. 1 y, + y + - -
F ! Fi0 4 Fii 4 FI12 Alt+w
Liam. atend. hoy 0 oOperad.disp. 1 Fin, sesién Disponible Nodisp, Actiidad Moskrar
= Conectividad ok ~ i Ningiin mensaje SAS-JAE-001, 1079 [1079] Ext = +34953008002 Acerca du. ~ miércoles, 4 de septiembre de 2019 13:10
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OpenScape Concierge V4RO Professional

Barra Estado

= Conectividad ok ¥ g Ningin mensaje SAS-JAE-001, 1079 [1079] Ext = +34953008002 Acerca d.. ~ miércoles, 4 de septiembre de 2019 13:10 ‘

Conexion con el servidor
Concierge/mensajes de error

Nombre de registro
del usuario.

Extension del
usuario.

Informacioén de la
Version&Actualizacion

Fecha &
Hora

Cola de espera de Llamadas

Las llamadas en espera se ven en la Cola de espera de llamadas cuando el usuario ha “iniciado sesion”. Esto se
realiza haciendo click en el boton de Inicio de sesion.

Nota: si se utiliza la funcién de grupos/supergrupos, los empleados veran en la cola de espera Unicamente aquella
llamadas entrantes configuradas para ellos.

Con OpenScape Contact Center: Las llamadas son distribuidas automaticamente por OSCC. En el estado
Conversacion, no disponible, 6 actividad, una llamada puede reservarse en la cola haciendo click en “Reservar".

Cola de espera de llamadas

Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar segun la columna

Agrupar por columna

Con OSCC, el agente puede
reservar la llamada para él.

Cola de espera |Duraci6n |L|amante |Prio TIEmpresa |Resen.:do por lReseruar l
Main (+49 (89) 789-368) 02:15  +491797812717 1  |Unify O
Main (+49 (89) 789.368) 02:39  Mrs. Wang, S... 1 |Unify ($]

Las llamadas pueden agruparse
en la cola de espera de llamadas.
< [ Esto se realiza hacienda click en

[Reservado por _[Contestar | |5 cagilla de agrupar por columna.
Privado [ O

Llamada personal & |Duraci6n ILIamante

Llamada para mi (+... 00:46

|Prio
+49697930912... 0

|Empresa

Llamadas personales (extension privada) para los empleados se muestra en la parte inferior de la vista.
Las llamadas personales pueden aceptarse con “Contestar” independientemente del estado que se tenga.

El empleado del puesto de operadora acepta la llamada asignada para él pulsando “Enter". Cuando

esta “Sonando”, esta llamada se le sefaliza visualmente con el simbolo del auricular del teléfono =
parpadeando.

Agrupacién de llamadas: para Agrupar por columna se debe arrastrar sobre la tabla el titulo de la columna a
partir de la cual queremos realizar la agrupacién. Haciendo clic sobre + 0 — en cada una de las columnas se
pueden mostrar u ocultar las filas. La agrupacion se cancela arrastrando de nuevo los titulos de las columnas
sobre la tabla. Si un llamante espera mas tiempo que el configurado , esto se muestra en color.

Cola de espera de llamadas

Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar segin la columna

Y. Agrupar por columna

Cola de espera [Dura... 7 [Liamante

B | cola decola de espera de lamadas

Switchboard BBB (+49... 01:34
Switchboard AAA (+49... 01:15

(+) Mrs. Wang, Susi
Mr. Dr. Oneill, Samu.._"

Notificacién de llamadas en espera
Si la aplicacién Concierge estd minimizada o est4 activa en background, una

pequefia ventana de notificacion en la parte inferior derecha de la pantalla indicara

las llamadas en espera.

. ﬂ Agruper por columna B
El Cerrado Cola de cspera ~

Avanzado

ST — [ i 7 [uamant= [Prio 7 [Empresa  [Reservadopor  [Reser.

e el dnime il e l = Cola de espera : Switchboard AAA (+49 (83) 739-368) 1 @ [ O
!—[}&fs 593,:?;5‘3“9‘” — ee‘s“’e’a J© Cola de espera : Switchboard BBB (+49 (89) 789-370) #01 @ [0 |

2 |
u Mensaje OpenScape Concierge.

Mimero de llamadas en espera: 1
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Mensaje de Bienvenida

Cola do ospera de lamatas

Si hay configurado un mensaje de bienvenida, éste se visualizara con una Wain
llamada entrante. Puede ser diferente para cada nimero de servicio y tiene que ~ *eiome to TestCo, myname i ..
servir de ayuda al agente para dar la bienvenida al llamante. La posicion, _‘&

duracion, y el tamafio de la fuente del mensaje de bienvenida depende de la
configuracion, p.ej. la posicion en el area de cola de espera de llamantes o en la
cola de procesamiento.

TeclaINTRO y “Teclas de acceso rapido”

En funcion de la situacién del programa correspondiente, pulsando la tecla ENTER se activa la funcién que
normalmente es la siguiente accion. Esta se marca en color (por defecto naranja).

Ejemplos: V.
- Si ha cerrado session como usuario, puede registrarse pulsando la Tecla INTRO. | In. sesién V-
. . . . . F10
- Un usuario no disponible se pone disponible con la Tecla INTRO. Disponible !
- Las llamadas entrantes pueden aceptarse con la Tecla INTRO. .

- Si esta hablando e introduce un niumero de destino, puede pulsar INTRO para iniciar transferencia ciega 6 de
consulta. (Se puede configurar el tipo de transferencia).

Todos los botones se pueden operar también usando teclas y combinaciones de teclas ("hot keys") del teclado.

Funciones de Llamada

Funciones de lamada

At-+F2 2 - F4 ¥ Fs AH+FT Alt+F5 F7
Aparcar |Transferir| Retener || Linea 1 |Com.Alter.| Confer. Descon. || Cola esp.
Aparcar: Con Aparcar la llamada activa se aparca y es mostrada en la cola de procesamiento (arriba derecha).

Transferir: La llamada, bien activa 6 en estado de “retencién”, se transfiere al nUmero de destino (campo
Destino). En el estado de transferencia, la llamada se puede ver en la cola de procesamiento. El procedimiento
puede cancelarse si la extension destino no contesta.

Si el nimero de destino esta ocupado, la llamada automaticamente se anexa, esto es, el sistema espera hasta
gue el contacto requerido quede libre y se le pueda pasar la llamada. Durante ese tiempo la llamada esta retenida
por el Sistema, como no puede ser transferida.

Retener: Pone la llamada activa en estado “Retenciéon”.

Linea 1: sirve para recibir lamadas en la linea 1. Una llamada pendiente se sefializa por medio de un LED
parpadeante. Cuando se contesta una llamada, la esquina de la funcién cambia de color verde a color rojo.

Com.Alter. se cambia entre la llamada en la linea 1 y la llamada en consulta

Conferencia: se pulsa para conectar a mas interlocutores en una conferencia. Primero se marca al nuevo
interlocutor y entonces se conecta a éste con la llamada existente por Conferencia.

Desconectar: sirve para desconectar la llamada activa.
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Cola de espera de procesamiento

Las llamadas que han sido aparcadas 6 que estan esperando por un abonado concreto se muestran en la Cola de
espera de Procesamiento.

Cola de espera de edicion privade &
Contestar |Estado Edic. Dura... |Comunicacién |Llamante Destino (C... & ons... Cc
l (&} ’E Aparcado <=+ |01:15 =3 Mrs. Wang, Susi (+) (+49 (69) 79309-1750) Mr. D... 089112
Il o ‘ﬂ Aparcado =- 0 00:07 = Mr. Dr. Oneill, Samuel (+49 (89) 7007-21... 089112

Con la seleccién "Privada / General" , es posible controlar si se ven solo las llamadas en espera “propias" (privada) o

“todas" (general). m

ola de esperade e 0 D Priva

Haciendo clic en “Contestar” se recupera la llamada esperando [Cont.. [Estado Fles HThre S biamants Destinn: ||Gom.- [Con=nia
asociada O |[@Aparcado - 02:58  +4969793091234 089111 |

: | consola de operador : 089111 1 |

Llamada para : +49 (83) 789-368 - Main
4 iy  Yadeorengeazio <
mant I+

Cuando se pasa e_zl cursor del raton por el campo Contestar, se DRt o e e
muestra informacion detallada de esa llamada a través de una e £ 440 1000793001255
descripcién emergente Namero de teléfono aparcamiento:

El estado de la llamada esperando se muestra en el campo Estado. Si el llamante ha estado esperando por mas
tiempo que un umbral definido, es resaltado en color.

Cola de espera de edicion

Contestar |Estado Edic.  |Duracion |Comunicacion |Liamante Dastino ‘L 4 |Cons... Conect
. . . - J Se i X 0012 Mr. Dr. Oneill, S | (+49 (89) 7007-21... Mrs. ... 089112
Haciendo clic sobre el campo Edic. se pueden ver mas o e ! e . Ooell, Sl 2 "
detalles de la llamada y del abqnado.,Es po§|ble intervenir === peprp sy et
en el proceso de la transferencia aqui, por ejemplo Nincrolwsda 149 (89) 789-368 - Switchboard AAA
cancelandola Transf.Cancelar. R [ H
. - |+a9 fag) 7-93091750 X|=] CRALR | piraie! ‘
El tiempo de espera del llamante se muestra en el campo Mrs. Wang, Susi (1) ranst. | Cancolar
Duracion. e e

Teléfono . Fuera de servicid,, Desv. dire.
Ho mol. > Dosv. diep.
Pend. 0 Desv. ocup.

Detales | “ecvo | Grupos de habldades

Llamante y Destino muestran el nimero de teléfono del llamante asi como el abonado a quién se deberia
transferir.

En el campo Comentario se visualizan indicaciones breves y practicas, que se han dispuesto de manera temporal
para esta llamada 6 llamante, ver tambien pagina 5 “Llamante". Este comentario es inmediatamente visible a todos
los agentes gque ven esta llamada en la cola de espera de procesamiento.

La Consola operador muestra el ID de la consola de operador que puso esta llamada en la cola de procesamiento.
Dos llamadas se pueden unir usando el campo Conectar. Esto posibilita que una llamada activa se pueda conectar

con una llamada que esté esperando en la cola de procesamiento. por ejemplo, cuando un llamante esté esperando
a un contacto y el operador haya localizado a un compariero de ese contacto que quiere atender al llamante en

lugar de él.
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Tipo de Llamada y Destino de Llamada

En el campo Tipo de llamada, numero llamado se muestra la e
informacion disponible sobre la llamada actual. Tre  ServicioLlamada
Tipo: da informacién sobre el tipo de llamada, p.ej. Servicio Llamada, Pz +49 (89) 789-400
directa, Llamada de servicio y otros nire: Soitoard

Para: muestra el nimero de teléfono que fue marcado N
Nombre: muestra el nombre introducido en la base de datos de
OpenScape Concierge para el nimero de teléfono marcado.

Interlocutor

Los campos de datos del cliente son listados en el area del
Interlocutor. Si el nUmero de teléfono del llamante es transmitido y

Tipo de llamada, nim. llamado Interlocutor

. Tpo  Llamada de servicio Nimero +49 (69) 79309-1750
almacenado en .Ia .b,ase de, datos de OgenScape Concierge, entonces se |, ,,, 9] 70558 e
muestran,en adiccion al nimero de teléfonoy el nombre , la empresay | c.ihboardan b o
la ubicacion, asi como , si esta disponible, una foto. i iR ,E‘
. ~ . . ., . Comentarm‘ H
En el campo Comentario puede afiadirse informacion relativa
patient D 485677 staton 23b Admission Date 12,05.15

al llamante, que puede ser relevante para otros puestos de
operadora en el caso de devoluciones de llamadas / recuperaciones de
llamadas de la cola de espera de aparcamiento.

El nimero de teléfono a ser marcado se muestra como Destino. Destinode marcacion
Este puede ser introducido directamente, transferido mediante arrastrar y [+49(69)75309-1721 [EE |8 oo |
H - L - , . Bianchi, Fred Consulta || Marcar

soltar, u obtenido durante la bisqueda en la agenda telefénica tras seleccionar " - S

un abonado. st delo et E
EstadoUC & No molestar

N s Teléfono = Libre Desv. dire.

El nombre del contacto se muestra si es encontrado en la agenda telefénica.  oma.
Pend. 0 Desv. ocup.

Para extensiones del propio sistema telefénico, el estado de la extension o | | i | e

asi como también informacion sobre si se ha configurado un no molestar o un desvio de llamada
se puede encontrar.El ultimo se puede ademas sobreescribir cuando se requiera.

Nota: en el campo destino de marcacién puede mostrarse una propuesta para el Gltimo destino de marcacion.

' F5 Alt+F7 Al

Linea1l |Com.Alter. Co

usando el botén Transferir, seleccionando “Transferir red urbana no seleccionada” Rk
Entonces el llamante puede marcar a un nimero externo por si mismo. Alternativamente, | | transferir comunicacién
el agente puede introducir el Cédigo CO en el campo Destino de marcacion. TrarEsfene red urtaria g seleochida/(E3)

Transferir Linea externa: el agente puede transferir al lamante a una linea externa ‘—%—
F2 -
Transfen

Opcion: interrumpir no molestar y RLL

Repeticion de marcado: el campo nimero de destino tiene una lista desplegable para "re"pfeticién de marcado" de los
Ultimos 20 numeros de teléfono marcados desde el ultimo arranque del programa.

DTMF: hacienda clic sobre el simbolo DTMF ! se abre el teclado numérico. Durante una llamada, la introducién de
digitos por DTMF se puede realizar via el teclado numérico.

Teclas de Teléfono: Consultar y marcar el destino

hacerle una pregunta mientras la llamada original esta retenida. F6

Consulta

Consulta se usa para anunciar de la transferencia de la llamada al destino o para
‘ Marcar

F& ‘

Marcar: inicia una llamada.
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rofessional

Extras: Historico de Llamadas
Extras

Alt+w
Mostrar

Justo al lado de los botones de Estado (Estado de Enrutamiento) esta el botén Extras.
Si se pincha en la flecha lateral, muestra una lista de las opciones configuradas como ‘
herramientas de Concierge. Si se pulsa en cualquiera de estas opciones 6 directamente
sobre el botén Mostrar, se abre la ventana de herramientas de Concierge.

Agqui hay disponibles més funciones y opciones:

En la pestafia Histdrico de llamadas puede consultarse informacién sobre las
llamadas realizadas y manejadas. E incluso ver el detalle de cualquiera de ellas si se seleccion

Histérico d lamadas
Tahlon de anundos
Operadoras registradas
Bloc de Notas

Configuracidn de las teclas de marcacion drecta

Vista detallada.

SAS-JAE-001

Se actualizan los datos de la

Restablecer [ interfaz de usuario

o llamada actual
Indicacion de datos de una llamada

actual o de contactos del pasado

seleccionado

Vista detallada del contacto

| Histérico de llaradas [ Tablén de anuncios [ Datos basicas Operadoras registradas | Poscodificacion Mensai= | SMS ‘ Cola de espera | Bloc de Motas

Backoffice ﬂ__|

Seleccién d 2 llamada

Actualizar datos

Vista detallada

Tiempos de llamada

Llamante

[

Destino

IConsoIa de ope

IHora de inicio

A |Duraci6n

Llamalel’lmero llamante INombre llamante

INl]mero de teléfono de INumbre de destino

III] Puesto Oper

Inicio de razén

101.10.2014 11:23:53
|01.10.2014 11:35:58

00:30

+4969793091750  Scruggs, Geraldine +49 (69) 79309-1750 Scruggs, Geraldine 089111

00:56 Main

+4969793091750 Mrs. Wang, Susi (+)

089111

Llamada saliente nuev
Conversacidn aparcads

Herramientas — Tablén de anuncios y Bloc de Notas

Tablén de anuncios: el tablén de anuncios sirve para intercambiar informacion entre consolas de operador. Se
pueden usar diferentes divisiones para filtrar las operadoras relevantes. Las divisiones se pueden seleccionar y

cambiar individualmente.

7‘Tabl6ndeanuncios [ Datos basicos ‘Operaduraﬂstradas ‘Poscodificacién ‘Mensa)e ‘SMS ‘Coladeespera |BlocdeNotas Lﬂj

Seleccién de regidn: as las regiones: - |

|Anotacién IDesde IHasta IFecha |Modiﬁcado por
Jour fix - Monthly Review 26.09.2014 15:00:00 26.09.2014 16:00:00 26.09.2014 10:35:02 Bianchi, Fred
Team meeting 27.09.2014 28.09.2014 26.09.2014 10:35:48 Bianchi, Fred

{ |81 81 50 1 o i = [ 0 [«] | |

Bloc de Notas: el bloc de notas sirve para entradas personales del puesto de operadora. Las entradas Unicamente
son visibles para el empleado
del puesto de operadora que
ha efectuado la entrada.

=]

# Concierge tools

‘.“Intemet ]a history: Nmbo;d—’@ on atten\‘.iants

VMessage WSMS lQueues ’?s[;a{ay Notice pad 7B:knfﬂue4]

Drag a column heading here to group by that column.

Se guardan en el perfil local
de Windows.

Contact Paul |Meeting 772712015 2:37:1... | +49897070745... |~ |20 min. 7212015 257... | ¥
A través del botdn de Notice | |Sales Presentation 77272015 2:37:1... | | 10 hours 71282015 12:37:... | @)
y rominier =
funcion se pueden .
s = A R R K|

aplicar, buscar,
cambiar y borrar
entradas.

[ Hotice

Contact [

[Type 4 [Hame . [comment

[updated on [Phone number oial |

in Date

El bloc de notas contiene funciones de recordatorio. Si para una entrada consta una
hora en minutos o una fecha y la alarma esta activada aparece en el momento

L OpenScape Concierge jRecordatoriol
Fecha: 01.10.2014 11:51:58

Ricardo

W

correspondiente una ventana de recordatorio. Se puede cerrar un recordatorio a
través de la cruz . Se puede pasar de pagina a través del simbolo de pasar
pagina &

En el campo Numero de teléfono se puede asociar un nimero de teléfono a un
contacto. Este se puede seleccionar cuando sea necesario haciendo clic sobre el

simbolo del teléfono. Page 6 of 14
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Extras - Campos de marcacion directa / teclas rapidas y Consolas de operador registradas

A través del boton “Extras" desde la propia aplicacion de Concierge, si la operadora tiene asignada una
Configuracién de botones de marcacion directa por el Administrador desde la aplicacion Data Center, esta puede
modificarla a través de “Configuracion de las teclas de marcacién directa”.

Se abre la aplicacién de configuracién de botones, donde se pueden configurar como maximo 252 teclas

de marcacion directa, incluidas la funcién de ldmpara de ocupacién y 20 botones de marcacion rapida visibles
permanentemente. Cualquier desvio de llamada insertado se muestra en ambos tipos de botones.

Haciendo un solo clic sobre la superficie de pulsacion pueden transferirse llamadas con consulta o directamente,
pueden aceptarse llamadas o puede llamarse al nimero de teléfono indicado.

| Menssje  SMS  Motvodetareapostontacta  Coladeespera  BlocdeMotas  [Slackffice | 4%

el
‘ﬁ - [— - 321 - ~

W i ronicios R TOnEErae oxl| Un simbolo indica el actual estado de la extension:

The connection is idle

=
¢ | The connection is busy
24 | The connection is out of service

Cada una de las fichas de marcacion directa puede &, | The connection is ringing and call pickup is possible
activarse como Ye”ta”a mdepenc_“ente a partir de la &, | The connection is ringing and call pickup is not possible
ventana de Concierge. Esto se realiza mediante la flecha

? The connection cannot be monitored because for
gue se encuentra al lado del nombre de la ficha. La vista example the phone number was not stored correctly.

independiente puede restaurarse cerrando la I | Monttoring error — Monitoring point not correct
_ configured or no valid license.
correspondiente ventana.

«== | The connection has an activated Call Forwarding

Las teclas rapidas estan ‘Cha”es
siempre visibles en el interfaz ? - .
de Concierge. Tas Informacién sobre herramientas

La descripcion emergente aparece cuando se pasa el cursor del ratén
Son un subconjunto de = sobre el objeto correspondiente. Segun el estado de la extensién, es
teclas de marcacién BOffice . visible informaci6n sobre cada herramienta.Por ejemplo, en estado de

directa, tienen las mismas reposo se visualiza el nombre completo.
funciones y se pueden ver Cuando suena el teléfono se visualiza el nimero de teléfono y, en su

aladerecha junto al caso, otros datos de contacto del llamante.
destino en el borde. Durante la llamada solamente se muestra el estado "Ocupado” sin mas
informacion detallada.

Consolas de operador registradas
Esta pestafia muestra un resimen del estado de las operadoras del tenant. Con integracion con OSCC, los
agentes de OSCC que trabajan como operadora pueden ser importados por el sistema.

® Herramientas de Concierge !E E
Operadoras registradas ‘ Poscodificacion ‘ Mensaje ‘ SMS I Cola de espera [ Bloc de Motas ‘ (2] Backoffice «|»
|Nombre A |Comemario ’Emensién |Estado puesto operadora |

|Bianchi, Fred Imported (OSCC) +4989789301 Disponible - Libre

Se puede ver la extension y el estado de disponibilidad de los compafieros. Haciendo
doble-clic sobre una entrada acepta el nUmero de telefono para ser marcado.
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Ve (P

In. sesidn | Fin, sesidn

'Fiu F10

Disponible | Disponible

V. 1
F11 F11
Mo disp, Mo disp,
V.|V
F12 F12

Ackividad | Ackividad

Vista gral. Puestos Operadora

In. sesioén: el usuario inicia sesién en OpenScape Concierge. Con las teclas se muestra el
estado actual. Con Fin. sesion el usuario vuelve a finalizar sesion.

Con Disponible el usuario pasa a estar disponible. LED verde = estado disponible. Si se
selecciona uno de los siguientes estados el LED pasa a rojo.

Con No disponible el usuario pasa a estar no disponible. LED verde = estado no disponible. Si
se selecciona uno de los otros estados el LED pasa a rojo.

Con Actividad el usuario pasa a estar en actividad. LED verde = estado actividad. Si se
selecciona uno de los otros estados el LED pasa a rojo. Durante la actividad hay tres estados
adicionales preparados: Poscodificacion, Mensaje, Datos basicos.

La division "Vista gral. Puestos operadora" proporciona

informacién sobre valores estadisticos en tiempo real. Vista gral Puestos Operadora

La gradacion cromatica del campo "Vista gral. Puestos

Llam. en espera 1 Operad. registr. 1

Operadora" esta ordenada segun los valores limite. Estos :
proporcionan informacion sobre, p. €j., la cantidad de Llam. atend. hoy 3 Operad. disp. 0
llamantes en la cola de espera.
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