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OpenScape Concierge V4

Arranque
» Arranque: . Opensc
. : L , L
= Doble click sobre el icono para iniciar OpenScape Concierge. (s
= Alternativamente a través de Inicio > Programas > OpenScape Contact C T O
Center Extensions > Concierge oncierge T
» Primer registro: crre—
Inicie sesion e
= Introducir el Mandante, seleccionar tu ID de usuario e introducir la T —
contrasefa asi como tu extension de teléfono, y confirmar las entradas 4
hacienda click en “Registrarse". uniFy i | [ | [

» Siguientes registros:

= Cuando los datos del usuario se almacenan despues del primer registro,
sblo necesitas confirmarlos con el botédn de registro

: . s enScape Concierge
» Fin de sesion y cerrar: .
= Click en “Fin.sesién" para salirse del OpenScape Concierge Fin s Concierge
=  Click "Cerrar" en la barra del titulo para cerrar el programa 2 o
. ~ V4.0.7.0
» Cambiar contrasena: =i
= El usuario puede cambiar su propia contrasena via "Cambiar contrasena" -

en la Ventana de registro.

onrase|
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OpenScape Concierge V4

Ventana principal

OpenScape Concierge Professional Version: ¥4.0.7.0 - a X
p p 9
Cola de espera de llamadas

B B Agrupar por coumna
Llamante Prio

B cola de espera de edicion
Estado Edic.  Dura.

Cola de espera Durac... Empresa  Reservado por |Reser. ||Conte.. Comuni... Llamante Destino

Llamada personal Durac... Llamante Prio Empresa Reservado por |Conte...

Tipo de llamada, nim. llamado Interlocutor Destino de marcacion

6. F8 . AR
Pa NRERE Consulta | Marcar “
Lo AF
Nombre Empresa
Estado de la extension:
Ubicacion
Teléfono Desv. dire,
S No mal. Desv. disp.
Funciones de llamada Pend. Desv. ocup.
) ) [l
Alt+F2 F2 F4 F3 Alt+F7 Alt+F5 Fr Detelles
Aparcar || Transferir | Retener Linea1 | Com.Alter.|| Confer. Descon. | Cola esp.
Vista gral Puestos Operadora Estado Disponible Extras ap DEA
Llam. en espera 0 Operad. registr. 1 + + - -
. = = F9 Fi0 ' Fiil ' Fi2 Alt+W -
Llam. atend. hoy 0 Operad. disp. 1 Fin. sesidn Disporible No disp. Actividad Mostrar
B Conectividad ok v @ Ningln mensaje Curso Concierge, Usuario [Concierge]  Ext = +34954786588 Acerca d.,, - jueves, 20 de mayo de 2021 14112

Trusted partner for your Digital Journey
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OpenScape Concierge V4

Barra Estado

E=BD
& Conector PABX
& 0sCC
&= Nodo PABX
= Trabajador CPS ok
& Conectividad ok r @ Mingdn mensaje SAS-JAE-001, 1079 [1079)] Ext = +34053008002 Acerca d.. « miércoles, 4 de septiembre de 2019 13:10
T A A T
Conexion con el servidor Concierge Fecha & Hora

Nombre de registro del usuario

Mensajes de error

Extension del usuario

Informacion de la
Version&Actualizacidn
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OpenScape Concierge V4

Vista gral Puestos de Operadora

» La divisidon "Vista gral. Puestos operadora" Vista gral Puestos Uperadora

proporciona informaciéon sobre valores estadisticos

en tiempo real. Llam. en espera 1 Operad. registr. 1
» Estos proporcionan informacién sobre, p. €j., la Llam. atend. hoy 3 Operad. disp. 0

cantidad de llamantes en la cola de espera.

Trusted partner for your Digital Journey 6 Aws



OpenScape Concierge V4

Estados (estados de enrutamiento)

- + In. sesion: el usuario inicia sesién en OpenScape Concierge. Con las teclas se muestra el
F estado actual.
F9

. _ ' Con Fin. sesion el usuario vuelve a finalizar sesion.
In. sesion | Fin, sesion

' ) + Con Disponible el usuario pasa a estar disponible. LED verde = estado disponible.
Si se selecciona uno de los siguientes estados el LED pasa a rojo.
F10 F10 ? )
Disponible | Disponible
Con No disponible el usuario pasa a estar no disponible. LED verde = estado no
' B A disponible.
F11 Fl_l Si se selecciona uno de los otros estados el LED pasa a rojo.
Mo disp. Mo disp,
' - + Con Actividad el usuario pasa a estar en actividad. LED verde = estado actividad.
F12 F12 Si se selecciona uno de los otros estados el LED pasa a rojo.

fctividad | Ackividad

Trusted partner for your Digital Journey 7 Aws



OpenScape Concierge V4

Cola de espera de Llamadas

» Las llamadas en espera se ven en la Cola de espera de llamadas cuando el usuario ha “iniciado sesidn”. Esto se realiza haciendo click en el
botdon de Inicio de session, como se ha explicado en la anterior diapositiva.

» Con OpenScape Contact Center: Las llamadas son distribuidas automaticamente por OSCC.
» En el estado Conversacion, no disponible, 6 actividad, una llamada puede reservarse en la cola haciendo click en “Reservar".

Cola de espera de llamadas Agrupar por columna 5] ,
. , Con OSCC, el agente puede reservar la llamada para el

Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar segun la columna
Cola de espera |Duraci6n |L|amante |Prio TIEmpresa |Resen.:do por lReseruar l
Main (+49 (89) 789-368) 02:15 +491797812717 1 fUnify (6]
Main (+49 (89) 789.368) 02:39  Mrs. Wang, S... 1 |Unify ($]

: I Las llamadas pueden agruparse en la cola de espera de llamadas. Esto se
4 » . . . .
Llamada personal & |Duraci6n ILIamante |Prio |Empresa |Reseruado por lContestar reallza haCIenda CIICk en la CaSIHa de agrupar por COIUmna '
Llamada para mi (+... 00:46 +49697930912... 0 Privado ‘ O

Llamadas personales (extension privada) para los operadores se muestra en la parte inferior de la vista.
Las llamadas personales pueden aceptarse con “Contestar” independientemente del estado que se tenga. _&

El usuario del puesto de operadora acepta la llamada asignada para él pulsando “Enter". Cuando estd “Sonando", esta llamada se
le sefaliza visualmente con el simbolo del auricular del teléfono parpadeando.

Si un llamante espera mas tiempo que el configurado , esto se muestra en color.

Notificacion de llamadas en espera
Si la aplicacion Concierge esta minimizada o esta activa en background, una pequeiia e e m——
ventana de notificacidon en la parte inferior derecha de la pantalla indicara las llamadas en espera. 0 tienscte openseape concerce.

Mimero de llamadas en espera: 1

Trusted partner for your Digital Journey 8 Aws




OpenScape Concierge V4

Funciones de Llamada

Funciones de lamada
Alt+F2 F2 - Fd l/ F5 Alt+F7 Alt+F5 F7
Aparcar |Transferir| Retener || Linea 1 |Com.Alter.| Confer. Descon. || Cola esp.

» Aparcar: Con Aparcar la llamada activa se aparca y es mostrada en la cola de procesamiento (arriba derecha).

» Transferir: La llamada, bien activa 6 en estado de “retencidon”, se transfiere al nUmero de destino (campo Destino). En el
estado de transferencia, la llamada se puede ver en la cola de procesamiento. El procedimiento puede cancelarse si la
extension destino no contesta.

Si el nimero de destino estad ocupado, la llamada automaticamente se anexa, esto es, el sistema espera hasta que el

contacto requerido quede libre y se le pueda pasar la llamada. Durante ese tiempo la llamada esta retenida por el Sistema,
como no puede ser transferida.

Retener: Pone la llamada activa en estado “Retencion”.

Linea 1: sirve para recibir lamadas en la linea 1. Una llamada pendiente se senaliza por medio de un LED parpadeante.
Cuando se contesta una llamada, la esquina de la funcién cambia de color verde a color rojo.

» Com.Alter.: se cambia entre la llamada en la linea 1 y la llamada en consulta.

Conferencia: se pulsa para conectar a mas interlocutores en una conferencia. Primero se marca al nuevo interlocutor y
entonces se conecta a éste con la llamada existente por Conferencia.

» Desconectar: sirve para colgar la llamada activa.

Trusted partner for your Digital Journey 9 Aws



OpenScape Concierge V4

Tecla INTRO y “Teclas de acceso rapido”

» En funcidn de la situacion del programa correspondiente, pulsando la tecla ENTER se activa la funcidén que normalmente es la
siguiente accidn. Esta se marca en color (por defecto naranja).

Ejemplos: )
. . . . Fa
- Si ha cerrado session como usuario, puede registrarse pulsando la Tecla INTRO. | mn.sesén

- Un usuario no disponible se pone disponible con la Tecla INTRO. V o

Disponible

- Las llamadas entrantes pueden aceptarse con la Tecla INTRO. ; - )

- Si esta hablando e introduce un nimero de destino, puede pulsar INTRO para iniciar transferencia ciega 6 de
consulta. (Se puede configurar el tipo de transferencia). e O | .

- Si esta hablando y no se ha introducido el nimero de destino, puede presionar la tecla INTRO para desconectar la
llamada. 7

- Si su teléfono esta libre y el campo de nimero de destino no esta vacio, puede iniciar una llamada saliente pulsando la
tecla INTRO. = .

Marcar

» Todos los botones se pueden operar también usando teclas y combinaciones de teclas ("hot keys") del teclado.

Trusted partner for your Digital Journey 10 Aws



OpenScape Concierge V4

Cola de espera de edicion (procesamiento) I

» Las llamadas que han sido aparcadas 6 que estan esperando por un abonado concreto se muestran en la Cola de espera
de edicion.

Cola de espera de edicdn

Contestar |Estado Edie. Duracion Comunicacion Llamante Desting Comentario Consola de operador | Conectar
(5] I Aparcado e 0115 - Mrs. Wang, Susi ( Mr. D... 089112
O [ Aparcado wee | 00:07 — Mr. Dr. Oneill, Sa 089112

» Con la seleccién "Privado / General" , es posible controlar si se ven solo las llamadas en espera “propias" (privado) o

\\ n
tOdaS (Ias del gru pO) " Cont... |Estado Edic. Dur... 7 |Llamante Destino Com... [Consola
m ] ﬁi'ﬁpamﬂo - D258 +4969793091234 089111 |
» Haciendo clic en "Contestar" se recupera la llamada esperando asociada. @Eji;;s;: - e | Sio rag-zes - win il
Nimera Tlamante | Mo60793061750
» Cuando se pasa el cursor del ratén por el campo Contestar, se muestra NG dest o : ab (65 73080755
Namero de teléfono aparcamiento:

informacion detallada de esa llamada a través de una descripcion emergente.

» El estado de la llamada esperando se muestra en el campo Estado. Si el lamante ha estado esperando por mas tiempo
que un umbral definido, es resaltado en color.

» El tiempo de espera del lamante se muestra en el campo Duracion.

Trusted partner for your Digital Journey 11 Aws



OpenScape Concierge V4

Cola de espera de edicion (procesamiento) II

Cola de espera de edicidn

Contestar |Estado Edic. Duracion Comunicacion Llamante Desting Comentario Consola de operador | Conectar
O [ Aparcado e 0115 - Mrs. Wang, Susi ( Mr. D... 089112
(&) I Aparcado s 00:07 = Mr. Dr. Oneill, S 089112

Cola de espera de edicion

» Haciendo clic sobre el campo Edic. se pueden ver mas detalles de la

Contestar |Estado [dic.  [Duracidn [Comunicacion |Liamante

Destino |C.. 4 |Cons... |Conect

llamada y del abonado. O ElSetansfiers X 00:12 Mr. Dr. Oneill, Samuel (+49 (89) 7007-21... Mrs. ... 089112
Nueva transferencia para la conversacion:
» Llamante y Namero llamado muestran el nimero de teléfono del ™ ZZ:E:Z:’B;"Z;;;A:S“"
llamante asi como el abonado a quién se deberia transferir. == | 3
» En el campo Comentario se visualizan indicaciones breves y 149 (69) 79309 1750 ERN  coves [ comes
practicas, que se han dispuesto de manera temporal para esta s o
llamada 6 llamante. Este comentario es inmediatamente visible a S
todos los agentes que ven esta llamada en la cola de espera de it i i
procesamiento. . e

» La Consola operador muestra el ID de la consola de operador que T

» | Grupes de habldades

puso esta llamada en la cola de procesamiento.

Dos llamadas se pueden unir usando el campo Conectar. Esto posibilita que una llamada activa se
pueda conectar con una llamada que esté esperando en la cola de procesamiento. por ejemplo,
cuando un llamante esté esperando a un contacto y el operador haya localizado a un compafiero de
ese contacto que quiere atender al llamante en lugar de él.

Trusted partner for your Digital Journey 12
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OpenScape Concierge V4

Tipo de llamada, Numero llamado e Interlocutor

» Tipo de llamada y numero llamado

O En el campo Tipo de llamada, numero llamado se muestra la
informacion disponible sobre la llamada actual. o Serviciollamada

O Tipo: da informacidn sobre el tipo de llamada, p.ej. Servicio para  +49 (89) 789-400
Llamada, directa, Llamada de servicio y otros

nombre | Switchboard
O Para: muestra el nUmero de teléfono que fue marcado %

O Nombre: muestra el nombre introducido en la base de datos de
OpenScape Concierge para el numero de teléfono marcado (si
existe).

» Interlocutor

O Los campos de datos del cliente son listados en el area del

Interlocutor. Si el numero de telefono del llamante es transmitido - s

Tgo  Llamada de servicio Nimero  +49 (69) 79309-1750

y almacenado en la base de datos de OpenScape Concierge, Pra +49 (89) 789-368 Nerbre.Mrs. Wang, Susi (+)
entonces se muestran,en adiccidon al nimero de teléfono vy el Nerte Swiitchboard AAA Eroess TestCO 3‘
nombre , la empresa y la ubicacion, asi como, si esta disponible, Uiccin Frankfurt

una foto. fe| H

Patient D 485677 staton 23b Adnisgion Date 12.05.15

O En el campo Comentario puede afiadirse informacion relativa al
llamante, que puede ser relevante para otros puestos de operadora
en el caso de devoluciones de llamadas / recuperaciones de
llamadas de la cola de espera de aparcamiento.

Trusted partner for your Digital Journey 13 Aws



OpenScape Concierge V4

Destino de marcacion

» El nUmero de teléfono a ser marcado se muestra como Destino de marcacion.
) ) ] ) ) ) - [+49 (69) 79309-1721 |x|~| E s - ‘
» Este puede ser introducido directamente, transferido mediante arrastrar y soltar, u obtenido Bianchi, Fred Consulta | Marcar
durante la busqueda en la agenda telefénica tras seleccionar un abonado. ons el oo bl

Estado de la extensidn:

» El nombre del contacto se muestra si es encontrado en la agenda telefdnica.

Estado UC & No molestar

Teléfono == Libre Desuv. dire.

» Para extensiones del propio sistema telefonico, el estado de la extension asi como también ek e
informacién sobre si se ha configurado un no molestar o un desvio de llamada se puede encontrar. Pend. 0 Desw. ocup.
El ultimo se puede ademas sobreescribir cuando se requiera. [oee: || FEN | ERE i | DR
Nota: en el campo destino de marcacién puede mostrarse una propuesta para el ultimo destino de
marcacion.

» Repeticion de marcado: el campo nimero de destino tiene una lista desplegable para "repeticion
de marcado" de los ultimos 20 numeros de teléfono marcados desde el ultimo arranque del
programa.

» DTMF: hacienda clic sobre el simbolo DTMF B se abre el teclado numérico. Durante una
llamada, la introducidn de digitos por DTMF se puede realizar via el teclado numérico.

» Consulta se usa para anunciar de la transferencia de la llamada al destino o para hacerle una '
pregunta mientras la llamada original esta retenida. e

F&
Consulta

Marcar

> Marcar: inicia una llamada.

Trusted partner for your Digital Journey 14 Aws



OpenScape Concierge V4

Extras — Historico de llamadas

Justo al lado de los botones de Estado
(estado de enrutamiento) esta el botén
Extras. Si se pincha en la flecha

lateral, muestra una lista de las

opciones configuradas como

herramientas de Concierge. Si se pulsa

en cualquiera de estas opciones 6
directamente sobre el boton Mostrar,

se abre la ventana de herramientas de )
Concierge.

Extras
>
Alt+W v
Mostrar >
Histdrico de lamadas
; >
Tabldn de anundos
Operadoras registradas
Bloc de Motas
Configuracian de las tedas de marcadon directa
TECLAS 1 >
Restablecer la interfaz de usuario
>
Exportacion BL
. Guardar en Mis documentos >
] Guardar en el Escritorio

Trusted partner for your Digital Journey

E} Herramientas de Concierge — O s
rg

Histérico de lamadas Tabldn de anuncos Operadoras regisradas _Hutchhbhs [=] TECLAS 1

Seleccion de llamada

Artualizar datos Vista detallada Exportacion » [ Incl. curso

Historico de llamadas: muestra un historial completo de las llamadas recientes y la actividad
de la operadora.

Las entradas pueden actualizarse haciendo clic en el boton Actualizar datos.
Active la casilla de verificacion Vista detallada para visualizar otros datos de llamada.

El historial de llamadas se divide en dos secciones. La parte superior Seleccion de llamada
recopila los contactos iniciales con los clientes.

La seccidn inferior se divide en la pestafia Historial de llamadas y el Historial de correo
electronico.

La pestana historial de llamadas proporciona informacion detallada de cada fase individual
del panel de transacciones para una llamada marcada en la seccidon superior.

Haciendo doble clic en un niumero de teléfono del historial de llamadas, se puede: iniciar una
llamada, transferirse, 6 consultarse.

El historial de llamadas puede exportarse a un archivo .csv al escritorio 6 a una carpeta de
documentos. Si selecciona vind.curso Se creara un segundo archivo que contendra las

transacciones detalladas.
15 Aws



OpenScape Concierge V4

Extras — Tablon de anuncios

Alt+wW
Mostrar

Histdrico de lamadas

Tabldn de anundos

Operadoras registradas
Bloc de MNotas

Configuracian de las tedas de marcadon directa

TEOLAS 1

Restablecer la interfaz de usuario

Trusted partner for your Digital Journey

B} Heramientas de Concierge - o X

| Histdrico dz lamadas | | Taolon de znuncos Operadoras regisiradas BlocdeNotas | (=] TECLAS 1

Selecdon de region;

‘.ﬁ.notacién Desde Hasta Fecha Modificado por |

El Tablon de anuncios: sirve para mostrar mensajes relacionados con el operador.Por
ejemplo, sobre disponibilidad restringida debido a mensajes de la compafiia, obras de
construccion, horarios flexibles, tareas de mantenimiento en el sistema telefdnico, etc.

Los usuarios de OpenScape Concierge tienen la posibilidad de crear, modificar 6 borrar las
entradas del tablon de anuncios.

M 4 B+ — & ¥ W b

Las entradas en el tablédn de anuncios seran visibles por todos los operadores del

Tenant/Mandante, a diferencia del Bloc de notas, que sdlo sera visto individualmente por cada
operador.

16 AtOS



OpenScape Concierge V4

Extras — Operadoras registradas

Alt+w -
Mostrar

Histdrico de lamadas

Tabldn de anundos

Operadoras registradas

Bloc de Motas

Configuracian de las tedas de marcadon directa

TEOLAS 1

Restablecer la interfaz de usuario

Trusted partner for your Digital Journey

n Herramientas de Concierge

Mot delonaos | Takndeannces | coerco s o

Hombre
SAS-CAD-003, OPERADORA 3
SAS-CAD-002, OPERADORA 2

v Comentario

Extensién Estado puesto operadora

+34956032243 o disponible

+34956032001  Disponible - Libre

Operadoras registradas: muestra el estado de los operadores del grupo/sede en

tiempo real.

Simplemente haciendo doble clic en una entrada se puede establecer conexion con el

operador.

17
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OpenScape Concierge V4

Extras — Bloc de Notas

Alt+wW
Mostrar

3 Herramientas de Concierge - O >

Hstbricode lamadas | Tabldndeanuncos  Operadorasregstadas | snccrioss |- GUARDIAS

Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar segun ka columna

Histdraco de lamadas
Tabldn de anundos

Operadoras registradas

Bloc de Motas

Configuraoon de las tedas de marcadon directa

Anotacién Contacto Recordatorio
Tipo = |Nombre & lCofnenta.no Actuahzado =! Namero de telefono Marcar chotdatom! Fecha Alarma
Recordatorio 4/11/2016 2:59:27 PM 41272016 b
Anotacion Emma Training 4/11/2016 2:44:55 PM +43897007555 “- 5 min. 411172016 2:44:5... =
Contacto Paul leating 4/11/2016 2:38:18 PM ~49897070745645 i 1 min, 127272015 1:22:4... l
Recordatorio Server update 4111/2016 2:38:40 PM 1 min, 12272015 10:22.... C
Recordatorio Tim Meeating 41172016 2:38:53 PM -4536379307198400 & 20 min. 31472016 1:52:1... B
A - - Xy _'] L

GUARDIAS

Restablecer la interfaz de usuario

Trusted partner for your Digital Journey

El bloc de notas: esta pensado para entradas personales. Muestra, por ejemplo, notas,
contactos y recordatorios.

La columna Anotacion sirve para guardar informacion.

La columna Contacto refuerza las opciones de almacenamiento para datos de contacto
privados. Si se guarda una anotacién como Contacto y si existe un nimero de teléfono para
este contacto, puede marcarse directamente desde los contactos. Si esta libre, el nimero de
teléfono se marca haciendo clic en el simbolo del teléfono. Cuando esta retenida, al hacer
clic en el simbolo del teléfono se activa una consulta mientras que para las llamadas activas,
hacer clic en el simbolo del teléfono inicia una transferencia ciega.

Puede guardarse una fecha en tipo de Recordatorio. Si la alarma de recordatorio esta
activa, el recordatorio aparecera en una ventana de mensaje en el momento especificado.

Si se establece un recordatorio, este aparecera en la barra de estado de la aplicacién
Concierge en el momento configurado.
&5 1Recordatorio

18 AtOS
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Extras — Campos de marcacion directa / teclas rapidas I

Alt+W
Mostrar

Histdrico de lamadas
Tabldn de anundos
Operadoras registradas
Bloc de Motas

Configuracion de las tedas de marcadon drecta

GUARDIAS

Restablecer la interfaz de usuario

Trusted partner for your Digital Journey

Eld Herramientas de Concierge - O x
| Histdrico de lamadas | Tablén de anuncios | Operadoras registradas Bloc de Notas CONTROLES SUPERVISORES [3] GUARDIAS/VARIOS
Operadora 2 Operadora 1 Operadora 3 -
% 432001 - NI 422233 M | e 432243 -
o Centralits 33
0B EN.TURNO SUPERVISOR
956202064 * 76642 - 735196 =
061 3 EN.TURNO 3> SUPERVISOR o
ADM GRAL I nl')m URG ADMI URG
= 432035 > e 4303 W 433317 -
ADM GRAL P ADMI URG 5 ADMI URG
AMBULANCIA AMESTESIA | AMESTESIA 1T
956318260 hd 735164 - 735165 -
AMBULARCIA ANEST 1 i ANEST 2 3
ANESTESIA TO( AMNESTESIA 4 ASCENSORISTA

A través del botdn “Extras" desde la propia aplicacion de Concierge, si la operadora tiene
asignada una Configuracién de botones de marcacion directa por el Administrador desde la
aplicacién Data Center, esta puede modificarla a través de "Configuracion de las teclas de
marcacion directa”.

Se abre la aplicacidon de configuracion de botones, donde se pueden configurar como maximo
252 teclas de marcacion directa, distribuidas en 6 pestafas por defecto, pero
configurable,incluidas la funcidon de lampara de ocupaciéon y 20 botones de marcacion rapida
visibles permanentemente.

Cualquier desvio de llamada insertado se muestra en ambos tipos de botones.

Haciendo un solo clic sobre la superficie de pulsacidn pueden transferirse llamadas con consulta
o directamente, pueden aceptarse llamadas o puede llamarse al nimero de teléfono indicado.

19 AtOS
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Extras — Campos de marcacion directa / teclas rapidas II

Alt+W -
Mostrar

Histdrico de lamadas
Tabldn de anundos
Operadoras registradas
Bloc de Motas

Configuracion de las tedas de marcadon drecta

GUARDIAS

Restablecer la interfaz de usuario

Funcién

La conexidn esta libre

La conexion esta ocupada

La conexion esta fuera de servicio

La conexion esta sonando y es posible atender de llamada

La conexion esta sonando y no es posible atender la
llamada

La conexion no puede supervisarse debido a que, por
ejemplo, el nimero de teléfono no se ha guardado
correctamente

Error de control y punto de control no se han configurado
correctamente o no tienen una licencia valida

La conexidn tiene un desvio de llamada activado

Trusted partner for your Digital Journey

Eld Herramientas de Concierge - O x
| Histdrico de lamadas | Tablén de anuncios | Operadoras registradas Bloc de Notas CONTROLES SUPERVISORES [3] GUARDIAS/VARIOS
Operadora 2 Operadora 1 Operadora 3 -
% 432001 - NI 422233 M | e 432243 -
o Centralits 33
0B EN.TURNO SUPERVISOR
956202064 * 76642 - 735196 =
061 3 EN.TURNO 3> SUPERVISOR o
ADM GRAL I nl')m URG ADMI URG
= 432035 > e 4303 W 433317 -
ADM GRAL P ADMI URG 5 ADMI URG
AMBULANCIA AMESTESIA | AMESTESIA 1T
956318260 hd 735164 - 735165 -
AMBULARCIA ANEST 1 i ANEST 2 3
ANESTESIA TO( AMNESTESIA 4 ASCENSORISTA

Cada una de las pestafias de marcacién directa puede activarse como ventana independiente
a partir de la ventana de Concierge. Esto se realiza mediante la flecha que se encuentra al lado
del nombre de la pestana. La vista independiente puede restaurarse cerrando la
correspondiente ventana.

Un simbolo indica el actual estado de la extension

La descripcion emergente aparece cuando se pasa el cursor del raton sobre el objeto
correspondiente. Segun el estado de la extensidn, es visible informacion sobre cada herramienta.
Por ejemplo, en estado de reposo se visualiza el nombre completo. Cuando suena el teléfono
se visualiza el nUmero de teléfono y, en su caso, otros datos de contacto del llamante.

Durante la llamada solamente se muestra el estado "Ocupado" sin mas informacion detallada.
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Extras __ Openadons 3 » Los botones tienen asignada previamente una de las funciones. Con la

. ool o flecha desplegable situada a la derecha del botén puede seleccionarse una

Mostrar ™. funcion diferente.
S . B e o » Cuando la extension propia este libre, se adopta y se marca el numero de
Tabkin de anundios ! > Consis teléfono guardado como destino en el campo correspondiente.
Operadoras registradas i . ’ , . . . . .
m:dmm:g = em B » Si esta ocupada, estaran disponibles las siguientes funciones:
Corfigracin de os s &e rarcacindreca | e "Libre" transfiere el numero de teléfono al campo de destino.
GUARDIAS e La opcidn "transferencia ciega" transfiere la llamada mediante
Restablecer la interfaz de usuario transferencia directa

e La opcidn “Consulta" es el resultado de consultar con el
contacto seleccionado.

Rapida
SUPER » Las teclas rapidas estan siempre visibles en el interfaz de Concierge.
TURNG » Son un subconjunto de teclas de marcacion directa, tienen las mismas

funciones y se pueden ver a la derecha junto al destino en el borde.
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