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PROLOGO

el marco del proceso descentralizador inherente al

nacimiento y posterior evolucion del Estado de las

Autonomias, el Sistema Nacional de Salud se ha
configurado como un conjunto de Servicios Regionales de Salud en
el que las asimetrias de magnitudes y formas de organizacion resulta
nota dominante.

En dicho contexto, el Servicio Andaluz de Salud, en base a sus
parametros poblacionales, presupuestarios, estructurales vy
geograficos ostenta una posicion relevante, y por consiguiente,
desde una perspectiva estrictamente econdmica, su papel en el
mercado de los productos sanitarios objeto de transacciones
comerciales es, asimismo, de capital importancia.

La experiencia es un camino inevitable a traves del cual las
organizaciones, tras éxitos y fracasos, acaban orientando sus
decisiones con mayores elementos de juicio y mejores posibilidades
de acierto, y todo ello es factible gracias al esfuerzo generoso de
profesionales que desempenaron su labor en diversas etapas de la
historia de cada organismo, y también a la ilusion, capacidad e
iniciativas del capital humano que configura el presente de las
referidas organizaciones.

Cuanto se dice es aplicable a la labor desempenada por la Central
Logistica de Compras y Servicios del Servicio Andaluz de Salud, en

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .



X _ =i L 4 Servicio Andaluz de Salud

cuyo haber hay que anotar el disefo, desarrollo e implantacion del
modelo de compras del Organismo, a cuya descripcion se dedica la
presente monografia, de la que me incumbe el honor y la satisfaccion
de prologar.

Deliberadamente omito pronunciamientos innecesarios hacia los
elementos técnicos que vertebran la arquitectura del modelo, pues el
trabajo es elocuente por si solo, pero estimo de justicia resaltar
valores intrinsecos del mismo en los que, en alguna medida,
descansa su fortaleza.

En efecto, en primer lugar destaca el protagonismo de los
profesionales en el modelo, pues todos sus elementos se orientan a
identificar y satisfacer sus necesidades, a capitalizar y hacer valer sus
conocimientos y capacidad técnica en la evaluacion de productos, vy,
en definitiva, a otorgarles el papel que les corresponde en la gestion
del Organismo.

En segundo lugar no puede ignorarse el clima de permanente
colaboracion y comunicacion entre la Administracion publica y sus
empresas proveedoras que el modelo propicia, permitiendo un mejor
conocimiento de los productos demandados por el Sistema Sanitario,
facilitando el conocimiento y la difusion de los productos ofertados,
y estableciendo un marco de operaciones comerciales que busca
minimizar los costes de transaccidn para los agentes implicados en el
proceso de compra y otorgar mas eficacia y eficiencia a la gestion
economica.

En tercer y ultimo lugar, destacar la intensiva y generalizada
utilizacion de las modernas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, pues todos los instrumentos de gestion
desarrollados en el modelo de compras operan a traves de Internet y
de la Intranet corporativa, insertandose en consecuencia en el
permanente proceso de modernizacion del Servicio Andaluz de Salud
y de nuestra Comunidad Autonoma.

8 |
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Aunque ya comienzan a ser tangibles los primeros frutos de este
modelo de compras, éstos sélo pueden ser considerados como un
anticipo de lo que a medio y largo plazo representara sobre la eficacia
y eficiencia de las compras en nuestra organizacién. Para ello sera
necesario seguir contando con el esfuerzo y la ilusion de quienes han
hecho realidad este proyecto: los profesionales del Organismo, el
apoyo decidido de su Direccion corporativa y la colaboracién de las
empresas proveedoras. Nuestro compromiso con la sociedad asi lo
exige.

Francisco Fontenla Ruiz
Director General de Gestion Economica
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INTRODUCCION

A la hora de establecer una estrategia de actuacion en el campo
del aprovisionamiento y la logistica de una organizacion sanitaria de
caracter publico intentamos responder a dos interrogantes
metodologicos: jsobre qué cuestiones debemos actuar?, y de entre
ellas ;por donde empezar?

Un posible abordaje podria llevarnos a organizar el ambito de
actuacion en tres grandes tareas: i) la ordenacion del proceso de
compra; ii) la ordenacion de la cadena logistica; y iii) la definicion de
un sistema de control para el consumo racional de los bienes
afectados. Todas ellas guardan una estrecha relacion entre si, y
responden a una secuencia légica de acontecimientos.

Por otra parte nos hemos de mover en el contexto de una
organizacion jerarquizada en la que se integran los Centros sanitarios
y su Direccidn corporativa, y, ademas, en pleno funcionamiento, en
el que los Centros sanitarios deben atender la demanda de servicios
asistenciales, y para cuya prestacion efectiva sus responsables deben
garantizar su aprovisionamiento. En consecuencia, no se parte de
cero, sino de una dinamica preexistente, con procedimientos
establecidos y necesidades catalogadas, con mecanismos de acceso
a los mercados y con dispositivos de almacenamiento y de
distribuciéon de productos.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .
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Surgen, por tanto, dos visiones diferentes del problema. La de
quienes desde los Centros se preocupan de optimizar sus procesos y
procedimientos para disminuir sus costes y maximizar su presupuesto,
y la vision de la Direccion corporativa que persigue el establecimiento
de un conjunto de reglas marco que actuen como potenciadores de
resultados de quienes desde los Centros desarrollan su actividad.

A este respecto, la nueva politica corporativa de compras ha
definido una mayor presencia de la Direccion corporativa en el
mercado, desempefnando un papel mas activo, no ya como agente
de la demanda sino como regulador de un mercado en el que
establece las reglas de juego y, junto con los Centros, controlan su
cumplimiento.

Usualmente, las organizaciones sanitarias sometidas al derecho
administrativo, como es el caso del Servicio Andaluz de Salud, han
optado entre dos formulas de aprovisionamiento: un modelo de
compra centralizada, en el que la Direccion corporativa selecciona
directamente al proveedor y su producto, y acuerda las condiciones
de suministro a los Centros consumidores; y en el extremo contrario
un modelo completamente descentralizado basado en la delegacion
de la competencia de compra en los directivos de los Centros
consumidores, sin mas restriccion que la presupuestaria.

Las dificultades para encontrar la combinacion adecuada entre
eficacia en el aprovisionamiento, de forma que cada Centro disponga
de los productos que a su juicio son los mas adecuados para su
funcion asistencial, y el gasto que ello comporta, ha hecho tan
comun como baldio el intento de las grandes corporaciones de
minimizar costes por la via de realizar operaciones de contratacion
centralizada, ameén de los efectos indeseables que ha
desencadenado. Las consecuencias sobre la estructura del mercado y
su impacto sobre la eficiencia a medio y largo plazo han reducido al
minimo estas practicas, al comprobar que, lejos de mejorar los
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resultados, el gasto neto se incrementaba por factores indirectos
(rechazos al producto suministrado, duplicidades del gasto por fugas
en los sistemas de control, elevacion de precios a medio plazo, ...)

Puesta en cuestion la eficacia y eficiencia del aprovisionamiento en
su modalidad centralizadora, las direcciones corporativas han
reaccionado descentralizando las competencias de contratacion para
dotar a los Centros consumidores de autonomia en la eleccion del
producto y en la decisibn de compra. Las consecuencias sobre el
gasto no tardaron: la atomizacién de la demanda, unida a la falta de
informacion y coordinacién, multiplicaron las transacciones y
dividieron las cantidades demandadas, lo que produjo un incremento
en el coste de cada operacion de compra.

La necesaria reconduccion de esta situacion exigia recuperar el
papel de la Direccidbn corporativa como agente del mercado de tal
forma que, respetando la autonomia de eleccion y decision de los
Centros, hiciera prevalecer su condicidn de cliente Unico en
proporcion a la magnitud de su gasto.

A este fin sirve la figura del Concurso de Determinacion de Tipo,
una modalidad de contrato en virtud de la cual la Direccidn
corporativa selecciona un conjunto de proveedores y productos a los
que, en una segunda fase, los Centros consumidores pueden
contratar el suministro a través del procedimiento negociado; un
procedimiento mas sencillo, breve y flexible que el Concurso publico
ordinario.

Sin embargo, la aplicacion de esta figura requiere su adecuada
aquilatacion. Los riesgos de quedar excluidos de la adjudicacion son
mucho mas graves que en un Concurso publico ordinario, pues
suponen la salida del panel de proveedores de la organizacion
contratante durante el periodo de vigencia de este contrato. Sin
embargo, las ventajas son significativamente mayores y situa a los
proveedores en un contexto de competencia y negociacion mucho
mas abierto y flexible, cuyas operaciones de compra se realizan
mediante procedimientos sencillos en su tramitacion y ligeros de
carga administrativa.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .
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En esta iniciativa y en las medidas que se implantaron para
optimizar sus posibilidades y minimizar sus riesgos se encuentra el
origen de lo que hemos dado en llamar el Sistema Integrado de
Gestion de Compras; el conjunto de procedimientos y herramientas
que configuran el modelo de compras del Servicio Andaluz de Salud,
a cuya revision se dedica esta publicacion.

En la primera parte se analizan los fundamentos teodricos que han
inspirado las lineas de actuacion en esta materia: la ordenacion de la
demanda y la oferta, el establecimiento del marco regulador de las
transacciones de compra y la sistematizacion de la informacion a
quienes toman las decisiones en compra.

En la segunda parte se describen las herramientas y
procedimientos de actuacion que constituyen el modelo de compras
y que permiten la consecucion de los objetivos propuestos sobre esta
cuestion.

La naturaleza contractual de este proceso y la posicion del Servicio
Andaluz de Salud como cliente preferencial en el mercado han
permitido ampliar nuestro horizonte al introducir aspectos que seran
fundamentales para futuras actuaciones en la ordenacidén del proceso
logistico y para la implantacion de sistemas de control para un
consumo racional de estos productos.

14 : |
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I. FUNDAMENTOS DEL MODELO

1. IDENTIFICAR Y CATALOGAR LOS PRODUCTOS QUE
SE DEMANDAN AL MERCADO Y SUS ESPECIFICACIONES
TECNICAS BASICAS

Uno de los mayores desafios en politica de compras para
organizaciones complejas, como el Servicio Andaluz de Salud,
consiste en identificar y definir especificaciones técnicas que consigan
representar de forma geneérica cada uno de los productos que se
consumen en los Centros sanitarios.

La configuraciéon de un sistema de identificacion de productos
constituye la piedra angular de una politica corporativa de compras;
una herramienta de conocimiento y comunicacion entre quienes
participan en los procesos de compra o intervienen en la gestion de
Su consumo.

Al establecer un conjunto de requerimientos técnicos se trata de
fijar un canon de normalizacion; un estandar al que asociar cualquier
producto especifico existente en el mercado que sea consumido en
los Centros.

" -
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Este proceso se ha desarrollado en dos etapas: una primera
centrada en la clasificacion y definicion de los requerimientos técnicos
basicos, de elaboracion propiamente dicha del Catalogo, y una
segunda etapa de actualizacion de contenidos.

La primera exigio la participacion de un considerable numero de
profesionales de Centros sanitarios de muy diversa procedencia
geografica en el ambito de nuestra Comunidad Autonoma. El
producto de este esfuerzo colectivo se concretd en una primera
version del Catalogo que contenia en torno a unas 20.000
referencias. Con la aprobacion final y publicacion de sus contenidos,
en el mes de marzo de 2002, se puso fin a esta etapa y dio comienzo
a la fase de actualizacion, cuyo propdsito no es otro que adaptar en
todo momento sus contenidos a las novedades del mercado.

El Catalogo de Productos y Materiales de consumo es el
instrumento que identifica de manera ordenada y sistematica los
bienes de consumo que se demandan en el Servicio Andaluz de
Salud, expresados en términos genericos.

De cada articulo genérico, el Catalogo contiene su denominacion
y una descripcion de sus especificaciones técnicas. Con caracter
general, estas caracteristicas deben permitir que todos los productos
especificos presentes en el mercado, de similares caracteristicas y
finalidad, puedan tener cabida en el mismo.

Por Resolucion del Director Gerente del Organismo su empleo es
obligado y ningun producto especifico puede ser adquirido en el
mercado si previamente su genérico no ha sido inscrito en el
Catalogo.

Corresponde a los Centros del Organismo proponer las altas en el
Catalogo a la Central Logistica de Compras y Servicios, quien lo

16 N
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realiza una vez comprobado que efectivamente no hay un articulo de
las caracteristicas propuestas. El criterio general utilizado a este
respecto no es restrictivo, de forma que, si estan suficientemente
fundamentadas, todas las propuestas son aprobadas.
Excepcionalmente, si el producto es de reciente incorporacion al
mercado y su empleo aun no ha sido debidamente contrastado, se
autoriza su empleo al Centro proponente, aunque de forma temporal
y limitada; éste debe informar de la experiencia observada una vez
transcurrido el plazo que se le fije.

Esta sistematica pone de manifiesto que son los Centros sanitarios
quienes deciden qué productos deben utilizar de acuerdo con su
cartera de servicios, toda vez que en el Catalogo figuran de forma
agregada los productos que se emplean en la organizacion, con
independencia del nivel asistencial o de especializacion del Centro; y
aun asi tampoco existen restricciones en las propuestas de alta, de
forma que por lo general son aceptadas sin mas limitaciones que las
citadas respecto de la falta de informacion o experiencia de uso del
producto en el mercado.

Actualmente el Catalogo contiene aproximadamente unos 16.500
genéricos, una cifra inferior a la existente en la primera versibn como
consecuencia de la revision y mejora de los criterios de clasificacion
de su contenido.

El proceso de comercializacion de los productos en el mercado
hace que las unidades asistenciales accedan a la informacion
técnica a traveés de visitas informativas de los representantes de las
empresas, quienes facilitan la que consideran pertinente al objeto
de que se decida su empleo por el personal sanitario. Presentado
el producto y decidido su empleo, el interés de las empresas se
centra sobre las unidades de administrativas que realizan las
compras, a quienes compete realizar los tramites necesarios para
hacerlas efectiva.

Uno de estos tramites es el de comprobar que el producto se
encuentra inscrito en el Catalogo, y en caso contrario proponer su
alta si se estima conveniente.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .
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La informacidn que hasta ahora sirve de base para inscribir un
nuevo generico en el Catalogo la facilitan los Centros sanitarios, ya
sea obtenida de la empresa comercializadora o de la unidad
asistencial proponente.

Esta es una circunstancia a tener en cuenta y a la que mas
adelante volveremos.

Como deciamos, ningun producto puede ser adquirido por los
Centros del Servicio Andaluz de Salud sin antes haber obtenido el alta
de su genérico en el Catalogo. Esta decision responde al objetivo de
conocer de forma agregada cudles son los productos que se
consumen en el Organismo, como estrategia para una accion
corporativa coordinada en el mercado.

Para ello resulta indispensable:

a) que los Centros conozcan el contenido del Catalogo,

b) que su difusion se realice a traves de medios que permitan
mantener su vigencia en todo momento,

C) que su contenido sea ejecutivo, de forma que realmente se
emplee para los fines previstos, y

d) que el sistema de identificacion de los articulos del Catalogo sea
comprensible y eficaz en el mercado.

Todo el esfuerzo de clasificacion de articulos en el Catalogo
resultaria estéril si su contenido no se conoce en los Centros
sanitarios. Un instrumento de estas caracteristicas rapidamente
queda obsoleto si no se retroalimenta con la informacion que aportan
quienes hacen uso del mismo. Su conocimiento y, sobre todo, su
utilizacion mantienen vivo al Catalogo.

18 . ||
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Resulta pues de primordial importancia que la informacion del
Catalogo se encuentre disponible y permanentemente actualizada en
los ordenadores de los profesionales de los Centros.

Una clasificacion de genéricos en la que estén representados todos
los productos que se consumen en nuestra organizacion permite
homogeneizar las caracteristicas de cada categoria, al igual que su
denominacion, y crear un sistema de identificacion y codificacién que
facilita el tratamiento automatizado de esta informacion.

Pero, por encima si cabe de lo anterior, el Catalogo sienta las bases
para ordenar la oferta de productos en el mercado.

¢De qué medios se ha valido el Servicio Andaluz de Salud para
involucrar a la industria sanitaria en este reto?

La primera decision estratégica en esta direccion consistido en
publicar el contenido del Catalogo en el portal de Internet del
Servicio Andaluz de Salud. Entonces, marzo de 2002, se considerd
que la industria sanitaria debia conocer las especificaciones de los
productos en los que estaba interesado este Organismo, con
antelacion suficiente para adaptar su oferta a los requisitos que alli
se establecen, ante la perspectiva de proximos concursos.

Esta iniciativa, ademas de servir al objetivo expuesto, abrio la
puerta a otra de mucho mayor calado que pretendia conocer que
productos del mercado se adaptaban a estas caracteristicas. Con tal
objeto se cred el Banco de Productos y Materiales de consumo, una
herramienta que opera a traves del portal de Internet y a traves de la
cual las empresas presentan a la Direccidn corporativa los productos
que desean comercializar.

A ello dedicaremos el apartado siguiente.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .-
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La creacion del Banco de Productos responde, como deciamos, al
proposito de conocer y ordenar los especificos disponibles en el
mercado con arreglo a la clasificacion de geneéricos contenida en el
Catalogo.

Como se explicaba en la Resolucién que lo cred, en mayo de 2002,
el Banco de Productos es una oficina virtual que opera a traves del
Portal de Internet del Servicio Andaluz de Salud, destinada, con
caracter general, al intercambio de informacion de interés comercial
entre las empresas proveedoras y este Organismo.

Las empresas proveedoras inscriben sus productos en el Banco
como primer paso de un proceso de evaluacion que permitira
conocer si el producto cumple las especificaciones fijadas para su
geneérico en el Catalogo del Organismo.

El hecho de que la inscripcion se realice de forma normalizada a
traves de un formulario electronico garantiza la posibilidad de
posteriores comparaciones de productos entre si.

Pero exactamente.... jqué valores aporta el Banco de Productos al
Servicio Andaluz de Salud en el escenario actual del mercado?

La respuesta ha de contemplarse desde cuatro puntos de vista:

a)El Banco como un sistema de normalizacion y
certificacion de productos.

En el apartado primero haciamos énfasis en la necesidad de que
los contenidos del Catalogo fueran conocidos por las empresas
proveedoras, a fin de facilitar su adaptacion a las especificaciones que
alli se exigen. Para lo que, deciamos, se opto por utilizar la plataforma

20 n
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de Internet como medio de difusidbn, en una decisidon que carece de
precedentes en el Sistema Nacional de Salud.

Quedaba, por tanto, constituida la principal referencia de las
empresas proveedoras para un proceso de inscripcion de productos
que se inicia con la busqueda de su correspondiente genérico en el
Catalogo, la comprobacién de requerimientos técnicos y, en caso
favorable, la cumplimentacion de datos. Posteriormente se le solicita
una muestra del mismo, se revisaran los extremos que figuran en la
ficha del producto y se sometera a un protocolo de evaluacion que
previamente ha sido aprobado y hecho publico por el Servicio
Andaluz de Salud. En caso de que la evaluacion hubiera resultado
favorable se emitira el Certificado de Aptitud que acreditara el
cumplimiento de las especificaciones evaluadas, y se le asigna el
Codigo de Identificacion de Producto (CIP), al que nos referiremos a
continuacion.

Si no es posible asociar el producto a ningun genérico de nuestro
Catalogo significa que éste no se consume en nuestros Centros. Ello
Nno es obstaculo que le impida iniciar el proceso de comercializacion,
presentando el producto, también a través de esta plataforma, a
quienes puedan ser sus potenciales clientes en los Centros. Si alguno
mostrara interes por adquirirlo propondra su alta en el Catalogo, lo
que permitira iniciar el ciclo de evaluacion descrito.

Por su parte, si el resultado de la evaluacion fuera desfavorable, la
empresa conocera la causa que lo produce y podra modificar las
caracteristicas que impiden que su producto pueda obtener el
Certificado de Aptitud, tras lo cual podra someterse de nuevo a
evaluacion.

Tradicionalmente, la valoracion técnica de los productos ha
formado parte del proceso de evaluacion de las ofertas en el contexto
del procedimiento de contratacion mediante Concurso publico. Esta
circunstancia impedia a las empresas participantes conocer si su
producto cumplia, a juicio de los servicios técnicos designados por el
organo contratante, las especificaciones exigidas con algun margen
de maniobra para corregir deficiencias menores. Lo que llevaba a
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rechazar ofertas, y perder oportunidades de negocio, por causas
técnicas facilmente subsanables.

Por tanto, al desvincular la evaluacion técnica realizada en el
Banco de la sistematica de actuacion en el Concurso publico, se ha
eliminado tal incertidumbre y, consecuentemente, el riesgo de
quedar excluidas por estas circunstancias.

En consecuencia, la posesion de este Certificado de Aptitud es una
cuestion decisiva ya que éste le sera exigido por los Centros como
condicidon necesaria para la adquisicion de su producto. De igual
modo, solo los productos certificados podran participar en los
Concursos de Determinacion de Tipo que convoque el Organismo

Al cierre de datos de 2004, el Banco de Productos cuenta con mas
de 63.400 productos inscritos, pertenecientes a 259 empresas, de los
cuales mas de la mitad ya se encuentran evaluados y disponen de
Certificado de Aptitud. De ellos cerca de 9.000 han sido
homologados por Determinacion de Tipo. Estos productos
corresponden a los Grupos de Material Sanitario Fungible, Protesis
Quirurgicas y Lenceria sanitaria.

Avanzamos por tanto hacia un modelo en el cual la oferta no
accede libremente al mercado sino después de haber acreditado ante
la Direccidbn corporativa que sus productos cumplen nuestras
especificaciones, lo que se manifiesta mediante aquel documento —el
Certificado de Aptitud-, representado por el Codigo CIP.

¢Qué ventajas aporta esto? Veremos a continuacion algunas de
ellas; las mas relevantes.
b)El Banco como herramienta para un sistema de

identificacion de productos.

Si el Catalogo tenia entre sus principales objetivos la implantacion
de un sistema de identificacion de los genéricos que se consumen en
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los Centros, un lenguaje que permitiera entendernos entre Nosotros
y con la industria sanitaria, al abordar esta cuestion desde Ia
perspectiva de la oferta, la solucion es mucho mas compleja.

Cada empresa proveedora puede disponer de uno O varios
sistemas de identificacion. Las empresas fabricantes que
comercializan sus productos suelen tener un unico sistema de
identificacion de sus productos mediante referencias que figuran en
el envase. El modo en que cada fabricante referencia sus productos
responde Unica y exclusivamente a sus intereses, como es obvio, si
bien existe una tendencia a incorporar sistemas de codificacion
normalizados internacionalmente, de escasa, aunque creciente,
implantacion en este segmento del mercado. (En este contexto, el
Servicio Andaluz de Salud ha impulsado la adopcion de sistemas
normalizados, en particular el EAN.UCC, que suponemos producira
significativos cambios a corto plazo en el mercado)

Cuando quien comercializa es un distribuidor, éste se ve obligado
a adoptar los distintos sistemas de identificacion de los fabricantes,
con lo que encontraremos multiples sistemas asociados a una unica
empresa.

Por tanto, el control del sistema de identificacidon de productos esta
en manos de las empresas que los fabrican o, en muy raras ocasiones,
de quienes los distribuyen.

La identificacion de productos es una cuestion de capital
importancia para una politica de compras y logistica. Su importancia
esta presente en todos los Ordenes del mercado, y condiciona muy
seriamente cualquier iniciativa corporativa en aquella direccion, ante
la extrema dificultad de utilizar herramientas de analisis comparativos
de compras en los Centros.

La solucion a estos problemas pasa por implantar las medidas
adecuadas para que el Servicio Andaluz de Salud disponga de un
sistema corporativo de identificacion de productos, comun para
todos, y bajo control igualmente corporativo.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .
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Y a ello responde la implantaciéon del Codigo CIP; un sistema de
identificacion especifico ligado a la consecucion del Certificado de
Aptitud, de empleo obligado en todas las transacciones de compra
(pedidos, albaranes, facturas, ...).

La utilizacibn de un sistema corporativo de identificacion de
productos constituye una base de fundamental importancia para el
posterior disefio de cualquier iniciativa en compras y logistica.

c) El Banco como fuente de conocimiento de la oferta del
mercado.

La circunstancia de que el Banco sea la puerta de entrada al
mercado del Servicio Andaluz de Salud, supone poner a disposicion
de la Direccidon corporativa un potente sistema de informacién sobre
la oferta disponible en el mercado;, un observatorio tanto en lo
referente a la composicion de la oferta como, en cierto modo, de la
estructura de las empresas que los comercializan.

En la medida en que para ser adquiridos los productos deben estar
registrados en esta base de datos, toda la oferta disponible esta
representada en la misma, lo que permite acometer iniciativas como
la descrita en el apartado anterior respecto al sistema corporativo de
identificacion de productos.

Hasta ahora hemos abordado esta cuestion partiendo de la
hipotesis de que todos los productos del mercado se pueden asociar
a un genéerico del Catalogo.

Pero ....;como conocer las novedades; aquellos productos de la
vanguardia en investigacion y desarrollo tecnoldgico?

Antes de responder esta cuestibn nos referiremos brevemente a
otra que en su momento ya anunciamos.

La configuracion del Catalogo, deciamos, ha dependido hasta
ahora de la informacion aportada por los Centros, quienes a su vez la
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obtuvieron, en la mayoria de los casos, de las empresas que los
comercializan.

La aparicion del Banco supone la apertura de una magnifica
fuente directa de informacién y actualizacion del Catalogo, al
completar la que inicialmente emitian, con limitaciones, los Centros.

Si el Catalogo hasta este momento no ha sido otra cosa mas que
una seleccion de los productos presentes en el mercado, basada en
la informacién aportada por los Centros, a partir de la entrada en
servicio del Banco esta informacidon permitira deslindar con claridad
qué se utiliza realmente en el conjunto del mercado sanitario
andaluz.

Pero aun queda por resolver el problema del acceso a la
informacion sobre las novedades. Y a ello nos referiremos a
continuacion.

d)El acceso al conocimiento de la I+D en productos
sanitarios.

Como venimos diciendo, el principal objetivo del Banco, aunque
no el unico, consiste en registrar y acreditar con el Certificado de
Aptitud cada uno de los productos de la oferta disponible en el
mercado que se asocia a los articulos del Catalogo.

Sin embargo, existen otros que por su novedad no encuentran un
genérico en el Catalogo al que se puedan asociar, al tratarse de
soluciones tecnologicas fruto de la 1+D, desconocidas hasta ese
momento en el mercado.

¢Qué oportunidades se ofrecen a estos productos?
El Banco de Productos dispone de un servicio mediante el cual las

empresas pueden dar a conocer la ficha técnica de sus nuevos
productos a todos los Centros del Servicio Andaluz de Salud.
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Esta iniciativa permite a nuestros Centros acceder de primera mano
a una informacioén que se canaliza exclusivamente a traves de la visita
comercial. A la industria sanitaria, por su parte, se le proporciona un
vehiculo de difusion comercial, soportado en la plataforma de
comunicaciones del Organismo, que complementa y enriquece la
accion comercial presencial, lo que le permite iniciar el proceso de
comercializacion del producto con mucha anticipacién, facilitando asi
su penetracion en el mercado del Servicio Andaluz de Salud.

Obviamente existen mecanismos de control que impiden un uso
indebido de este medio.

De este modo, el conjunto de Centros del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia tiene a su disposicion la informacion mas actual y
completa del mercado de unos productos que potencialmente
pueden proponer su inclusion en el Catalogo.

Conocidos ya por los Centros la oferta de productos disponibles en
el mercado, la cuestion que surge ahora es como oferta y demanda
convergen en el mercado para realizar las transacciones.

En el apartado siguiente analizaremos esta cuestion tanto desde el
punto de vista del demandante como de los proveedores.

El Servicio Andaluz de Salud actua con dos roles diferentes en los
mercados de bienes y servicios. Por lo general opera como
consumidor y por tanto demandante, si bien en el mercado de
bienes de consumo actua ademas como regulador merced a la
implantacion de la figura del Concurso de Determinacion de Tipo.

En el presente apartado trataremos la cuestion del acceso al
mercado de bienes de consumo desde las perspectivas de la oferta y
la demanda, y desde la posicion del regulador.
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Hay una cuestion previa que no por obvia debe dejar de citarse:
La naturaleza juridica del Servicio Andaluz de Salud determina que el
acceso a los mercados se realice por medio de las normas de
contratacion administrativa y de gestion presupuestaria. Esta es una
realidad con la que necesariamente habia que contar.

Siendo el procedimiento negociado el que mas agilidad imprime al
proceso de compra (el de menor coste de transaccion), y estando
previsto su empleo para la adquisicion de productos con tipo
determinado, el Servicio Andaluz de Salud optd en su momento por
desarrollar esta formula como elemento central de su politica de
compras, tal como se indicé en apartados precedentes.

Se trataba, por consiguiente, de desarrollar una estrategia de
creaciobn de un mercado “interno” en la que proveedores y
compradores operan con procedimientos mucho mas eficientes en
terminos de costes de transaccion. O dicho de otro modo: frente al
predominio de un modelo de compra basado en el Concurso publico
ordinario, muy intensivo en el consumo de recursos (tiempo, tramites,
...), se apuesta por la potenciacion de un sistema de compra por
procedimiento negociado derivado de Determinacion de Tipo.

En todo aquello no afectado por esta féormula, el acceso a los
distintos mercados se realiza mediante los procedimientos previstos
en la ley, desde el Concurso publico hasta, en los supuesto posibles,
el contrato menor.

Por tanto, debiamos hacer factible, y extender en lo posible, un
sistema de acceso al mercado que, al menos, minimice el consumo
de recursos en los procesos de compra e integre funcionalidades que
permitan seleccionar la oferta mas adecuada a los intereses de los
Centros de entre las disponibles en este mercado “interno”.

Y esto ... ;cOmo se hace?

De una parte hemos construido el Banco de Productos, puerta de
entrada de la oferta a este mercado “interno”, al que ya nos referimos
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anteriormente, a traveés del cual hemos propiciado la inscripcion de
sus productos con la pretension de expandir el sistema de
contratacion mediante Determinacion de Tipo, haciendo ver a las
empresas las ventajas de su participacion en esta iniciativa.

Conocida la oferta disponible se ha realizado un vasto proceso de
homologacién para configurar lo que ya podemos denominar
nuestro mercado “interno”, soportado en una plataforma virtual
(Internet e Intranet) a la que de forma permanente pueden acceder
los profesionales de los Centros asi como las empresas.

A finales de 2004 ya se encuentran homologados por este
procedimiento cerca de 9.000 productos.

Por otro lado, el Servicio Andaluz de Salud dispone de Publiline, un
servicio de gestion telematica de expedientes de contratacién, que
homogeneiza, simplifica y automatiza los procedimientos de
elaboracion y tramitacibn de expedientes de contratacion,
integrando entre sus funcionalidades el acceso ejecutivo a las bases
de datos del Catalogo (para la definicion de la demanda con arreglo
a los parametros del Estandar Corporativo de Identificacion) y del
Banco (para la identificacion y seleccidn de la oferta mas adecuada
disponible en el mercado “interno”, como conclusion del
procedimiento de contratacion utilizado).

Los objetivos de este instrumento no se limitan a los descritos.
También Publiline ejerce un importante papel integrador de la
informacién sobre la iniciativa de compra de los Centros del
Organismo. La puesta en servicio del Boletin Digital de Contratacion,
al que nos referiremos mas adelante, esta propiciando el
acercamiento, la reduccion de los costes de acceso a la informacion
y, en suma, facilitando el entendimiento comercial entre empresas y
Centros.

Esta aplicacion constituye el vehiculo de acceso a los mercados de
bienes y servicios utilizado por los Centros sanitarios para cumplir sus
objetivos de aprovisionamiento.
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Como hemos podido comprobar, la labor que desempena la
Direccidn corporativa en todo este proceso tiene un papel claramente
diferente al de aquellos que, del lado de la demanda, concurren al
mercado. Aunque sin renunciar al rol de comprador, ejerce, de forma
predominante la funcion de regulador: aquél que define las reglas de
juego por las que los operadores de la demanda y oferta se regiran
para acceder al mercado y realizar sus transacciones de compra y
venta.

El disefio de herramientas como el Catalogo, para el conocimiento
y la gestion de la demanda; del Banco de Productos, de sus normas
de actuacion y medidas que maximicen su utilizacion por parte de las
empresas;, de instrumentos que sistematicen y faciliten el
conocimiento de las necesidades de compra o del acceso al mercado,
como Publiline; e incluso de la definicidbn de unas reglas concretas del
contrato de adopciéon de tipo que hagan de éste un instrumento de
interés reciproco para las empresas y para el Servicio Andaluz de
Salud; todas estas medidas giran en torno a una idea central: la
necesidad de combinar iniciativas que favorezcan a las empresas la
difusion de la informacion de sus productos y la concurrencia a
nuestro mercado (disminuyendo, en definitiva sus costes de
transaccion) con la necesidad de los Centros sanitarios de disponer
de la mayor informacion del mercado que les permita optimizar sus
compras.

Para apoyar las iniciativas en este sentido, el de optimizar las
compras, la estrategia corporativa de actuacion a corto plazo parte
de la base de que las medidas que hemos implantado y que
supondran disminucion de los costes de transaccion-venta, apertura
a nuevos clientes, proteccion frente a nuevos competidores, etc...,
deben ser trasladadas al precio de venta del mismo.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .-
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El cuarto aspecto sobre el que se ha fundamentado la estrategia
de actuacion del Servicio Andaluz de Salud ha sido sobre la
informacion que disponen los agentes que intervienen en las
transacciones del mercado; tanto desde el lado de la demanda como
en el de la oferta.

Estamos firmemente convencidos de que maximizar informacion
es maximizar concurrencia y transparencia, y que ello traera
dinamismo, confianza y estabilidad a las relaciones comerciales.
Eficacia y eficiencia, en suma.

En este sentido, se considera de primordial importancia que los
Centros conozcan las caracteristicas técnicas de los productos
disponibles en el mercado, asi como sus condiciones de venta y
suministro; del mismo modo que interesa que las empresas tengan
toda la informacion sobre las necesidades de aprovisionamiento de
los Centros, a la vez que puedan presentar sus ofertas por un medio
que garantice que cualquier empresa interesada pueda concurrir sin
mas limitacion que su propia voluntad de hacerlo.

Con este proposito se han desarrollado las lineas de trabajo que se
describen a continuacion.

Como citabamos anteriormente, las iniciativas del modelo sobre
el lado de la oferta se han centrado sustancialmente en disefar
herramientas que permitan a los proveedores conocer todas las
convocatorias de contratacion de los Centros, para, en su
momento, estimular su participacion. El Servicio Andaluz de Salud
ha realizado un extenso esfuerzo de normalizacion vy
homogeneizacion de procedimientos administrativos, que ha
afectado a toda su organizacion, y que ha permitido, entre otros
frutos, presentar todas sus iniciativas de contratacion, y los pliegos
por las que se rigen, en el Boletin Digital de Contratacion, a traveés
del portal de Internet del Organismo.
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Queremos detenernos en dos de la principales ventajas que
aporta este servicio. De un lado las empresas disponen de la
informacion sobre todos los expedientes, concentrada en una unica
fuente de consultas. Por otro lado, como deciamos, cada uno de los
anuncios se acompana de los Pliegos por los que se rige la
contratacion, por lo que ya no es necesario que se produzca
desplazamiento alguno para retirar la documentacion en las
oficinas de los Centros promotores de la contratacion. Este hecho
resulta de particular importancia por cuanto elimina la distancia
geografica como factor limitante del acceso a la informacién y por
tanto de la concurrencia, estimulando la participacion de empresas
hasta ahora carentes de interés.

Adicionalmente, el Boletin Digital de Contratacion dispone de un
servicio de suscripcion a traves del cual mas de 500 empresas que en
la actualidad lo utilizan, reciben noticias, por correo electronico, de la
publicacion de expedientes de su interes, cuando ello se produce.
Esto libera a los suscriptores de mantener una vigilancia permanente
sobre la licitacidn publica en los medios de comunicacion oficiales, al
menos para el ambito del Servicio Andaluz de Salud.

La informacion que ahora se presenta se completara con la relativa
a la adjudicacion de los concursos licitados, permitiendo con ello
conocer la identidad de las empresas que resultaron adjudicatarias y
las condiciones en que se produjo.

La creacion del Boletin Digital de Contratacidn ha sido la primera
de un conjunto de iniciativas dirigidas a potenciar, mediante
tecnologias de la informacion y comunicaciones, las herramientas
que reduzcan la distancia entre proveedor y suministrador y con
ello los costes de acceso a la informacion y de la transaccién en si.
Ello es el fruto de una estrategia de comunicacion a traves de web
que pretende la creacion y potenciacion de un canal de
comunicacion sectorial, con nuevos y sucesivos servicios que
faciliten a demandantes y empresas acercar posiciones y conocer
mejor nuestras necesidades y las oportunidades de negocio que de
estas se deriven.
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Respecto a la informacion dirigida a los Centros, dos son las
principales areas de actuacion: la primera se refiere a los productos
disponibles en el mercado y la segunda a las herramientas con las
que se accede al mismo.

La naturaleza y los fines asistenciales del Servicio Andaluz de Salud
exige disponer de medios para que nuestros profesionales conozcan
los productos disponibles en nuestro mercado y, con ello, facilitar la
eleccion del que mejor se adapta a las necesidades sanitarias;
mejorando la eficiencia de las compras.

Con este proposito se disend la Revista de Compras, un
instrumento destinado a presentar toda la informacion (técnica,
comercial, logistica, econdmica, ...) de los productos que pueden ser
adquiridos por los Centros del Organismo en aplicacion de la politica
promovida por la Direccibn General de Gestibn Econdmica.

Adicionalmente las empresas también pueden acceder a la Revista
de Compras y visualizar el contenido y el formato de presentacion de
sus productos.

La informacion técnica que se presenta corresponde a la que la
empresa cumplimento en la carga de datos al Banco de Productos,
informacion que no obstante puede actualizar o completar en
cualquier momento.

El acceso a la misma se realiza desde las plataformas de trabajo
habituales: los Centros lo hacen a través de la Intranet corporativa y
las empresas mediante una utilidad del Banco de Productos en el
portal de Internet.

La segunda linea de actuacion en materia de informacion se refiere
a las herramientas de acceso al mercado.

Por un lado, los Centros, como las empresas, también son
destinatarios de la informacion contenida en el Boletin Digital de
Contratacion. La iniciativa de contratacion de otros Centros de la red
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constituye una fuente de informacion de gran interés para conocer
las condiciones técnicas y administrativas que regulan cada contrato
y, sobre este conocimiento compartido, disefar y construir contratos
mas adecuados a sus necesidades. Los Centros, de igual modo,
tienen acceso al Fondo Documental de Publiline, que contiene todos
los expedientes tramitados por esta aplicacion desde su puesta en
marcha.

Respecto a la informacion de adjudicacion, como deciamos, tanto
las empresas como los Centros podran conocer las condiciones en las
que tuvo lugar la adjudicacion del contrato asi como la estructura y
composicion del mercado, en términos de utilidad practica para la
gestion economica en su Centro.
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Revisados los fundamentos del Modelo de Compras, ha llegado el
momento de describir sus principales lineas de funcionamiento. Para
ello dividiremos el proceso de compra en diferentes estadios segun el
momento de su presentacion.

El Modelo de Compras del Servicio Andaluz de Salud se sustenta
en un conglomerado de aplicaciones informaticas que interaccionan
entre si configurando el Sistema Integrado de Gestion de Compras.
Cada uno de los distintos operadores que interviene en el proceso
desempena su papel con su perfil de usuario de tales aplicaciones.

En los apartados siguientes, a medida que avancemos en la
descripcion del modelo, apareceran en escena las distintas
aplicaciones que actuan de soporte del mismo. Es necesario advertir
que éste no es un producto finalizado; la complejidad y diversidad de
sus contenidos hace muy improbable dar por concluido algo que se
encuentra sometido a un entramado de transacciones tan intensas
como las del mercado. Podemos decir entonces que lo que
describimos a continuacidon no es otra cosa que el “estado actual del
arte”: el tiempo y la experiencia ira modelando el producto a medida
que sus usuarios vayan expresando sus necesidades.
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La decision estratégica del Servicio Andaluz de Salud de
fundamentar su modelo de compras en las tecnologias de Ia
informacion y comunicaciones forma parte de un proyecto de mucho
mayor alcance entre cuyos objetivos se encuentra la creacion y
mantenimiento de una vasta red de comunicaciones que permita la
interconexion on line de los centros que configuran nuestra
organizacion y de la Direccion Corporativa con los proveedores.

Esta red actua como soporte del portal de Intranet del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, a travées del cual los Centros sanitarios
acceden a las herramientas corporativas de gestion e informacion. De
igual modo, por medio del portal de Internet del Servicio Andaluz de
Salud las empresas proveedoras utilizan los servicios web destinados
a facilitar informacion y optimizar el proceso de compra.

A tal efecto, la seccion “Centro de Empresas”, en el apartado
Proveedores del portal de Internet (www.juntadeandalucia.es/
servicioandaluzdesalud), constituye el punto de encuentro y la puerta
de entrada de las empresas a estas utilidades.

La acreditacion de la entidad como usuaria en el Centro de
Empresas autoriza el uso de un paquete de servicios comunes a todas
y a un segundo bloque de servicios especificos del segmento del
mercado en el que opera. La alta frecuentacion de estos servicios,
cercana ya a un millébn cuatrocientas mil visitas, da muestras de su
consolidada presencia en el mercado sanitario.

Todos los servicios son gratuitos, aunque el Servicio Andaluz de
Salud se reserva el derecho de autorizar su acceso en cada caso.

El catalogo de servicios web pretende abordar los aspectos de
mayor interés en la relacion con los proveedores, razdn por lo que se
encuentra en permanente remodelacion y crecimiento. A medida que
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avancemos en la descripcidon del proceso de compra haremos
mencion a los servicios disponibles y a sus caracteristicas basicas.

La solucidn organizativa que se describe es extensiva a cualquier
area de funcionamiento de los Centros del Servicio Andaluz de Salud.
Sin embargo nos referiremos al proceso asistencial por ser el producto
principal de una organizacion sanitaria.

En el ejercicio asistencial los profesionales sanitarios usualmente
conocen la existencia de nuevos productos como consecuencia de la
accion comercial de la empresa proveedora. Dependiendo de la
eficacia y de la capacidad de la estructura comercial de la empresa la
informacion llegara con mayor o menor celeridad a los consumidores
influyentes.

Esta subordinacion a la eficacia comercial de la empresa hace que
el conocimiento de los productos disponibles en el mercado sea
irregular, conduciendo a una situacion en la que no todos los Centros
conocen todos los productos disponibles para, en base a ello,
adquirir y utilizar los de mejor relacion coste — efectividad.

Sea como fuere, cuando un profesional conoce de la existencia de
un producto nuevo que desea utilizar asiduamente debe argumentar
esta propuesta ante sus responsables, por medio de los canales
internos habituales. Si tal producto no pudiera asociarse a ningun
genérico del Catalogo de Productos y Materiales de consumo los
responsables del Catalogo en el Centro pueden proponer su alta y
aportar la informacidon necesaria a la Direccion corporativa para
tomar una decision al respecto.

Los Centros soOlo pueden adquirir productos que estén en
Catalogo, y corresponde a la Central Logistica de Compras y Servicios
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garantizar que las especificaciones del articulo corresponden a un
geneérico, evitando la definicion de caracteristicas que lo asocien en
exclusiva a un producto o un conjunto muy limitado de ellos. Se trata
por tanto de un proceso de generalizacion y simultanea
estandarizacion de caracteristicas técnicas.

¢Quée herramientas disponen los Centros para conocer el Catalogo
y gestionar sus propuestas? jpor qué medios las empresas acceden a
esta informaciobn y con que fines? En el apartado siguiente
abordaremos estas cuestiones.

El acceso a los contenidos del Catalogo se puede realizar por dos
vias: a través del portal de la Intranet, para los profesionales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, y desde la pagina en Internet del
Servicio Andaluz de Salud. Aunque el contenido es el mismo, las
utilidades de consulta difieren entre si. (figuras 1y 2)
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Por su parte, junto con el Catalogo, existe también en Intranet una
herramienta que permite a los Centros la gestion de las propuestas
recibidas por los profesionales, una vez autorizadas por la Direccion
del Centro. (figura 3)

Catdlogo de Productos y Materiales de Consumo del SAS version 3.0

[ADMINISTRACION LOCAL]

-Gestidon de articulos de alta restringida
*Consulta de notificaciones (0)
*Consulta de articulos de alta restringida

-Consulta de notificaciones ()

-Propuestas
Nueva propuesta
Propuestas guardadas (no enviadas) (1)
Estado de las propuestas (28)

Descargas

-Articulos usados en este centro (2017)

-Carga masiva de articulos usados en este centro

-Acceso Directo a Consulta de Catélogo

Gestion del Catslogo

Fig. 3. Utilidades para la gestion de propuestas en los Centros.

Cualquier cambio en el Catalogo es conocido de forma inmediata
y simultanea por proveedores y Centros. Para ello existe un canal
especifico de comunicacion por el que se informa de tales
modificaciones.

Existen dos tipos de usuarios internos: el de consulta, utilizado por
los profesionales que desean acceder al Catalogo por medio de la
Intranet, y el de administracion, limitado a las personas designadas
por la Direccion del Centro para gestionar las propuestas de altas,
bajas o modificaciones de articulos, asi como realizar consultas
avanzadas.

Si los Centros utilizan el Catalogo para conocer los productos
geneéricos disponibles, ya que constituye el limite a su capacidad de
compra, algo analogo sucede con los proveedores.

Los proveedores deben conocer los geneéricos existentes en
nuestro Catalogo y, lo que es mas importante, las especificaciones
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técnicas que se requieren, para saber si sus productos se ajustan o no
a las mismas. Esto resultara determinante puesto que tales
especificaciones seran las exigidas en los posteriores procedimientos
de compra o, como veremos a continuacion, para su inscripcion en
el Banco de Productos.

Estrechamente relacionado con el Catalogo, el Banco de Productos
es una oficina virtual que opera a través del Centro de Empresas de
nuestra web, que tiene por finalidad basica la acreditacion, mediante
certificado de aptitud, de los productos especificos que se ajustan a
las especificaciones técnicas definidas para su genérico en el
Catalogo.

Este proceso, que anteriormente se multiplicaba por cada uno de
los Centros sanitarios como una parte mas de sus procedimientos de
compra, ahora permite acreditar, en un proceso unico y valido para
el conjunto del Servicio Andaluz de Salud, la aptitud del producto en
relacion con lo exigido en el Catalogo, antes de que el procedimiento
de compra se inicie.

Su operativa exige las siguientes actuaciones:

La ingente cantidad de productos geneéricos contenidos en el
Catalogo, para cada uno de los cuales pueden existir en el mercado
numerosos productos especificos, hizo considerar la conveniencia de
implantar el Banco de forma progresiva. De este modo nos permitio
concentrar los esfuerzos conforme a un orden de prioridad de
intervencion previamente establecido.
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Desde su creacion, en diciembre de 2002, se han activado ocho
fases que han afectado a 37 subgrupos del Catalogo.

La activacion de una fase exige la implementacion de un plan
especifico de comunicacion dirigido a las empresas comercializadoras
de estos productos potencialmente interesadas.

De un modo analogo a la contratacion publica, previamente a su
inicio se dan a conocer a las empresas las caracteristicas de la
evaluacion a la que se van a someter sus productos, asi como los
criterios y las ponderaciones asignadas.

Los criterios de valoracion, incluso hasta el propio sistema de
evaluacion, han de adaptarse a las caracteristicas de los productos.
Hasta la fecha de edicion de esta publicacion se han aprobado tres
sistemas de evaluacion y seis protocolos diferentes de valoracion.

Todas las decisiones adoptadas sobre esta materia, que de algun
modo pudieran afectar a las empresas proveedoras, fueron
publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, con objeto
de garantizar su difusion entre los interesados.

En este momento ya se dan las condiciones necesarias para iniciar
el proceso de evaluacion, que se inicia como sigue.

La carga de productos en el Banco exige a la empresa una revision
previa del Catalogo y una comprobacion de que las caracteristicas de
sus productos cumplen las especificaciones de los genéricos a los que
se pretenden asociar.

En el caso de que no exista un genérico en el Catalogo al que
asociar el producto, indicara que ese producto no puede ser
consumido en el Servicio Andaluz de Salud hasta que figure en el
Catalogo.
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El usuario, a travées del Centro de Empresas, accedera a la aplicacion
de soporte del Banco de Productos y debera optar por una de las
posibilidades que se citan a continuacion (figura 4)
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Fig. 4. Pantalla de gestion de productos para empresas

4.2.1. Productos asociados a genéricos del Catalogo (para
homologacion DT)

En esta situacion las empresas tendran dos opciones de carga de
datos:
e Alta de un producto (carga individual).

Se basa en la cumplimentacion on line de la ficha de cada
producto. (figura 5)
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Fig. 5. Ficha de alta individual de productos

Concluida la carga de datos el producto pasara al ambito de Ia
Central Logistica de Compras y Servicios para su comprobacion. De
resultar favorable, ese producto queda pendiente de la segunda fase
de evaluacion; la del producto propiamente dicho.

Si los datos no se hubieran cumplimentado correctamente la
propuesta sera devuelta a la empresa para su correccion.

Para los productos asociados al Grupo 04. Protesis Quirurgicas, del
Catalogo, una vez aprobados los datos de la ficha la empresa
proponente debe rellenar un cuestionario de Datos de Uso Clinico,
informacion técnica sobre las caracteristicas del producto y de su
implantacion destinada a los profesionales sanitarios. (figura 6)
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Fig. 6. Cuestionario de Datos de Uso Clinico

Comprobada la correcta adecuacion de los datos del cuestionario,
el producto queda pendiente de la segunda fase de evaluacion.

e Carga masiva.

Como alternativa a la anterior, esta opcidon se basa en la
configuracion de un fichero de formato y caracteristicas predefinidas
que permite realizar el proceso de carga de datos en un ambito local
para su posterior transferencia al Banco de Productos a traveés de la
utilidad Servicio de Intercambio de Ficheros del Centro de Empresas.

Es muy recomendable que antes de utilizar esta opcion se haya
realizado la carga individual de algunos productos, con objeto de
que la persona responsable de la administracion del Banco verifique
si los datos han sido cumplimentados correctamente y no se
produzcan errores masivos.
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Esta utilidad permite cargar los datos de productos que aun
carecen de genéricos en el Catalogo. Su finalidad es que las empresas
dispongan de la plataforma de comunicacion interna del Servicio
Andaluz de Salud como medio complementario para presentar sus
nuevos productos a los profesionales de los Centros sanitarios.

Nuestra organizacion considera prioritario que sus profesionales
conozcan sin demora y de primera mano las caracteristicas de los
productos que la actividad de I+D de la industria sanitaria pone en el
mercado, en el momento en que inician su ciclo de vida comercial.

El proceso de carga datos es similar. La ficha se incorpora a una
base de datos de productos que pueden ser consultados pero no
adquiridos, ya que hasta que no exista en el Catalogo un genérico al
que se pueda asociar no puede comenzar el proceso de evaluacion
y, €n su caso, certificacion del mismo. En la seccién de “Novedades”
de la Revista de Compras, a la que nos referiremos mas adelante, se
presentan tales productos.

La finalidad principal de esta etapa es comprobar si la informacidon
suministrada por la empresa proponente coincide con la que se
aporta con el producto, y si sus especificaciones técnicas se adaptan
a las definidas para su genérico en el Catalogo.

Para ello la empresa suministradora debe aportar muestras y, en su
caso, informacion técnica de sus productos.

Este proceso se inicia una vez que existen productos en estado
aprobado en el Banco. Como minimo existen dos rondas de
evaluacion: en el supuesto de que el producto hubiera sido calificado
desfavorablemente en la primera, se garantiza la posibilidad de una
segunda oportunidad.
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El sistema de evaluacion difiere segun las caracteristicas de tales
productos. En la actualidad existen tres; dos de ellos son los
principales, siendo el tercero una variante simplificada de uno de los
anteriores. Revisaremos en este apartado solo los dos primeros.

Es el empleado en la inmensa mayoria de las ocasiones, y se ha
venido utilizando para los productos incluidos en los Grupos 01 y 09
de nuestro Catalogo.

La evaluacion la realiza un Comité constituido por unos diez
profesionales expertos de las areas organizativas de los Centros
donde se utilizan los productos a evaluar. Los participantes proceden
de los sectores profesionales que utilizan los productos y desempenan
su actividad en los Centros de todas las provincias de Andalucia, con
lo que se ha garantizado la representatividad profesional y territorial;
y con ello se han minimizado los sesgos de informacion derivados de
la geografia comercial de las empresas.

Los evaluadores se seleccionan de entre profesionales expertos
propuestos por los Centros sanitarios.

La constitucion y el funcionamiento del Comité de Evaluacion se
realiza conforme a las normas dictadas al efecto por el Director
Gerente del Servicio Andaluz de Salud, publicadas en su dia en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Se exige de los participantes un pronunciamiento expreso y escrito
de no estar incursos en las causas de abstencion o recusacion
previstas en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La identidad y procedencia de los evaluadores se mantiene bajo
reserva en todo momento.
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La evaluacion tiene lugar en sesion continuada, durante el tiempo
necesario hasta su finalizacion.

La composicion del Comité, las decisiones adoptadas y los
resultados de la evaluacion se registran en soporte electronico y en
las correspondientes actas de las sesiones de evaluacion,
debidamente suscritas por las personas que actuan en la Presidencia,
Secretaria o como Vocales.

Una vez adoptadas las decisiones preparatorias comienza la
evaluacion de las muestras.

Los evaluadores puntuan cada uno de los criterios y subcriterios
entre 0 y 10: valoraciones finales inferiores a 5 puntos en cualquiera
de los criterios suponen la descalificacion del producto.

La muestra permanecera depositada en las dependencias del
Servicio Andaluz de Salud durante el tiempo de vigencia del
Certificado de Aptitud que lo acredita.

La empresa proponente puede solicitar una revision de los
resultados de la evaluacion en los casos de discrepancia con la
calificaciobn otorgada. Para ello dispone de un plazo y un
procedimiento aprobado por el Director Gerente del Servicio Andaluz
de Salud y publicado en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Hasta la fecha, finales del ano 2004, han participado mas de 200
profesionales distintos en 62 sesiones de evaluacion.

Este sistema se aplica a productos de alta complejidad y
especificidad. Hasta este momento se ha utilizado con los asociados
al Grupo 04. Protesis Quirurgicas.

La evaluacion se basa en comprobar si la informacion aportada por
la empresa proponente en la ficha del producto y en el cuestionario
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de Datos de Uso Clinico es correcta en relacion con el producto
aportado, y si la muestra cumple las especificaciones exigidas para su
geneérico.

Los resultados de la evaluacion se expresan en términos de apto o
no apto. Como en el sistema anterior, la empresa proponente puede
solicitar una revision de los resultados de la evaluaciéon en el caso de
discrepar con la calificacion otorgada.

Una vez realizado el registro grafico de la muestra del producto,
esta se devuelve a la empresa proponente.

Este formato de evaluacion permite una mayor flexibilidad
respecto a su organizacion técnica, ya que no exige la participacion
de profesionales de los Centros.

Concluida por uno u otro sistema la evaluacion de los productos,
y de resultar favorable, se procede a la emision del “Certificado de
Aptitud”. Este documento acredita que el producto cumple las
especificaciones definidas para su genérico en el Catalogo del
Organismo, con la puntuacion, en su caso, que se describe en un
documento anexo, y se asigna el Codigo de lIdentificacion de
Producto (CIP) que corresponde a esa referencia.

Este CIP debera identificar el producto al que representa en todas
las transacciones que se realicen del mismo en el ambito del Servicio
Andaluz de Salud (ofertas, pedidos, albaranes, facturas, etc...).

Por otro lado, la_posesion del Certificado de Aptitud de un
producto, y por ende del CIP es condicion necesaria, pero no
suficiente, para poder ser adquirido por los Centros: Una vez que asi
lo haya dispuesto el Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud,
s6lo se podran adquirir los productos homologados por
Determinaciéon de Tipo, a excepcion de los asociados a genéricos del
Catalogo que, perteneciendo al mismo subgrupo, no hubieran sido
licitados o adjudicados: de los homologados y de estos ultimos los
Centros requeriran para su compra el Certificado de Aptitud.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .-

49



X _ =i L 4 Servicio Andaluz de Salud

De igual modo el Certificado de Aptitud es condicion necesaria
para participar en los Concursos para la Determinacion de Tipo que,
mediante procedimiento restringido, convoque el Organismo desde
la puesta en marcha del Banco de Productos.

Teniendo en cuenta esta circunstancia, nos disponemos a describir
el proceso de compra.

La condicibn administrativa del Servicio Andaluz de Salud
determina que el proceso de compra de obras, bienes y servicios se
regule conforme a lo establecido en la legislacion de contratacion de
las Administraciones Publicas.

Para ello, el Servicio Andaluz de Salud dispone de un servicio de
gestion telematica por medio del cual se elaboran y tramitan todos
los expedientes de contratacion de obras, bienes y servicios del
Organismo, cualquiera que fuera su objeto, modalidad o requisitos a
los que por su naturaleza deban ser sometidos.

La aplicacion informatica que da soporte a este servicio, Publiline,
ha exigido en su diseflo un conjunto de condiciones previas que solo
enunciaremos brevemente

- Estandarizacién de las condiciones generales de contratacion
mediante la elaboracién y actualizacion de Pliegos Tipo para
cada uno de las modalidades de contrato.

- Estandarizacion de los procedimientos administrativos
necesarios para la contratacion, como cuestion esencial para la
posterior informatizacion de los procesos.
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- Integracion de todos los agentes que intervienen en Ia
tramitacion de los expedientes de contratacion administrativa
(gestores que promueven el expediente, directivos que lo
supervisan, Asesorias Juridicas, Intervencion y, si el expediente
lo requiere, Central Logistica que tramita su publicacion).

- Integracion ejecutiva de los parametros de contratacion
previamente definidos. Se refiere a condiciones externas al
proceso de contratacion que definen el marco en el que debe
ser construido un expediente (precios maximos de licitacion,
plazos de entrega, ...). Al formar parte de la aplicacion se
garantiza la eliminacion de errores derivados de su omision.

A traveés de esta aplicacion se tramitan, como deciamos, todos los
expedientes de contratacion, cualquiera que fuera el objeto del
contrato o el tipo de procedimiento.

La utilizacion de esta herramienta informatica, operativa desde
comienzos del ano 2004, ha tenido como resultados inmediatos la
unificacion y estandarizacion de los procesos y documentos de
soporte de la actividad de contratacion en toda la red de Centros del
Servicio Andaluz de Salud (29 hospitales, 31 Distritos de Atencion
Primaria y 8 Centros de Transfusion Sanguinea, ademas de los
distintos 6rganos gestores de los Servicios Centrales).

Con caracter general, la tramitacion de un expediente a traves de
esta aplicacion se compone de las siguientes fases:

El Centro que promueve el expediente, una vez definidos los
parametros basicos de la compra y las condiciones técnicas exigidas
al objeto de la misma, fija las condiciones administrativas en que se
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llevara a cabo la seleccion del proveedor y la ejecucion del contrato.
Para ello cumplimentara los distintos apartados contenidos en la
aplicacion una vez elegida la modalidad de contrato por el que opta.
De este modo prepara el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, al que une el de Prescripciones Tecnicas, completando el
expediente que, convenientemente validado por el responsable en el
Centro, se somete para su informe a la Asesoria Juridica. (figura 7)

= T
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Situacion del Expediente

Enviar al Gestor del Centro. Rechazar el expediente y enviarlo al Gestor del Centro,

Enuiar a Servicios Centrales. Se envia a Servicios Centrales para su publicacion.

Finalizar Expediente Administrativo. Finalizacian de los tramites del expediente en Publiline,

90 el il o vl Gt ) Bios s st e i b o e
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]

EListo [ [ [@ sitios de confianza

Fig. 7. Pantalla de inicio de expediente.

Situado en este ambito el expediente puede ser consultado e
impreso en su integridad por parte del letrado o del técnico
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informante, el cual tiene las opciones de emitir informe, favorable o
desfavorable, o devolverlo para la subsanacion de errores, tras lo cual
el expediente es situado de nuevo en el ambito del Centro, para su
tramite correspondiente.

En los supuestos que proceda, segun el modelo de fiscalizacion al
que el Centro se encuentra sometido, la Intervencion recibe el
expediente una vez que el Centro lo ha situado en su ambito,
despueés de informado por la Asesoria Juridica, y tras examinar su
contenido tiene la opcion de fiscalizar de conformidad o no, y, en su
caso, emitir su nota de reparo, situando el expediente de nuevo en
el drgano gestor para que obre en consecuencia.

En el supuesto de que el informe de fiscalizacion fuera de
conformidad el expediente puede continuar su tramitacion al
siguiente estadio que corresponde al de envio para su publicacion, si
por su naturaleza lo exigiera.

La gestion de la publicacion de los anuncios de licitacion y
adjudicacién de contratos son cometido de la Central Logistica de
Compras y Servicios, en los Servicios Centrales del Organismo.

Los expedientes recibidos de los Centros a través de la aplicacion
Publiline, informados favorablemente por la Asesoria Juridica y la
Intervencidn, se encuentran ya en disposicion de ser publicados. Para
ello se confeccionan los anuncios, se remite su texto para una ultima
comprobacion por parte del Centro, y se edita en el formato y soporte
exigidos por cada diario oficial.
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El proceso descrito, ademas del fin persequido de publicar en los
diarios oficiales la licitacion del expediente, hace concebir el Boletin
Digital de Contratacion, una nueva herramienta que ha supuesto un
avance notable en la publicidad de la contratacion.

Se trata de un servicio web al que se accede a traves del Centro de
Empresas, en la seccion de proveedores del portal de Internet el
Organismo, y que contiene todos los anuncios de licitacion de
expedientes promovidos por todos los Centros del Servicio Andaluz
de Salud que han de ser publicados en los distintos diarios oficiales.
(figura 8)

3 Servicio Andaluz de Salud - Microsoft Internet Explorer
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cantral Logistica de Compras y Servicios
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=l
[T [ et

Fig. 8. Pantalla principal del Boletin Digital de Contratacion.

Los anuncios se publican en este Boletin a partir del momento en
que se ordena su insercion en el diario oficial y permanecen alli hasta
diez dias después de finalizado el plazo de presentacion de ofertas.
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Con los datos del anuncio se adjuntan los ficheros de los
documentos por los que se rige la contratacion (Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y anexos, y Pliego de Prescripciones
Técnicas y anexos), 1o que hace innecesario el desplazamiento al
Centro promotor para retirarlos.

Por su parte, los Centros sanitarios, a través del portal de la
Intranet, tienen acceso a esta aplicacion asi como al Fondo
Documental de Publiline, que le permite consultar cualquier
expediente que haya sido publicado con anterioridad en el Boletin
Digital de Contratacion desde su puesta en servicio (septiembre de
2004). (figura 9)

FAPUBLILINE-M

Buscador R E—

Documental

Segn CPA: [ | Buscar cédigos

Segin CPY: ‘ ‘Buscar codigos

Tipo Cortrato: 1']

Tipo Fliega: |

Objetn: I

Cerirg | i

| Buscar  P|ueva bisqueda

Fig. 9. Pantalla de acceso al Fondo Documental de Publiline
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La fase de adjudicacion es la ultima que, por el momento, dispone
Publiline. Una vez concluido el proceso de seleccion del adjudicatario,
el Centro cuenta con un plazo de tiempo para realizar la carga de los
parametros efectivos de la compra: adjudicatario, presupuesto y/o
precio adjudicado, obra, bien o servicio adquirido, numero de
unidades, duracion del contrato, plazos de entrega, ...

Con la informacion aportada se procede a configurar el anuncio
de adjudicacion y, tras ello, a su publicacibn mediante un
procedimiento similar al descrito para la fase de licitacion.

Paginas atras, cuando nos referiamos a la necesidad de integrar en
la operativa de la aplicacion los parametros que habrian de utilizarse
en la nueva contratacion, apuntabamos directamente a las
adjudicaciones realizadas como consecuencia de los Concursos de
Determinaciéon de Tipo.

Las condiciones de adjudicacion en cada Contrato de Adopcion de
Tipo constituyen el marco dentro del cual los Centros deben negociar
las condiciones de compra efectiva.

Pues bien, las posibilidades ofrecidas por una herramienta de las
caracteristicas de Publiline, permiten integrar las condiciones que han
de tenerse en cuenta en la elaboracion del expediente (limites en los
precios de licitacion y adjudicacion, identidad del adjudicatario, ...),
especialmente en su fase de adjudicacion, asi como la integracion de
otras herramientas corporativas que simplifican la definicion de
aspectos criticos del expediente (Catalogo y Banco de Productos, CPA
y CPV, ...).

Todo ello facilita al usuario la tarea de elaborar el expediente al
tener en cuenta la mayoria de las variables relevantes en el proceso
de compra, cuyas etapas se definen a continuacion
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La politica decidida por el Servicio Andaluz de Salud se basa en la
generalizacion de este modelo como mejor alternativa posible de
entre las previstas en la Ley de Contratos para la Administraciones
Publicas.

Sin embargo, la dificultad de determinar el tipo de tan ingente
cantidad de productos exige, para la viabilidad de este
procedimiento, simplificar su contenido. Por esta razon se planteo la
conveniencia de homologar las caracteristicas técnicas —a traves del
Banco de Productos- previamente a la convocatoria del Concurso,
dejando éste para la homologacion de las administrativas de la
empresa y las de venta del producto.

Para ello, la posesion del Certificado de Aptitud es determinante ya
que la participacion en el procedimiento se restringe en exclusiva a
las empresas cuyos productos disponen de aquel requisito
documental. Circunstancia esta que, por su relevancia, fue
debidamente advertida al mercado.

A continuacion revisaremos brevemente los aspectos mas
destacados del proceso de compra.

Se lleva a cabo por la Direccidbn corporativa y requiere como
condicidon previa la declaracion de uniformidad, emitida por Ia
instancia administrativa competente, sobre los productos que con
posterioridad se van a someter al procedimiento.

La tramitacion se efectua de acuerdo a las previsiones establecidas
en las normas de contratacion respecto del procedimiento
restringido.
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La acreditacion de la solvencia técnica de las empresas en el
proceso de contratacion se realiza mediante el Certificado de Aptitud
de los productos sobre los que desean presentar oferta.

La presentacion de las ofertas economicas por los licitadores se
ejecuta con una aplicacion informatica y datos pregrabados de los
productos sobre los que la empresa ha acreditado la posesion del
Certificado de Aptitud: aplicacion y fichero de datos son remitidos por
el Servicio Andaluz de Salud a través del Servicio de Intercambio de
Ficheros existente en el Centro de Empresas de su portal de Internet.

Los licitadores remiten sus ofertas en doble formato (papel y
electronico) cuyo contenido se coteja para garantizar su
concordancia.

Como quiera que el numero de lotes y productos ofertados
dificultan extraordinariamente el tramite de presentacion de ofertas
en el acto publico de la Mesa de Contratacion, el Servicio Andaluz de
Salud, con objeto de garantizar el caracter publico de las ofertas, da
a conocer a traves de la seccion Contratacion Publica del portal de
Internet el contenido de las ofertas presentadas, en un plazo no
superior a las 48 horas de la celebracion del citado acto publico.

Realizadas esta operaciones se procesan los datos de las ofertas a
través de la aplicacion informatica de Gestion de adjudicaciones, que
tiene por objeto el sometimiento de cada una de las oferta a los
criterios de valoracion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige ese Concurso. Como resultado se
obtiene el informe que sirve de base para la propuesta de
adjudicacion. De este modo, el procesamiento de los datos de los
cerca de nueve mil productos que ya tienen el tipo determinado ha
podido realizarse de forma automatica en un plazo
extraordinariamente breve después de presentadas sus ofertas.

Finalmente los productos cuyas ofertas fueron aceptadas pasan a
formar parte de la cesta de productos con tipo determinado,
susceptibles por tanto de ser adquiridos por los Centros sanitarios en
las condiciones que, como limite maximo, fueron adjudicadas.
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Cualquiera de los Centros del Servicio Andaluz de Salud puede
realizar una compra de productos siempre que estos se encuentren
incluidos en la cesta de productos homologados o, en determinadas
circunstancias, por contar con Certificado de Aptitud.

Las normas de contratacion sefalan al procedimiento negociado
sin publicidad como la férmula que debe emplearse en productos
homologados, lo cual permite una mayor flexibilidad y, sobre todo,
celeridad respecto a otros procedimientos de compra.

Para su ejecucion el Centro invita a presentar sus ofertas a cuantas
empresas considera conveniente, sobre la base de negociacion que
se establezca en la invitacion y teniendo en cuenta los limites fijados
por la etapa anterior a cada producto.

Seleccionada la oferta mas ventajosa, en términos de calidad,
precio y servicio, el comprador acordara con la empresa
suministradora las condiciones de entrega del producto, dando
comienzo el proceso logistico.

El Servicio Andaluz de Salud tiene abierta sobre esta materia una
de sus lineas de avance, dirigida a implantar herramientas de
comercio electronico que potencien aun mas la competencia,
transparencia, eficacia y eficiencia del proceso de compra.

La Revista de Compras es una publicacion en soporte electréonico
en la que, con caracter general, figuran los productos que pueden
ser adquiridos por los Centros sanitarios del Servicio Andaluz de
Salud.
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Dentro del area correspondiente del Catalogo, sélo pueden ser
adquiridos los productos que figuran en la Revista. La presencia de
un_producto en la Revista de Compras es condicibn necesaria y
suficiente para que pueda ser adquirido.

Esta herramienta esta destinada a mejorar la informacion teécnica
de los profesionales sanitarios del Servicio Andaluz de Salud y la de
los responsables del aprovisionamiento de sus Centros. De igual
modo las empresas que los comercializan pueden acceder a la ficha
de sus productos con objeto de conocer el tratamiento de imagen
recibido y, en su caso, completar o actualizar sus datos.

Los Centros acceden a sus contenidos a través del portal de la
Intranet corporativa, y las empresas los hacen desde la opcion
Consulta de Productos de la aplicacion de soporte del Banco de
Productos en el “Centro de Empresas”.
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Fig. 10. Revista de Compras en su presentacion de Novedades
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La informacion del producto se presenta en una ficha que contiene
la mayor parte de los datos que cargo la empresa a traves del Banco
de Productos. Esta informacion se presenta tal y como se suministro
por la empresa. En la ficha también se incluyen fotografias del
producto para facilitar su identificacion.

Existen dos secciones principales: la Revista de Novedades, en la
que se presentan los productos que se incorporan a la Revista en el
numero activo, y la Base de Datos, que contiene todos los
presentados en la Revista desde su primer numero. (figuras 10y 11)
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Fig. 11. Revista de Compras en su presentacion de Base de Datos
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Fig. 12. Pantalla de busqueda de productos por Catalogo.

La presentacion de los productos se realiza atendiendo a la zona del
Catalogo a la que se asocian, de forma que la busqueda se puede
realizar por niveles de agregacion. (figura 12)

Ademas de utilidades para la busqueda rapida de productos, se
incluyen los datos de la empresa que lo comercializa.

Adicionalmente, de cada producto se presentan los resultados de
la valoracion técnica obtenida en el proceso de evaluacion y los datos
de la oferta que sirvieron de base para la adjudicacion y que figuran
en su Contrato de Adopcion de Tipo (figura 13). Estos ultimos se
presentan junto con los de los restantes productos existentes en el
mismo articulo del Catalogo, y por consiguiente competidores entre
si. (figura 14)
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j Acceso al Banco de Productos - Microsoft Internet Explorer
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Fig. 14. Comparativa de ofertas
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Fig. 15. Presentacion de productos que disponen
de Cuestionario de Datos Clinicos.

En los productos asociados al Grupo 04. Prétesis Quirurgicas del
Catalogo, la ficha incluye un anexo constituido por los Datos de
Uso Clinico suministrados por la empresa proponente. (figura 15)

Conocidos ya los productos que pueden ser adquiridos estariamos
ya en condiciones de definir los requisitos de la oferta base dando
con ello inicio a la negociacion con los proveedores para seleccionar
la oferta mas ventajosa. Para lo que invitamos a retroceder al
apartado anterior.

No debemos concluir la descripcion del ciclo de compra sin revisar,
aunque muy someramente, algunas claves que son determinantes
para la eficacia y eficiencia de la cadena de suministros. No en vano el
ciclo de compras, en el que se definen las condiciones en la que se
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efectuara el suministro, es un eslabon absolutamente decisivo para
construir el proceso logistico. Y entre ellos destaca, por su enorme
significacion, el modo en que se identifican los productos demandados
y adquiridos al mercado.

A este tema dedicaremos el capitulo final.

El Servicio Andaluz de Salud ha definido para su ambito
organizativo un Estandar Corporativo de Identificacion que se
compone de tres sistemas de codigos que vienen a representar por
un lado el modo en que se expresa la demanda, el que identifica a
los productos que constituyen la oferta en las transacciones vy,
finalmente, el que identifica a producto en su envase y en el material
de embalaje.

Como ya hemos comentado paginas atras, el Catalogo de
Productos y Materiales de consumo constituye la expresion ordenada
y sistematica de los productos genéricos que se consumen en los
Centros del Organismo.

Para la identificacion de tales genéricos los Centros utilizan la
denominacion que figura en el Catalogo y las especificaciones
técnicas que alli se contienen, todo ello representado por un codigo
de doce digitos de los cuales las dos primeras posiciones
corresponden al primer nivel de agregacion del Catalogo (Grupo), las
siguientes al segundo (Subgrupo), las siguientes al tercero (Familia) y
las seis finales al ultimo nivel de agregacion, el Articulo.

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud B .-
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Este sistema de identificacion ha conseguido que el conjunto de la
organizacion no solo identifique del mismo modo los productos que
se adquieren y utilizan, sino que, con su descripcion, tales
denominaciones representen los mismos productos.

Sin embargo, los resultados de este esfuerzo de ordenacion y
clasificacion se han visto extraordinariamente potenciados con su
conciliacion efectiva con la oferta de productos especificos
disponibles en el mercado. De este modo se establece una
correspondencia univoca y reciproca entre los productos especificos
existentes en el mercado y el producto que de forma genérica los
representa en el Catalogo; con su correspondiente codigo S.A.S. de
identificacion.

A su vez, este proceso de ordenacion de los especificos disponibles
en el mercado, atendiendo a la estructura del Catalogo, ha supuesto
una excelente oportunidad para identificarlos conforme a un patron
comun que describiremos a continuacion.

El Cbédigo de Identificacion de Producto del Servicio Andaluz de
Salud es un sistema de representacion basado en la asignacion de
un cédigo numerico de doce digitos a cada uno de los productos con
referencia propia asociados a sus empresas suministradoras.

El uso de este codigo es obligatorio desde el momento en que
por Resolucion del Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud
asi se declara, y debe ser empleado en todas las transacciones que
del mismo se realicen en el ambito del Organismo. Asi debe figurar
en resoluciones de adjudicacion, contratos, ofertas, pedidos,
albaranes, facturas, y en cuantas restantes transacciones se deba
identificar el producto en cuestion.
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El codigo CIP constituye el sistema institucional de identificacion
de los especificos utilizados en el Servicio Andaluz de Salud, que
informa de manera inequivoca de la identidad del producto asi
como de que cumple las especificaciones definidas para su genérico
en el Catalogo de Productos y Materiales de consumo.

Como citabamos paginas atras, la empresa proponente recibe con
el Certificado de Aptitud del producto el cédigo CIP que se le asigna.
De igual modo los Centros pueden consultar en la Revista de
Compras el CIP de los productos que alli se contienen, las referencias
del fabricante y, en su caso, distribuidor y la denominacion comercial
del mismo; cuantos datos, en definitiva, contribuyen a establecer la
identificacion inequivoca del producto.

La falta de homogeneidad observada en el mercado respecto del
sistema de identificacion utilizado por las empresas unido a la
necesidad de desarrollar un plan de accion en logistica corporativa,
desencadenaron un conjunto de iniciativas que han tenido como
primero de sus frutos la decision de promover la utilizacion de
sistemas normalizados de referenciacion e identificacion de productos
en formato de codigos de barra. A tal efecto, este Organismo y la
Asociacion Espanola de Codificacion Comercial suscribieron en el mes
de octubre de 2004 un acuerdo de colaboracion que ha de permitir
que las empresas proveedoras adopten el sistema EAN.UCC de forma
programada, sencilla y extensiva a todo el mercado.

Durante el ano 2005 los productos suministrados por las empresas
proveedoras del Servicio Andaluz de Salud dispondran en su mayor
parte de sistemas normalizados de identificacion en formato de
codigo de barras EAN.UCC, conectados a los sistemas corporativos
del Organismo a traves del Banco de Productos, como primer paso al
que seguiran nuevos desarrollos basados en el intercambio
electronico de informacion.
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La introduccidén de sistemas de identificacion mediante codigos
normalizados de barra tiene una doble pretension. Por un lado abrir
el campo de operaciones sobre la cadena logistica, una vez definidos
los protocolos de actuacion del Sistema Integrado de Gestion de
Compras, a los que hemos dedicado esta publicacion. El disefio y
desarrollo de iniciativas en materia de logistica corporativa exige una
soluciéon normalizada y en un formato que se adapte a las
necesidades en cualquiera de las etapas del proceso logistico.

Por otro lado, finalmente, disponer de sistemas normalizados de
identificacion constituye un elemento de singular valor al permitir
utilizar herramientas de “trazabilidad” en los productos suministrados;
circunstancia que mejorara los sistemas de garantia de calidad de las
empresas fabricantes asi como los de seguimiento de la utilizacion de
estos productos en un contexto, como el sanitario, de especial
significacion social.
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