
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DERIVACIÓN DE PACIENTES DESDE CENTROS DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO DE ANDALUCÍA A CENTROS 

AJENOS AL MISMO 

 

En el año 2015 se emitió la Circular 0203/15, de 28 de julio de 2015, en la que se refundían las 
sucesivas instrucciones vigentes en el Servicio Andaluz de Salud (SAS) sobre derivación de pacientes 
desde centros del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA) a centros ajenos al mismo. En dicha 
Circular, se mencionaba el procedimiento para realizar las derivaciones de pacientes para los que se 
acredite la imposibilidad de realizar la asistencia en un centro sanitario, público o concertado del 
SSPA, a centros ajenos al mismo (centros privados no concertados y centros del Sistema Nacional de 
Salud), así como recopilar todas las instrucciones vigentes hasta ese momento. 

 

Actualmente, se hace necesario ante la reciente incorporación de las Agencias Públicas Empresariales 
Sanitarias al SAS, una nueva actualización en la que se recuerde y simplifiquen las distintas 
instrucciones para la derivación de pacientes, al objeto de hacerlas más claras y efectivas. La actual 
circular sustituye a la circular 0203/15. 

 

En consecuencia: 

 

1. La asistencia sanitaria programada de pacientes del SSPA en centros ajenos al mismo debe 
ser excepcional, en los supuestos en los que se acredite la imposibilidad de realizar la asistencia 
en un centro sanitario, público o concertado, del SSPA; o se justifique adecuadamente la 
conveniencia de efectuarla en un centro ajeno determinado. 
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Asunto: Instrucciones sobre derivación de pacientes desde centros del Servicio Andaluz de Salud, 
para recibir asistencia sanitaria en centros ajenos al mismo 

 

Origen: Dirección General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud 

 

Ámbito de aplicación:  Servicio Andaluz de Salud 
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2. Como norma general, los hospitales de menor complejidad que no tengan la capacidad de 
asistir a pacientes con determinada patología o no puedan realizar procedimientos específicos, 
por no estar disponibles en su cartera de servicios, derivarán a los pacientes al hospital de 
referencia de su área. Como norma general, será el hospital de referencia quien solicite 
asistencia en un centro ajeno al SSPA determinado (ver apartado siguiente). Para comprobar la 
capacidad de prestar determinada asistencia por los centros del SSPA, puede ser consultada la 
Cartera de Servicios de Atención Hospitalaria de las distintas especialidades y el directorio de 
Unidades y procedimientos de referencia en: 
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/cartera-de-servicios 

 

3. Tramitación de las solicitudes de autorización de asistencia sanitaria en centros ajenos 
al SSPA: 

 

3.1) Las solicitudes deben estar correctamente cumplimentadas. El informe clínico 
correspondiente, emitido por el facultativo del SSPA responsable de la asistencia del paciente, 
debe ser legible y contener, como mínimo, los datos personales y clínicos del paciente 
(diagnóstico, procedimiento y justificación clínica de la solicitud); debe estar actualizado, 
suficientemente detallado, además debe estar acompañado de la propuesta de un centro 
ajeno al SSPA determinado, y de los vistos-buenos rubricados y con pie de firma de la 
Dirección Gerencia del hospital (o cargo directivo en quien delegue) y de la Dirección de la 
Unidad de Gestión Clínica (UGC) solicitante; y en los casos que proceda, describir los 
posibles resultados esperados tras el tratamiento solicitado. 

 

Las solicitudes que no reúnan estos requisitos serán informadas como PENDIENTES o NO 
AUTORIZADAS, con el consiguiente perjuicio y demora para el usuario. 

 

3.2) Las solicitudes se dirigirán al Servicio de Cartera de Servicios y Ofertas de Servicios a las UGC 
(en adelante Cartera de Servicios), Subdirección de Gestión Sanitaria de la Dirección General de 
Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud (DGASyRS), mediante el siguiente correo electrónico 
habilitado al efecto: 

asist.sant.c.ajeno.sc.sspa@juntadeandalucia.es  

Este correo debe utilizarse exclusivamente para el envío de expedientes, y no para la realización 
de consultas u otro tipo de gestiones. La resolución de la DGASyRS se remitirá vía eCO a la 
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Dirección Gerencia correspondiente; en los centros que no dispongan aún de esta aplicación se 
enviará al correo genérico de la Dirección Gerencia del centro.  

Para facilitar la clasificación de las solicitudes, al escanear la documentación deben nombrar el 
archivo con el nombre abreviado del hospital como figura en la tabla del anexo adjunto, año e 
iniciales del paciente (apellido1, apellido2, nombre), separados por un guion bajo; por ejemplo: 
HUJRJ_2022_AAN. Las iniciales del paciente se sustituirán por un código cuando proceda.  

 

Pueden consultar el procedimiento general de solicitud de autorización para derivaciones en: 
http://acprocedimientos.sas.junta-andalucia.es/ 

 

3.3) La DGASyRS se reserva el derecho de realizar una propuesta de centro alternativo 
para la asistencia al paciente, siempre que pueda resultar más eficiente, y en todo caso óptima 
para el paciente. 

 

3.4) La asistencia de pacientes del SSPA en centros ajenos al mismo será puntual, hasta la 
consecución del diagnóstico o realización del procedimiento terapéutico necesario y las 
revisiones correspondientes directamente relacionadas con el mismo, facilitándose el 
posterior seguimiento en centros del SSPA. 

 

3.5) La asistencia fuera del SSPA no debe efectuarse sin la autorización previa de la DGASyRS, 
por lo que cualquier asistencia que sea realizada a iniciativa del paciente o aceptada por un 
hospital ajeno al SSPA sin contar con el documento de autorización es responsabilidad de estos. 
En consecuencia, solo en casos excepcionales en los que la Dirección Gerencia del hospital 
informe de las razones por las que ha sido omitida la autorización previa y estas sean 
justificadas, será admitida la regularización administrativa de la asistencia. 

 

3.6) Las solicitudes de trasplante fuera de Andalucía deben contar con el visto-bueno de la 
Coordinación Sectorial de Trasplantes del hospital correspondiente. Se adjuntará con la solicitud 
el documento que acredite el visto bueno para la derivación por parte de la coordinación sectorial 
correspondiente. 
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3.7) Están excluidas del requisito de solicitud de autorización previa a la DGASyRS las 
demandas de asistencia para tratamiento de Diálisis de las personas que, estando en 
tratamiento sustitutivo de la función renal, necesiten desplazarse fuera de la comunidad 
andaluza. 

 

3.8) Con carácter general, la gestión de las revisiones de pacientes en centros del Sistema 
Nacional de Salud es responsabilidad de la Dirección Gerencia del hospital o Área de Gestión 
Sanitaria solicitante, con las siguientes excepciones, que sí requerirán autorización por 
parte de la DGASyRS: 

 

i. Revisiones para las que esté programado ingreso hospitalario. 
ii. Cualquier revisión de pacientes con lesión medular, cardiopatía congénita o extrofia 

vesical. 
 

En estos casos citados (ii), tanto si la revisión es con ingreso, como si la revisión es sin ingreso, se 
solicitará para su derivación autorización a la DGASyRS mediante el procedimiento habitual. 

 

La autorización de estas revisiones está sujeta a las consideraciones generales, criterios 
específicos para la patología y, si procede, informe de los comités pertinentes. 

 

Las revisiones de pacientes trasplantados no necesitan autorización de la DGASyRS, aunque 
deberá ofertarse a los pacientes poder realizarlas en un centro del SSPA. 

 

Las revisiones tras procedimiento diagnóstico o terapéutico tendrán una limitación temporal, y 
serán realizadas en base a criterios clínicos sobre procesos anteriormente derivados/valorados 
(a modo de ejemplo, las revisiones tras cirugía podrían ser postquirúrgica, a los 6 y 12 meses; 
valoración diagnóstica: una o dos consultas o solo derivación de muestra biológica; valoración 
clínica: una única derivación). 

 

3.9) El informe de respuesta emitido por la DGASyRS es enviado a la Dirección Gerencia del 
hospital o Área de Gestión Sanitaria solicitante. Excepcionalmente, por motivos de urgencia o de 
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necesidad de algún trámite añadido, el informe de respuesta puede ser remitido también al 
Servicio de Atención a la Ciudadanía. 

 

El informe de respuesta es un documento de comunicación interna dirigido a la Dirección 
Gerencia del centro, por tanto, no es un documento que deba facilitarse a la persona para la 
que se solicita la derivación. Si se precisa realizar una comunicación de la respuesta para 
el paciente, se hará en un modelo propio del Servicio de Atención a la Ciudadanía del 
hospital. 

 

3.10) Tanto si la DGASyRS autoriza la asistencia en el centro solicitado, como si propone un centro 
alternativo del SSPA para la asistencia al paciente, el hospital de origen debe facilitar al centro 
de destino la información clínica y administrativa necesaria para el manejo del caso, 
observando en todo momento la normativa vigente en materia de protección de datos. 

 

3.11) En los casos en que esté previsto tramitar la asistencia en el marco del Fondo de cohesión 
sanitaria (derivaciones a centros del Sistema Nacional de Salud), deben ser registrados los datos 
necesarios en el Sistema de Información del Fondo de cohesión sanitaria (SIFCO).  

 

3.12) Las derivaciones a los Centros, Servicios y Unidades de Referencia del Sistema Nacional de 
Salud (CSUR) se gestionan por la aplicación del Fondo de cohesión sanitaria, SIFCO; por tanto, el 
circuito que se sigue es el mismo que para el resto de las derivaciones entre centros del Sistema 
Nacional de Salud. Los CSUR se comprometen a atender a todos los pacientes de otras 
Comunidades Autónomas cuando estas soliciten la asistencia a través del SIFCO, y sólo en casos 
excepcionales debidamente justificados podrán rechazar una solicitud. 

 

La legislación vigente sobre los CSUR no hace ninguna referencia a que los usuarios puedan 
solicitar directamente el traslado a un CSUR, ni tampoco a que las solicitudes de derivación 
deban ser aprobadas a requerimiento de pacientes. 

 

Procedimiento de derivación de pacientes para ser atendidos en un CSUR, consultar en el 
siguiente enlace:  

https://www.sanidad.gob.es/profesionales/CentrosDeReferencia/DerivPacientesCSUR.htm 
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Real Decreto 1302/2006, de 10 de noviembre, por el que se establecen las bases del 
procedimiento para la designación y acreditación de los centros, servicios y unidades de 
referencia del Sistema Nacional de Salud, consultar texto consolidado en el siguiente enlace: 
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-19626 

 

Como se recoge en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en el capítulo primero, “De 
los principios generales”, artículo 15, en el punto 2: “El Ministerio de Sanidad y Consumo 
acreditará servicios de referencia, a los que podrán acceder todos los usuarios del Sistema 
Nacional de Salud una vez superadas las posibilidades de diagnóstico y tratamiento de los 
servicios especializados de la Comunidad Autónoma donde residan”. 

 

Para todo lo referente a los CSUR, se recomienda consultar la página web del Ministerio de 
Sanidad: Centros, Servicios y Unidades de Referencia en el Sistema Nacional de Salud: 
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/CentrosDeReferencia/home.htm 

 

3.13) Sobre algunos procedimientos en particular sujetos a instrucciones o documento de 
indicaciones, se recomienda consultar el apartado de cartera de servicios en la página web del 
SAS, apartados Documentos o Normativa en el siguiente enlace: https://web.sas.junta-
andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/cartera-de-servicios 

Cartera de Servicios de Atención Hospitalaria, puede ser consultada en el siguiente enlace: 
https://ws027.sspa.juntadeandalucia.es/centros/carteraservicioshospitalaria/ 

Directorio de Unidades y procedimientos de referencia, puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/cartera-de-servicios/directorio-de-
unidades-y-procedimientos-de-referencia 

 

 

EL DIRECTOR GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA Y RESULTADOS EN SALUD 
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Anexo 1. 

Tabla de claves de hospitales del SAS para solicitudes de derivación de pacientes. 

Provincia Nombre hospital Clave de hospital 

ALMERÍA 

Hospital Universitario Torrecárdenas HUTC 

Hospital La Inmaculada HLIM 

Hospital de Poniente HP 

CÁDIZ 

Hospital Universitario Puerta del Mar HUPM 

Hospital Universitario de Jerez de la Frontera HUJF 

Hospital Universitario de Puerto Real HUPR 

Hospital Punta Europa HPE 

Hospital La Línea HLLC 

CÓRDOBA 

Hospital Universitario Reina Sofía HURS 

Hospital Infanta Margarita HIM 

Hospital Valle de los Pedroches HVP 

GRANADA 

Hospital Universitario Virgen de las Nieves HUVN 

Hospital Universitario San Cecilio HUSC 

Hospital Santa Ana HSA 

Hospital de Baza HBA 

HUELVA 

Hospital Universitario Juan Ramón Jiménez HUJRJ 

Hospital Infanta Elena HIE 

Hospital de Riotinto HRT 

JAÉN 

Hospital Universitario de Jaén HUJ 

Hospital San Agustín HSAG 

Hospital San Juan de la Cruz HSJC 

Hospital Alto Guadalquivir HAG 

MÁLAGA 

Hospital Universitario Regional de Málaga HURM 

Hospital Universitario Virgen de la Victoria HUVV 

Hospital Costa del Sol HCS 

Hospital de Antequera HAN 

Hospital de la Serranía HSE 

Hospital de La Axarquía HLA 

SEVILLA 

Hospital Universitario Virgen del Rocío HUVR 

Hospital Universitario Virgen Macarena HUVM 

Hospital Universitario Virgen de Valme HUVVA 

Hospital La Merced HLM 

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe HSJD 
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